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 ده یچک

حقوق  ی مال  نظارت سازمان  ی و  شهردارخدمات  یهادر  مد  ژهیوبه  ،یرسان  سازمان  بن  ت یریدر  از    ن یتریادیپسماند، 

  ها ی که شهردار  یطی. در شراد یآیشمار مبه  یو تحقق حقوق شهروند  ت یشفاف  ، ییپاسخگو  ،یوربهره  کنندهنیتضم  ی سازوکارها

محدود فشارها  ت یبا  گست  ی ناش  ندهیفزا  یمنابع،  مح   ، ینهاد  ی هایدگیچیپ  ،یشهر  رشاز  انتظارات   یستیزطیالزامات  و 

ضعف در    ، ی به اتلاف منابع، کاهش اعتماد عموم  تواند ینظارت م  کپارچهی  یالگو  کیاند، فقدان  شهروندان مواجه   شیافزاروبه

  ی هاانیبن  نییتب  ،یلیتحل-یپژوهش مرور  نیخدمات منجر شود. هدف ا  تیفیوصول درآمدها، انحراف از مقررات و افت ک

پسماند    تیریسازمان مد  یوربهره   یارتقا  یبرا  کپارچهی  ییالگو  یو طراح  های در شهردار  یو حقوق  ینظارت مال  یو تجرب  ینظر

مرور پژوهش،  روش  مبتن  یلیتحل -یاست.  گردآور  ی و  واکاو  بی ترک  ،یبر  درباره    یهاافتهی  یانتقاد  ی و  منتخب  مطالعات 

  یهاافتهیپسماند است.    تیریو مد  یالزامات حقوق  ،یشهر  ی درآمدها  ،ی حقوق شهروند  ،ی اع اعتماد اجتم  ،یشهر  یحکمران

  یکارآمد  ،یو حسابدار  ی مال  یبدون سازوکارها  یو نظارت حقوق  ،یبدون پشتوانه حقوق  یکه نظارت مال  دهدیپژوهش نشان م 

ندارند؛ همچن را  شهروند  ت،یشفاف  نیلازم  رعا  یحکمران  ،یمشارکت  و  مستقبه  یستیزط یمح  قوق ح  تیمطلوب  با   میطور 

کنترل    دار،یپا  ییپسماند، درآمدزا  تیریاند. در حوزه مدمرتبط   یشهر  یهاو بهبود عملکرد سازمان  یاعتماد عموم  شیافزا

مکمل   یاجزا  ،یطیمحستیز  شی و پا  زابیآس  یرفتارها  یانگارجرم  ،یبر عملکرد، انطباق مقررات  یمبتن  یحسابدار  ها،نهیهز

  ، یحقوق  ،ی مال  ینهادها  انیم  ییافزابر هم  دیبا  یشنهادیپ   ی پژوهش آن است که الگو   یریگجهی. نتاندکپارچه ینظارت    امنظ  کی

  یحقوق  یضمانت اجراها  سک،یر  یابیشفاف، ارز  یدهگزارش  یعملکرد، سازوکارها  یهااستفاده از شاخص  ،یو نظارت  ییاجرا

 ق یطر  نیور عمل کند و از اپاسخگو و بهره  دار،یصورت پاپسماند بتواند به  تیریاستوار باشد تا سازمان مد  نفعانیو مشارکت ذ

  .ابد یارتقا  یشهر یحکمران تیفیک

 یورپسماند، بهره تیریسازمان مد ،یشهر یحکمران ،ینظارت حقوق ، ینظارت مال : یدیکل  واژگان
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 مقدمه. 1

  ی هاکانون  نیتریاز اصل  یکیمنزله  صرف دارند و به  ینهاد خدمات  کیفراتر از    ینقش  ،یدر نظام اداره امور عموم  های شهردار 

رسان خدمات  یهاسازمان  ان،ی م  نیاند. در اشهروندان  یزندگ   تیفیاز ک  یبخش مهم  کنندهنیتأم  ،یشهر  یتحقق حکمران

مد  ژهیوبه  ،یشهردار  ن  تی ریسازمان  به  پاسخ  مقدم  در خط  آن  ی ازهایپسماند،  عملکرد  و  دارند  قرار  شهروندان  ها  روزمره 

. با وجود  گذاردیاثر م  یاز دولت محل  تیو رضا  یاعتماد اجتماع   ،یشهر  ییبایز  ط،یبهداشت مح  ،یبر سلامت عموم  ماًیمستق

 ،یوربهره   فیموجب تضع  ،یحقوق  و  یمال  کپارچهیکه نبود نظارت    دهدینشان م   های از شهردار  یاریتجربه بس  ت،یاهم  نیا

  ن ی. از اشودیم  یکاهش اعتماد شهروندان به نظام شهر  در نتیجهو    نهیدرآمد و هز  یپنهان، گسترش ناتراز یهانهیهز  دیتشد

  ، یمنابع مال  یراستاسازهم  یمنسجم برا  ی نظام  یتخلفات، بلکه طراح  یریگیپ   ا ی   نهینه صرفاً کنترل هز  ی منظر، مسئله اصل

  یو انضباط، کارکردها تیشفاف  قیکند و از طر  یرا نهاد  ییکه بتواند پاسخگو  یاست؛ نظام  یو اهداف خدمات  یحقوق  فیتکال

 (. 139۷فر،   ی نیو مع ،ی قاسم ، یی؛ آرا1394 ،یو شاکر ایسوق دهد )سردارن داری پا یوررا به سمت بهره یشهردار 

حمل، پردازش،   ،یآوراز جمع  یابعاد متنوع   رندهیدربرگ  ،یخدمات شهر  یهاحوزه   نیتردهیچیاز پ   یکیعنوان  پسماند به  تیریمد

 نیاست. ا  یستیزطیمح  یاستانداردها  تیمخرب و رعا  یکنترل رفتارها   مانکاران،یتعامل با پ   ، یدفن، آموزش عموم  افت،یباز

و از    هاستنهیو کنترل هز  داری درآمد پا  نیتأم  ازمند ین  سوکیمتکثر مواجه است؛ از    یقو حقو  ی زمان با الزامات مالحوزه هم

  یامکان بروز ناکارآمد  ق،یقرار دارد. در نبود نظارت دق  یفریو ک  یستیزطیمح  ،یحقوق  رانهیگدر معرض قواعد سخت  گرید  یسو

  ی هاپژوهش.  ابد ی یم  شی افزا  یبه حقوق شهروند  بیآس  یتعارض منافع، تخلف از مقررات و حت   ، یدر قراردادها، نشت منابع مال

  ،یحکمران  تیفیک  ریشدت تحت تأثبه  ، یو اعتماد نهاد  یاجتماع  هیسرما  ،یاز عملکرد شهردار  ت یاند که رضامرتبط نشان داده

پاسخگو  تیشفاف الد  یشهر  یها سازمان  ییو  )شمس  کماس1396و همکاران،    ینیاست    وسفوند، ی؛  1393  ،ینیو حس   ی ؛ 

 ن یتضم  ینهادمند برا  یفراتر رفته و به سازوکار   یاز سطح کنترل ادار  د یبا  کپارچهینظارت    یالگو  یطراح  ن،ی(. بنابرا14۰4

 شود. ل یتبد ی از حقوق عموم انتیخدمات و ص یکارآمد

که    یایدانست؛ معمار  یشهر  یحکمران  یاز معمار  یبخش  توانیرا م  ها ی در شهردار  یو حقوق  ی نظارت مال  ،ینظر  ثیح  از

رابطه م نتا  انیدر آن  اهداف و  ارز به  جیمنابع، مقررات،  م  ی مطلوب زمان  ی. حکمرانشودیم  یابیطور مستمر  که    ابدی یمعنا 

و    یمال   یداری پا  ،یمنافع عموم  ان یبتواند م  یشهر  تیریو پاسخگو باشد و مد   ندمقانون  ر،یپذ شفاف، مشارکت  ها ی ریگمیتصم

  ینهاد  ی نبود هماهنگ  ،یشهر  یاند که ضعف حکمراننشان داده  رانیها در اتوازن برقرار کند. پژوهش  ی الزامات عدالت اجتماع 

  اینشعبان  ،ی ؛ سلطان1394  ،یو شاکر  ایارن)سرد  هاستیعملکرد شهردار   یموانع ارتقا  نیتراز مهم  ینظام درآمد  یداری و ناپا

نت14۰3  ،یمنصور، و دشت ن  کپارچهینظارت    جه،ی(. در  ابزار کنترل  تول  ست،یفقط  کاهش    ، یاعتماد عموم  دیبلکه سازوکار 

سازمان   نیخدمات ا  رایز  شود؛یضرورت دوچندان م  نیپسماند، ا   تیریسازمان مد  درهست.  ز ین  یریگمیتعارض و بهبود تصم

. هرگونه ضعف در نظارت ردیگیشکل م  یشهر  ستیزطیو مح   مانکارانیبا شهروندان، محلات، پ   میبر بستر تعامل مستق  تاًیماه

 سازنهیزم  تواندیم  یضعف در نظارت حقوق  ونهمنجر شود، و هرگ  یورو کاهش بهره  یاتیعمل  یهانهیهز  شیبه افزا  تواندیم   یمال

  د یکاهش تول  ک،یدر تفک  ی مشارکت شهروند  گر،ید  یحقوق شهروندان باشد. از سو  عییو تض  یطیمح  بینقض مقررات، آس

  ی وابسته است )نوروز  یشهر  یهاو اعتماد به سازمان  یآنان از حقوق شهروند  تیبه رضا  ،یطیمحستیقواعد ز  تیپسماند و رعا

  ی هاو هم بر کنش یسازمان هم بر رفتار درون  دیحوزه، با نیدر ا کپارچهینظارت   ن،ی(. بنابرا139۸ ،ی؛ عسگر14۰۰ ،یلو جلا

 کند.  جادیو ضمانت اجرا را ا زشیاز کنترل، آموزش، انگ یامتمرکز باشد و شبکه  یسازمانبرون
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  ست، یو ساده ن یخط  یارابطه  ، یسازمان   ی ورو بهره  یاعتماد نهاد  ،یشهر  ی حکمران  انیکه رابطه م  دهد ینشان م  ات یادب  مرور

شکل    ی مال  تیو شفاف  یمشارکت اجتماع   ،یعیخدمات، عدالت توز  تیفیشهروندان، ک  تیرضا  رینظ  ییرهایمتغ  قیبلکه از طر

اثربخش است که    یوقت  یو حقوق  یمعنا، نظارت مال  نی(. بد 14۰4وسفوند،  ی؛  139۵و همکاران،    ینصرآباد  ی)کوه  ردیگیم

 ی را در خود جا  یاصلاح  یو هم سازوکارها  رانهیشگیپ   ی و بتواند هم سازوکارها  ردیخوب قرار گ  یاز حکمران  یدر چارچوب

قابل    یدرآمدها  شیافزاچرخه عمر خدمات،    یهانهیبه کاهش هز  تواندیم  یکردیرو  نیپسماند، چن تیریدهد. در سازمان مد

 منجر شود. یستیزط یالتزام به حقوق مح تیو تقو یانضباط مال  یقراردادها، ارتقا تیفیوصول، بهبود ک

  یاغلب با فشارها  هایشهردار   میکه توجه کن  شودیتر مبرجسته  یزمان  کپارچهی  یالگو  یضرورت طراح  ،یگذاراست یمنظر س  از

نبود نظام    ،یوضع  نیاند. در چنمواجه   یریگمیانتظارات متناقض و عدم ثبات قواعد تصم  ، یابودجه  یهاتیمحدود  ،یاسیس

م باعث  اجرا  یحقوق  ،یمال   یهاکنترل   شودینظارت هماهنگ  جزبه  ییو  نه  یارهی صورت  و  کرده  مکمل  عمل    گریکدیتنها 

مواز تعارض،  بلکه گاه موجب  موانع حکمران  اتیعمل  یو کند  یکاری نباشند،  به  مربوط  ن  یشوند. مطالعات  نشان   زیخوب 

  کندیرا دشوار م  یمتحقق اهداف عمو   ،ی اطلاعات  تیواحدها و نبود شفاف  نیب  ی ناهماهنگ  ،ی نهاد  تیکه ضعف ظرف  دهدیم

  ی موجود، چارچوب  اتی بر ادب  هیبا تک  کوشد یحاضر م  پژوهش  رو،نی(. ازا1394  ،یو شاکر  ای ؛ سردارن139۷و همکاران،    یی)آرا

بر آن   ی، تمرکز اصلپژوهش  ن یا  درپسماند ارائه کند.  تیری در سازمان مد  یو حقوق  ی نظارت مال  یسازکپارچهی  یبرا  یلیتحل

 ی کنترل ادار  د یتشد ای  ی منابع مال  شیصرفاً با افزا ،یرسان شهردارخدمات یهادر سازمان یوراست که نشان داده شود بهره

 یترازهم  نیاست. ا  یو مشارکت عموم  یی پاسخگو  ت،یشفاف  ،یمقررات، حسابدار  انیم  یترازهم  ازمندی بلکه ن  شود، یحاصل نم

م اهم  تیرید در  ز  تیپسماند  دارد،  اقتصاد  نیا  رایمضاعف  جنبه  هم  حقوق  یحوزه  جنبه  هم  و  . یطیمحستیز-یدارد 

به منابع    یبخشمطلوب، تنوع  یپسماند و عوامل مؤثر بر آن، نقش حکمران  تیریسازمان مد  یمرتبط با درآمدها  یهاپژوهش

 رو، نی(. از ا14۰3و همکاران،    ی؛ سلطان 14۰۰و همکاران،    ی پاچیاند )رمضانرا برجسته کرده  یمال   یندهایو اصلاح فرا  یدرآمد

بحث بر    نیمقدمه ا  ،در نتیجهرا روشن سازد.  کپارچهیپراکنده به نظارت    یهاگذار از کنترل   ریمس  کوشدیحاضر م  پژوهش 

نظام نظارت هوشمندتر   یدارا  یبلکه شهردار  شتر،یمنابع ب  یدارا   یکارآمد، نه فقط شهردار  ی اصل استوار است که شهردار  نیا

و    ی عموم  ی تینارضا  ن،ییپا   یوربه بهره  توانند یم  زیمنابع قابل توجه ن  ی حت  ، یو حقوق  یزمان مال است. در نبود نظارت هم

الگو  اعتماد   ش یفرسا برعکس،  م  کپارچهی  یمنجر شوند.  ن  تواندینظارت  منابع محدود  استخراج کند،    یبالاتر  یی کارا  زیاز 

مس  یحقوق  فیتکال در  جار  ریرا  مد  یعمل  سازمان  و  از    تیریکند  را  اجرا  کیپسماند  نهاد  ییواحد صرفاً  پاسخگو،    یبه 

 (.14۰4 ، یو اشراف ،یبرادر ،یدری؛ ح14۰3و آزاده،  ،یرینصر، ام یسازد )مهدو لیتبد نگرندهیو آ رندهیادگی
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 ی پسماند شهردار  تیری سازمان مد یوربهره  یارتقا ی برا یو حقوق ینظارت مال کپارچهی یالگو ی . مدل مفهوم1شکل 

پسماند،    تیریسازمان مد   ژهیوبه  ،یرسان شهردارخدمات ی هادر سازمان  یوربهره  یکه ارتقا  دهد ینشان م   ی مدل مفهوم  نیا

م تعامل  حکمران  انیحاصل  پ   ی نظارت   یسازوکارها  ،یشهر  یعوامل  ورود  یعملکرد  یامدهایو  بخش  در  مدل،    یاست. 

قانون  ،یمطلوب شهر  یحکمران  رینظ  ییهامؤلفه  ز  یالزامات  به  یاجتماع   هیسرما  ،یطیمحستیو  اعتماد شهروندان  عنوان  و 

اجتماع   ینهاد  یبسترها زممطرح شده  یو  که  نظارت  یریگشکل   نهیاند  م  ینظام  فراهم  را  مدل،  کنندیکارآمد  در هسته   .

  ی درآمدها  تیریمد  ها،نهیکنترل هز  ، یمال   تیمانند شفاف  ییابزارها  قیقرار دارد که از طر  «یو حقوق  یمال  کپارچهی»نظارت  

موجب   کپارچهینظارت  نی. اشودیاعمال م یستیزط یمح نیقوان یو اجرا یحقوق شهروند  تینظارت بر قراردادها، رعا دار،ی پا

کاهش تخلفات    ،ییپاسخگو  شیافزا  قیو از طر  گرددیسازمان م  یو اهداف خدمات   یمقررات حقوق  ،ی منابع مال  یراستاسازهم

  شیدر قالب افزا  ندیفرآ  نیا  یامدهایپ   ت، ی. در نهاسازدیرا فراهم م   یعملکرد سازمان   یارتقا  نهیزممنابع،    تیریو بهبود مد 

  شیو افزا  یطیمحست یز  ی هاتیمشارکت شهروندان در فعال  تیپسماند، تقو  ت یریخدمات مد  تیفیبهبود ک  ،یاقتصاد  یوربهره

  ی شهر  تیریمد  یداری و پا  یاعتماد نهاد  تیبه تقو  تیاکه در نه   یامر  شود؛ یم  ان ینما  یاز عملکرد شهردار  یعموم  تیرضا

 منجر خواهد شد.

 

 یرسان شهرخدمات  یهادر سازمان  یو حقوق  ینظارت مال  ینظر   ی. مبان2

و اقتصاد    یعموم  تیری مد  ،یحکمران  یهاه یدر چارچوب نظر  دیرا با  یرسان شهرخدمات  یهادر سازمان  یو حقوق  یمال  نظارت

ا در  فهم کرد.  با    یامجموعه  ینگاه، سازمان شهر  ن ینهادگرا  تنها  آن  که کارکرد  است  روابط قدرت  و  قواعد  قراردادها،  از 

وابسته    زیانطباق با قانون ن  نیو تضم  ی تقارن اطلاعاتانحرافات، کاهش عدم  لبلکه به کنتر  شود،یمنابع ممکن نم  صیتخص

 تیبر رعا  یکه نظارت حقوق  یمتمرکز است، در حال  صیتخص  ییدرآمدها و کارا  ها،نهیمنابع، هز  انیبر جر  یاست. نظارت مال

دو بعد از هم جدا شوند، امکان    نیاکه    ی ناظر است. هنگام  یو حقوق عموم  هاتیصلاح  ،ی مقررات، تعهدات قرارداد  ن،یقوان

.  ندیبیم  بیآس ی سازمان  یوربهره جهیو در نت ابد ییم  شیشود« و »آنچه مجاز است« افزا نهیهز د ی »آنچه با ان یبروز شکاف م

  اندیسازوکار حکمران  کی دو وجه    ، یو کنترل حقوق  یااستوار است که کنترل بودجه   فرضشی پ   نیبر ا  کپارچهی  کرد یرو  رو،ن یازا

 (.139۷و همکاران،  یی؛ آرا1394 ،یو شاکر ای)سردارن

.  شوندیمحسوب م  یاداره عموم  ن یادیاصول بن  ،یمشارکت، عدالت و اثربخش  ، ییپاسخگو  ت،ی خوب، شفاف  یحکمران  اتیادب  در

بهبود   ی عمل  یبلکه ابزارها  یهنجار  یهاتنها ارزش مانند پسماند، نه  ییهادر حوزه  ژهیوبه  ،یشهر  یهااصول در سازمان  نیا

  ی ابیخدمات آشکار شود و امکان ارز  ی واقع   ی هانهیهز  شودیباعث م   ی مال  اطلاعات  تیعنوان نمونه، شفافعملکرد هستند. به

  یی موقع شناسابه  ی خدمات  اتیو عمل  دها یتخلفات در قراردادها، خر  شودیسبب م   ز ین  یحقوق  ییپاسخگو  د؛ یفراهم آ  یقیتطب

  تیو ظرف  رساند یم  یاری   ها ی شهردار  ی مطلوب به بهبود نظام درآمد  یاند که حکمرانها نشان دادهو اصلاح شوند. پژوهش

مطلوب در سطح    یحکمران  هینظر  ن،ی(. بنابرا14۰3و همکاران،    ی)سلطان   کندیم  تیتقو  داریمنابع پا  نیرا در تأم  یشهردار 

 است. یقینظارت تلف یسازوکارها  یمستلزم طراح  ،یعمل

پ   ران،یمد  انیبا مسئله تضاد منافع م  یشهر  یهاسازمان  ،ی ندگینما  هیمنظر نظر  از رو  و شهروندان روبه  مانکارانیکارکنان، 

  یخارج از قاعده ضرور  یمهار رفتارها یبرا یو نظارت حقوق یطلبکاهش فرصت یبرا  ینظارت مال ، یوضع نیهستند. در چن

پ   تیری. در سازمان مدشودیم به   مانکارانیپسماند،  برا  تیفیدنبال کاهش کممکن است  باشند،    شیافزا  یخدمات    ا یسود 
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  ن یا  تواندیم  یدهند. نظارت مال  شیافزا  یرضروریرا غ   هانه یسبب ضعف کنترل، هزممکن است به   یداخل  یواحدها  یبرخ

 ن یتضم  قیاز طر  یحقوق  تکه نظار  یآشکار کند، در حال   دهی فا-نهیهز  لیاسناد و تحل  قیتطب  ، یحسابرس  قیرفتارها را از طر

از استمرار انحراف جلوگ  یدگ یانطباق قراردادها، رس   ی زمان   یکارکرد  نی. چنکندیم  یریبه تخلفات و اعمال ضمانت اجرا، 

و    ی پاچیشود و نه صرفاً پس از وقوع تخلف )رمضان  یطراح  ی نیاجرا و پس  نیح  ، ینیشیصورت پ که نظارت به  شودیکامل م 

 (.14۰۰همکاران، 

و قابل اتکا در    قیموقع، دقبه  یکه اطلاعات مال   ابدییارتقا م  یزمان  یشهر  یهاسازمان  یوربهره  ت،یریمد  یحسابدار  هیزاو  از

عملکرد و    یابیارز  ،یسازمیتصم  ی بلکه مبنا  ست،ین  دادها یفقط ابزار ثبت رو  نجایدر ا  ی. حسابدارردیقرار گ  رانیمد  اریاخت

  نه یبا مراکز هز  وند یو در پ   محورتیصورت فعالحمل، پردازش و دفع پسماند به  ،یآورنه جمعیهز  ی کنترل انحرافات است. وقت

ها، قراردادها  که ثبت  دهدیم  نانیاطم  ی زمان، نظارت حقوق. همدیآیفراهم م   ی ناکارآمد  یهاگلوگاه  صیثبت شود، امکان تشخ

را   کپارچهی  یالگو  انیو حقوق، بن  یحسابدار  انیم  یپوشانهم  نیبا قانون سازگارند. ا  یو ماهو  یاز نظر شکل  یمال   ی ندهایو فرا

م  دهدیم  لیتشک بروز هز  تواند یو  غ   یهانهیاز  ؛  14۰۰و همکاران،    یپاچ یکند )رمضان  یریجلوگ  رمجازیپنهان و تعهدات 

بلکه   ست،یکشف تخلف ن  یصرفاً به معنا  ،یرسان شهرخدمات  یهادر سازمان  یحقوق  نظارت(.14۰3نصر و همکاران،    یمهدو

پ    ز ی از حقوق شهروندان ن  انتیمنطبق با قانون و ص  یقراردادها  میمقررات، تنظ  حیصح  ریاز تعارضات، تفس  یریشگیشامل 

به   یپاک و حق دسترس  طیاز مح  یار حق سلامت، حق برخورد  ،یستیزطینظارت با حقوق مح  نی. در حوزه پسماند، اشودیم

شهر منظم  حقوق  یخدمات  مطالعات  است.  خورده  داده  یگره  تکالنشان  که  حقوق   یشهر  ت یریمد  فیاند  تحقق  در 

نقش    فیتکال  نیا  نییدر تع  زیشهر ن  یدارد و شوراها  یمحل   یگذاراستیدر س  یمرکز  یگاه یشهروندان، جا   یطیمحست یز

قانون، عدالت   انیم  وندیدر پ   د ی را با  ینظارت حقوق  ینظر  یمبنا  ن،ی(. بنابرا14۰۰  ،یهرو مظ   ی)سلام   کنند یم   فا یا  یمهم

 هی. نظرستین  یپوشقابل چشم  ینظارت و اعتماد عموم  انیرابطه م  گر، ید  یسو  ازوجو کرد.جست  یعموم  تیو مسئول  یطیمح

آنان    ل یکنند، تما  ی ابیمند ارزرا منصفانه، منظم و قانون  یشهروندان عملکرد شهردار   ی که وقت  دهدینشان م   یاجتماع   هیسرما

 ت یاز موفق  یبخش مهم  رایدارد، ز  یفمضاع   تیپسماند اهم  تیریموضوع در مد  نی. اابدییم   شیو مشارکت افزا  یبه همکار

تفک  نیا در  رفتار شهروندان  به  تول  ک،یحوزه  است.   یآموزش  یهاو مشارکت در طرح  یبندزمان  تیرعا   د،یکاهش  وابسته 

دارد   وندیشهروندان پ   ت یو رضا  ی اجتماع   هیسرما  یبا ارتقا  یشهر  تیریاز آن است که عملکرد مطلوب مد   یها حاک پژوهش

  یسازماندرون  ییتنها به کارانه  یو حقوق  ینظارت مال   جه،ی (. در نت1396و همکاران،    ی نی؛ شمس الد1393  ،ینیو حس  ی)کماس

 . سازدیم زی را ن یرونیب تیموفق یلازم برا یاجتماع  هیبلکه سرما  کند،یکمک م

نظر  از م   یطیدر مح  یشهر  یها سازمان  ،ینهاد  هیمنظر  رسم  کنندیعمل  قواعد  غ   یکه  و    یساختارها  ،یررسم یو  قدرت 

  هیتک  ی هم بر قواعد مکتوب و هم بر فرهنگ سازمان  د ینظارت مؤثر با  ، ییفضا  نیبر آن اثرگذارند. در چن  یانتظارات اجتماع 

وجدان    ،ییها به وجود فرهنگ پاسخگومؤثر آن   یاما اجرا  آورند،یرا فراهم م  یرونی چارچوب ب  نامه،ن ییکند. اگرچه قانون و آ

که هرگونه ضعف    دهد یشهرها نشان م در کلان  ی مربوط به کاهش اعتماد نهاد  ی هاافتهی وابسته است.    ی و تعهد اخلاق  یاحرفه 

  ن،ی(. بنابرا14۰4  وسفوند،ی)  شودیشهروندان منجر م  یو کاهش همکار   ی اعتماد عموم  شی به فرسا   ت، یو شفاف  یی در پاسخگو

  ، در نتیجهتوجه کند.  زی ن  یو نهاد  ی فرهنگ  یرفته و به سازوکارها  یرسم  یفراتر از ابزارها  دیبا  کپارچهی  یالگو  ینظر  یمبان

  ی ابودجه  یهادانست. در گذشته، کنترل  یروزافزون خدمات شهر  یدگیچیبه پ   یپاسخ  توانیرا م  یو حقوق  ینظارت مال  قیتلف

  ،یسپاربرون  یکه قراردادها  یکنون  طیاما در شرا  د،یرسینظر م به  یکاف  یشهردار  یاداره سنت  یبرا  دیشا  یو انضباط ادار

. سازمان  اندیناکاف  ییکردهایرو  نیاند، چنشده  تردهیچیپ   یو انتظارات حقوق  یحسابرس  یردهااستاندا  ،یطیمحست یالزامات ز

  یطیمحستیو ز  یحقوق  یهایو هم بر خروج  ی مال  یهایاست که هم بر ورود   ی نظارت  ازمندین  ،یاثربخش  یپسماند برا  تیریمد
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و   یدریعملکرد قابل تحقق است )ح   یابیقانون و ارز  ه،بر داد  یو مبتن  یقیتلف  یاشراف تنها با الگو  نیاشراف داشته باشد. ا

 (.14۰3نصر و همکاران،  ی ؛ مهدو14۰4همکاران، 

 

 یدر نظام نظارت شهردار  یو اعتماد عموم  یحقوق شهروند  ،یشهر  ی حکمران  گاه ی. جا3

بلکه تحت    رد،یگینظارت در خلأ شکل نم  تیفیک  رایدانست، ز  یبستر کلان فهم نظارت در شهردار  دیرا با  یشهر   یحکمران

 یمطلوب، شهردار  یقرار دارد. در حکمران  نفعانیمشارکت ذ  تیفیروابط و ک  تیقدرت، شفاف  عیتوز  ،یریگمیساختار تصم  ریتأث

منافع    نیاست که در تأم  یو اجتماع   یخصوص  ،یعموم  گرانیاز باز  یاشبکهکننده  خدمات، بلکه هماهنگ  ینه صرفاً مجر

پاسخگو،    ینظام حکمران  کیاثربخش خواهد بود که در دل    یزمان   یو حقوق  یمنظر، نظارت مال  نینقش دارند. از ا  یشهر

  یی هابیکه آس  دهند یم   اننش  رانیدر ا  یشهر  یحکمران  نهیشده در زم. مطالعات انجامردی مدار قرار گمحور و قانونمشارکت

 یکارآمد  یموانع ارتقا  نیترو اجرا، از مهم   میتصم  انیو فاصله م  یدرآمد  یداریضعف نظارت بر عملکرد، ناپا   ، ییمانند تمرکزگرا

صرفاً به    ،یدر حوزه خدمات شهر  یشهروند  حقوق (.139۷و همکاران،    یی؛ آرا1394  ،یو شاکر  ایهستند )سردارن  ها ی شهردار 

  ضیموقع و بدون تبعمنصفانه، به  ت،یفیاز خدمات باک  یبلکه شامل حق برخوردار  ست،یبه خدمات ن  ی کیزیف  یدسترس  یمعنا

  ی هایریگمیپاک، حق مشارکت در تصم  طیدر مح  ی حق زندگ  ، یحقوق با سلامت عموم  نی . در موضوع پسماند، اشودیم  زین

با مشارکت    یاز حقوق شهروند  تیاند که رضاها نشان دادهدارد. پژوهش  وندیپ   یشهر  یاز نهادها   یگرو حق مطالبه  یمحل

حقوق خود را  تیمعنا که هرچه شهروندان عدالت و رعا   ن یشهروندان رابطه معنادار دارد؛ بد یطیمحستیو مشارکت ز ی مدن

 ی نظام نظارت شهردار   ن،ی(. بنابرا14۰۰  ،یو جلال  ی)نوروز  شوندیم  رتفعال  یشهر   طیاحساس کنند، در حفاظت از مح  شتریب

 کند.  شیپا   زیرا ن یحقوق شهروند یبلکه تحقق عمل  ،ی تنها انضباط مالنه د یبا

اعتماد   نی. اشودیم  نهی دشوار و پرهز  یشهر  یهابرنامه  یاست که بدون آن اجرا   ینهاد  یاهیسرما  ،یبه شهردار  یعموم  اعتماد

اند که عوامل  نشان داده  ی. مطالعات اجتماعشودیم  یو عدالت در ارائه خدمات ناش   ییقانون، پاسخگو  ت یاز عملکرد شفاف، رعا

  یدارد )کوه  میمستق  ر یبر اعتماد آنان تأث  ،یشهر  یهاو عدالت سازمان  یکارآمد  اقت،و ادراک شهروندان از صد  یاجتماع 

که شهروندان مشاهده کنند    ابد ییم   ش یافزا  یزمان   یپسماند، اعتماد عموم تیری(. در سازمان مد139۵و همکاران،    ینصرآباد

مس  ی افتیدر  یهانهیهز م  ریدر  خرج  شفاف  شود،یدرست  شکا قراردادها  رسبه  ات یاند،  الزامات    شوندیم   یدگ یسرعت  و 

  وند یپ نظام نظارت است.  یاز اهداف راهبرد  ی کیبلکه    ،یجانب  امدیپ   کیاعتماد نه    رو،نی. از اشودیگرفته م  یجد  یطیمحست یز

 ی عملکرد شهردار  یشده است. شهروندان زمان  دییدر مطالعات مختلف تأ   یاز عملکرد شهردار   تیو رضا  یاعتماد عموم  انیم

نسبت به    یکنند و احساس کنند که سازمان شهر افتیو پاسخگو در  وستهیکه خدمات ملموس، پ   کنند یم  ی ابیرا مطلوب ارز

دارد،   یاژهیو تیدر حوزه پسماند اهم تیحساس نی(. ا1396و همکاران،  ینیدو انتظارات آنان حساس است )شمس ال ازهاین

.  نجامدیب  یگسترده و کاهش اعتبار نهاد  یتیبه سرعت به نارضا  تواندیدفع پسماند م   ای  یآوراختلال در جمع   نیترکوچک   رایز

روشن را فراهم    یدهاصلاح خطا و گزارش  ع، یشود که امکان واکنش سر  یطراح  یاگونهبه  دی با  یو حقوق  ینظارت مال   ن،یبنابرا

مد  ی اجتماع   هیسرما   گر، ید  یسو  ازکند. عملکرد  و  مد  هیدوسو  یارابطه   یشهر  ت یریشهروندان  هرچه    یشهر  تیریدارند. 

خود به بهبود عملکرد    ش یافزا  ن یو ا  ابد ی یم  شیشهروندان افزا  ان یو اعتماد م  ی اریهم  ،یکارآمدتر و پاسخگوتر باشد، همکار 

از مبدأ، کاهش    کیدر تفک  ژهیوچرخه مثبت به   نیپسماند، ا  تیری(. در حوزه مد1393  ،ینیو حس  ی)کماس  کندیکمک م

  شی با پا  یعنیکند؛    تیچرخه را تقو   نیا  دیبا  کپارچهی. نظارت  ابدیینمود م   افتیباز  یهاپسماند و مشارکت در برنامه  دیتول
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شهروندان  یهمکار تیتقوو  یاجتماع  هیرشد سرما یرا برا نهیبه تخلفات، زم یدگیو رس جی نتا  یمنظم عملکرد، انتشار عموم

 سازد.  ایمه

  ی که شهروندان به شهردار  ی نقطه قابل فهم است. زمان  نیاز هم  زین  یشهردار  ی مطلوب در بهبود نظام درآمد  یحکمران  نقش

  ابدییشفاف و عادلانه باشد، مقاومت در برابر پرداخت کاهش م هانهیعوارض و هز  افتیدر ی اعتماد داشته باشند و سازوکارها

از    یپسماند، اگر درآمدها ناش   تیری(. در سازمان مد14۰3و همکاران،    ی)سلطان   شودیم  شتریب  داری و امکان وصول درآمد پا

. در مقابل، اگر در مصرف درآمدها  رندیپذ یم  یشتریباشند، شهروندان آن را با عدالت ب  هیشفاف و قابل توج  ، یخدمات واقع

حلقه واسط   ی. پس اعتماد عمومشوندیبا شکست مواجه م  زیدرست ن  یدرآمد  یهااستیس  یابهام وجود داشته باشد، حت

  ی مقررات و اجرا، ضعف هماهنگ  انیهمچون شکاف م  ییها با چالش  رانی در ا  یشهر  یحکمراناست.  داری نظارت و درآمد پا  انیم

  زینظام نظارت ن  شوندیها موجب م چالش  نیروست. اروبه  ی استیو نوسانات س  یمشارکت شهروند  تیمحدود  ، یسازماندرون

مقطعبه غ   یصورت  س  رمنسجمیو  مطالعات  کند.  داده  یاستیعمل  تنشان  موانع  که  امور   یحکمران  حققاند  اداره  در  خوب 

(.  139۷و همکاران،    ییدارد )آرا  ییپاسخگو یو سازوکارها  تیشفاف  ،یهماهنگ  جادینهادها در ا  یدر ناتوان  شهیاغلب ر  ،یعموم

در نظر    ریی تغ  نیا  یعنوان عنصر مرکزکند و نظارت به  ر ییتغ  یحکمران  یالگو  دیبا  ،ینظارت شهردار  یارتقا  یبرا  ن،یبنابرا

را    کپارچهینظارت    یالگو  یهنجار  انیبن  ،یشهر  یو حکمران  یاعتماد عموم  ،یحقوق شهروند  وندیپ   ،در نتیجهشود.  تهگرف

حقوق شهروندان،   نیتضم  یمحدود خواهد داشت؛ اما اگر برا  یکشف خطا باشد، کارکرد  ی. اگر نظارت فقط برا دهدیشکل م

  ت یری. در سازمان مدشودیبدل م  یتحول سازمان  یبرا  ی دراهبر  یشود، به ابزار  یمشارکت طراح  تیاعتماد و تقو  یبازساز

است که در    یمال-یحقوق-ی اجتماع   یندیبه فرا  ی اتیصرفاً عمل  یندیاز فرا  یخدمات شهر  لی تبد  یتحول به معنا  نیپسماند، ا

  وسفوند،ی؛  14۰۰  ،یو جلال  یشود )نوروز  یابیارز  یورو بهره  یاعتماد عموم  ،یاز منظر اثر بر حقوق شهروند  دیبا  میآن هر تصم

14۰4.) 

 

 پسماند تیریسازمان مد  ی وربهره  یدر ارتقا   یو حسابدار  ی درآمد  ،ی. ابعاد مال4

قابل    یجار  یهانهیهم با هز  رایاست، ز  یشهردار  یخدمات یواحدها  نیتردهیچیاز پ   یکی  یپسماند از نظر مال  تیریمد  سازمان

و هم ظرف مواجه است  ناپا  یدرآمد  یهاتیتوجه  اما  پردازش، دفن،    ،یآورجمع  یهانهیدارد. هز  داری متنوع  انتقال،  حمل، 

نظافت شهر و  ناش  یآموزش  کنار مخارج  قراردادها  یدر  ن  آلات،نیماش  ،یمانکاریپ   یاز  نگهداشت   یانسان  یرویسوخت،  و 

مستلزم آن است که منابع محدود    یمال   یوربهره  ،یطیشرا  نی. در چنکندیم  نیسازمان را سنگ  نیا  ی ساختار مال  سات،یتأس

  ت یریدرآمد سازمان مد  نهیزم  رها دشود. پژوهش  دیممکن تول  نهیهز  نیخدمت با کمتر  نیشتر یکه ب  ابند ی  صیتخص  یاگونه به

برا  یبندو رتبه  ییاند که شناساپسماند نشان داده پا  یعوامل مؤثر بر درآمد،  است   یسازمان ضرور  ن یا  یمال  یداریبهبود 

به بودجه    میمستق  یاتکا   ا یعوارض    افت ی پسماند صرفاً به در  تیریدر مد  داری پا  ییدرآمدزا(.14۰۰و همکاران،    ی پاچی)رمضان

  ،یآل  ی استفاده مجدد از پسماندها  افت، ی باز  یقراردادها  ، یافتیشامل فروش مواد باز  تواندیبلکه م   ست،یمحدود ن  یشهردار 

و    قیدق  ینظارت مال   ازمندین  هات یظرف  نیحال، تحقق ا  ن یباشد. با ا  زین  یو مشارکت با بخش خصوص  هیثانو  یتوسعه بازارها

هز  یحسابدار درباره  معتبر  اطلاعات  بدون  است.  فعال  نهیشفاف  هر  درآمد  تشخ  ت، یو    ی دهانیز  ای  یسودآور  صیامکان 

شده،  تمام  یبها  لیبر عملکرد و تحل  یمبتن  یزیربودجه   محور،تیفعال  یحسابدار  جه،یمختلف وجود ندارد. در نت  ی هابخش

 یریگم یتصم  یثبت، بلکه برا  یفقط براابزارها نه  نی. اشوندیسازمان محسوب م  نیدر ا  یوربهره   یارتقا  یبرا   یضرور  یبزارهاا

 (.14۰3نصر و همکاران،  ی ؛ مهدو14۰۰و همکاران،  یپاچیدارند )رمضان  تیاهم نهیو اصلاح ساختار هز
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  یوصول  یو درآمدها  یواقع   یهانه یهز  انیم  یناتراز  ،یرسان شهرخدمات  یهاسازمان  یدر بخش مال  یاصل  یهااز چالش  یکی

 تر ع یو دستمزد، سر یانرژ متیق شیافزا زات،یتجه یتورم، فرسودگ لیدلخدمات پسماند به  نهیاز موارد، هز یاریاست. در بس

  ی باشد، سازمان در دام کسر  رشفافیغ   ای   داریناپا  یهااستیبر س  یمتک  یدرآمد  م . اگر نظاابد ی یم  شیاز رشد درآمدها افزا

مطلوب   یانباشته متوسل شود. حکمران  یهایبه بده   ایخدمات را کاهش دهد    تیفیک  شودیو ناچار م  ردیگیمزمن قرار م

  ی را کاهش دهد )سلطان  یناتراز  نیمنطق اخذ عوارض، ا  یسازبه منابع و شفاف  یبخشتنوع  ، یبا اصلاح ساختار درآمد  تواندیم

  تیپسماند اهم  تیریدر مد  میرمستقیو غ   میمستق  یهانهیهز  کیتفک  ، یو نظارت مال  یحسابدار  د ید  از(.14۰3و همکاران،  

وجود   مانکارانیعملکرد واحدها و پ   قیدق  ی ابیثبت نشوند، امکان ارز  یاتیدر سطوح مختلف عمل  ها نهیکه هز  ی فراوان دارد. زمان

را   ها نهیاز هز  یو حمل پسماند، که معمولاً بخش بزرگ  یآورجمع   یسپاربرون  یدر قراردادها  ژهیوامر به  نینخواهد داشت. ا

اجرا   تیفیها متناسب با حجم خدمت، کحاصل کند که پرداخت   نانیاطم  د یبا   ی تر است. نظارت مالحساس  دهند، یم  لیتشک

و    ی داخل  یسابرسح  نجا،یگردد. در ا  یر یجلوگ  یتکرار  ا ی  رموجهیغ   یهاو از پرداخت  شودیانجام م  یعملکرد  ی هاو شاخص

 . اند یاتیح یابزارها یقراردادها با اسناد مال قیتطب

مانند نوسان درآمد،    ییهاسکیپسماند با ر  تیریاست. سازمان مد   سکیر  تیریمد  تیوابسته به قابل  نیهمچن  یمال  یوربهره

  ی پسماند مواجه است. نظام نظارت دیدر تول یناگهان راتییو تغ  ،یفساد احتمال مانکاران،یدر پرداخت پ  ریتاخ زات،یتجه یخراب

  ییاز وقوع شناسا   شیپ  ها سکیکند. اگر ر  فیتعر  یها سازوکار کنترلآن  یو برا  یبندتیاولو  ، ییرا شناسا  ها سکیر  ن یا  د یبا

ب  یزیرو امکان برنامه  ابدییاز بحران کاهش م  یناش  یهانهیشوند، هز از اشودیم  شتریبلندمدت  صرفاً    ینظارت مال   رو،نی. 

  توانندیپسماند م  تیری سازمان مد  یدرآمدها.است  ندهیآ  تیریمد  یبرا  نگرشیپ   یبلکه ابزار  ست،ینگر نگذشته   یریگگزارش 

  دهندینشان م  یموفق جهان  اتیو تجرب  یمربوط به پسماند شهر  یها. پژوهشابند ی  شیو نوآورانه افزا  یقیتشو  یهااستیبا س

  ی داریپا  بهبه کمپوست و استفاده مجدد از منابع،    یمواد آل  لیتبد  ک،یتفک  افت،یباز  قیاز پسماند، از طر  یاقتصاد  یریگکه بهره

تنها    هاتیظرف  نیحال، ا  نی(. با ا14۰4  ،یجهرم  یفرح  د ی؛ نو139۸و همکاران،    یگی)ر  کندیکمک م  یستیزطیو مح  یمال

صورت،  نیا ریمستمر وجود داشته باشد. در غ  یو نظارت حقوق قیدق یقراردادها  ،یمال تیکه شفاف رسندیم جهیبه نت یزمان

 . شوندیپنهان بدل م یهانهیهز ای رفتهستاز د  یبالقوه به سودها  یدرآمدها

 تیفیک  ت، یریکه ساختار مد  دهد ینشان م  یمانند سار  یی پسماند در شهرها  تیریعوامل مؤثر بر درآمد سازمان مد   مطالعه

  ی پاچی)رمضان   گذارند یم   ریبر سطح درآمد تأث  ، یرونیدر کنار عوامل ب  ،یتعامل با شهروندان و نظم حسابدار  وهیش  ،یزیربرنامه

بلکه   ست،ین یمسئله صرفاً اقتصاد کیپسماند،   تیریدر مد ییاز آن است که درآمدزا یحاک هاافتهی نی(. ا14۰۰و همکاران، 

و با شهروندان    کند یرا کنترل م  هانهیهز  کند،یروشن ارائه م  ی مال  یهاکه گزارش   یو نظارت است. سازمان   یاز حکمران  ی بازتاب

 ، در نتیجهخواهد کرد.  جادیدرآمد و اعتماد ا  شیافزا  یبرا  یشتریب  تیظرف  کند،یبر اساس قواعد شفاف رفتار م   مانکارانیو پ 

گذار    نیفعال منابع عبور کند. ا  ت یریاز منطق ثبت منفعل به منطق مد  د یپسماند با  تیریدر سازمان مد  یو حسابدار  ی بعد مال 

  دیبخش با  نیدر ا  کپارچهی. نظارت  ردیقرار گ  یابیکنترل و ارز  ،یسازمیدر خدمت تصم  یمستلزم آن است که اطلاعات مال 

  افتیقراردادها، و سهم باز یینرخ وصول درآمد، کارا نه،یهر تن پسماند، نسبت درآمد به هز یابه از نهیمانند هز یی هاشاخص

به    یو واکنش  محورنه یهز   ت یاز وضع  تواندیپسماند م   تیر یاست که سازمان مد  یصورت  نیدر درآمد را رصد کند. تنها در چن 

 (.14۰3و همکاران،   ی؛ سلطان14۰3همکاران،  ونصر  ی ور حرکت کند )مهدومحور و بهرهدرآمدزا، برنامه تیسمت وضع

 

 یپسماند شهر   تیریدر مد  یطیمح ستیو ز  ی. الزامات حقوق5
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دهنده  فقط ارائه نه   یاست که در آن شهردار  یمتعدد عموم  فیبر تکال  یمتک  یاحوزه  ،یاز منظر حقوق  یپسماند شهر  تیریمد

  میتنظ یاگونهبه د یو مصوبات با نیحوزه، قوان ن ی. در ادی آیشمار م شهروندان به ن یادیاز حقوق بن یخدمت، بلکه ضامن بخش

  ی طیمحستیمؤثر خدمات را فراهم آورند. حقوق ز  یاجرا  طیکنند و هم شرا  اظتحف  ستیزطیشوند که هم از سلامت و مح

  یدرستحمل، پردازش و دفع پسماند دارد. اگر پسماند به  ،یآوربا نحوه جمع   یمیپرتراکم، ارتباط مستق  یشهروندان در شهرها

آلودگ  تیریمد افت ک  یبصر  بینامطبوع، آس  یبو  ،یماریب  ،ی نشود،  پ  یزندگ  تیفیو    ل،یدل  نیخواهد داشت. به هم  یدر 

 شود یمحسوب م  یشهردار  یو اخلاق  یحقوق  تیاز مسئول  یبخش  ،یطیمحست یدر تحقق حقوق ز  یشهر  تیریمد  فیتکال

 ت یشفاف  ت،یمراتب مقررات، اصول مسئولسلسله  تیبر رعا  د یپسماند با  تیریدر مد  یحقوق  نظارت(. 14۰۰  ،یو مظهر  ی)سلام

 ی بخش  یو واگذار  یمانکاریپ   یحوزه، قراردادها  نیا  ریپذبیاز نقاط آس  یکیمتمرکز باشد.    یحقوق عموم  تیقراردادها و رعا

 ت یفیبه نقض حقوق شهروندان، کاهش ک  تواند یم  ق،یاست که در صورت فقدان نظارت دق  یبه بخش خصوص  اتیاز عمل

  ی خدمات   یقابل سنجش و منطبق با استانداردها  ح، یصر  دی با  یشهر  ی خدمات و انباشت تعهدات نامشروع منجر شود. قراردادها

از حدود تعهدات خود فراتر نروند    مانکارانیکه پ   کند یم  نیتضم  ی نظارت حقوق  ،یچارچوب  نیباشند. در چن  یطیمحستیو ز

 خود را رها نکند.  یقانون فیدر مقام کارفرما، وظا زین یدارو شهر

  یرفتارها شرفته،یپ  یحقوق  یهااند که در نظاماز پسماند نشان داده ی ناش یهابیآس یانگاردرباره جرم ی قیتطب یهاپژوهش

  ی حقوق شهروند  یامر در ارتقا  ن یشود و ا  دتر یشد  یمشمول ضمانت اجراها  تواند یم  یو سلامت عموم  طینسبت به مح  زاب یآس

که نظارت    دهدینشان م  رایآموزنده است، ز  زین  رانیا  یشهر  تیریمد   یبرا  دگاهین دی(. ا14۰4و همکاران،    یدرینقش دارد )ح

 ی و اعمال ضمانت اجرا  ی حقوق  یریگیارجاع تخلفات، پ   یی توانا د یمحدود شود، بلکه با  یادار  یبه اخطارها  د یصرفاً نبا   یحقوق

 گر، ید  یسو  ازتوازن برقرار کند.  هیو تنب  اصلاح  ،یریشگی پ   انی م  دیبا  کپارچهینظارت    یالگو  جه،یمؤثر را داشته باشد. در نت

تر  شهروندان نسبت به حقوق خود آگاه  ی آنان ارتباط تنگاتنگ دارد. وقت  ی شهروندان با مشارکت و آگاه  یستیزطیحقوق مح

ا  یباشند و احساس کنند که شهردار به  رفتارها  نینسبت  آنان در  پاسخگوست، مشارکت    ست یزطیدوستدار مح  یحقوق 

  ی و ارتباطات اجتماع   ی با آموزش عموم  د ی با  یبدان معناست که نظارت حقوق  نی(. ا14۰۰  ،ی و جلال  ی)نوروز  ابدییم  شیافزا

و    یبه فرهنگ حقوق  یده است، اما در عمل در شکل  یینهاد اجرا   کیپسماند، اگرچه در ظاهر    تیریهمراه باشد. سازمان مد

نحوه تعامل با شهروندان و اثر آن   ی ابیرزشامل ا  دی سازمان با  نینظارت بر ا  رو،نینقش دارد. از ا  زیشهروندان ن  یستیزطیمح

 باشد.  یحقوق عموم تیبر رعا

الزامات حقوق  گرید  یکی پا  ینسلن یب  تیتوجه به مسئول   ،یاز  فقط مسئله امروز   یشهر  یاست. پسماندها  یطیمح  یدار یو 

فراتر از حل   دیبا   ینظارت  یهااستیس  ن،یدارند. بنابرا  ندهی آ  یهابلکه آثار بلندمدت بر خاک، آب، هوا و سلامت نسل  ستند،ین

از پسماندها    یاقتصاد  یورمربوط به بهره  یهالیو تحل  ات یتمرکز کنند. تجرب  ندها یفرا  یدار یمدت رفته و بر پامسائل کوتاه

 ست یزط یو هم از منظر حقوق مح یو استفاده مجدد، هم از منظر اقتصاد افتیبر باز یمبتن یکردهایکه رو دهدینشان م زین

  تیریمد  ،یآن است که مقررات شهر   زمامر مستل  ن ی(. ا14۰4  ، یجهرم  یفرح  د ی؛ نو139۸و همکاران،    ی گی دارند )ر  تیاهم

ا  زین  ستیزطیمح  ییحکمروادفع.  ندیکند، نه صرفاً فرا  فیافزا تعرچرخه ارزش  کیعنوان  پسماند را به   گاهیجا  ان یم  ن یدر 

  یاز جمله هماهنگ   ست،یزطیمح  یی حکمروا  یهاکه مؤلفه   دهند یشهرها نشان مشده در کلانانجام  ی هادارد. پژوهش  یمهم

  یآباد  نیدارند )کاردان حس  ی طیمح  یهااستیس  تیدر موفق  یاکنندهنیینقش تع  ،ییو پاسخگو  تیمشارکت، شفاف  ،ینهاد

حاصل شود که   نانیمنعکس شوند تا اطم ی در نظام نظارت  د یها بامؤلفه   نیپسماند، ا تیری(. در سازمان مد14۰۵ مکاران،و ه

. نظارت شوندیاتخاذ م  یطیمحستیو الزامات ز  یمدت، بلکه بر اساس مصالح عمومملاحظات کوتاه  ی نه بر مبنا  هامیتصم

 باشد.  ستیزطیمح یداری و پا یشهرتوسعه  انیحافظ توازن م دی با نجایدر ا یحقوق
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بدون پشتوانه   یهامیکه تصم   دهدیپسماند نشان م   تی ریمد  یاستگذاریدر س  یمسائل مربوط به مشارکت مردم  ن،یهمچن

 یاستگذار یمؤثر بر س  یها درباره مؤلفه   یساکنان محل  دگاهی. دشوندیبالا مواجه م  یهانه یهز  ایبا شکست    ،یو حقوق  یاجتماع 

(.  14۰4باوندپور و اکبرپور،    یی)رضا  کندیرا روشن م  یمحل   طیبا شرا  هااستیو تناسب س  یاجتماع   رشیپذ  تیپسماند، اهم

  ی ابیاجرا و ارز  ن، یشهروندان در مراحل تدو   ی هادگاهیفراهم آورد که در آن حقوق و د  یسازوکار  دی با ینظارت حقوق  ن،یبنابرا

ا  هااستیس شود.  شهردار  تیمشروع   کرد،یرو   نیمنعکس  افزا  یاقدامات  حقوق  در.دهدیم  شیرا  الزامات  و    یمجموع، 

نم  تیریمد  یطیمحست یز را  مال  توانیپسماند  نظارت  از  حکمران  ی جدا  قانون  یشهر  یو  کرد.    ت،یشفاف  ،یمندفهم 

  تواند یم  ی پسماند زمان  تیریواحدند. سازمان مد   ی ساختار نظارت  کیمکمل    یاجزا  ست،یزطیو حفاظت از مح  یریپذت یمسئول

  یطیمحستیو ز  یاز منظر آثار مال   یحقوق  میو هر تصم  یاز منظر حقوق  ی مال  میآن، هر تصم  درطور مؤثر عمل کند که  به

  ی خواهد بود )سلام  زین  یشهر  داریتوسعه پا  سازنه یبلکه زم  کند،یم  یریتنها از تخلفات جلوگنه  یکردیرو  نیشود. چن  یابیارز

 (.14۰4و همکاران،  یدری؛ ح14۰۰ ،یو مظهر

 

 هاینظارت در شهردار  یکپارچگیمؤثر بر   یها و عوامل نهاد. تجارب، چالش6

  یمتعدد  ی و فرهنگ  یساختار  ، یدر عمل با موانع نهاد  ،یو حقوق   ی نظارت مال  یکپارچگیکه    دهدینشان م  های شهردار  تجربه

 یو فناور  ییاجرا  ،یحقوق  ،ی معنا که حوزه مال  ن یاست؛ به ا  ی سازمان  ی بودن واحدها  یارهیمانع، جز  نی مواجه است. نخست

اگر هر واحد    یحت  ،یوضع  نی. در چنگذارندیها را به اشتراک نمو داده  کنند یعمل م  گریکدیصورت جدا از  اطلاعات غالباً به

  یعموم  یاستگذاری. مطالعات سشودیم   جادیا  یداشته باشد، در سطح کل سازمان ناهماهنگ  یطور مستقل عملکرد قابل قبولبه

خوب در امور   یموانع تحقق حکمران نیتراز مهم ،ییپاسخگو  یو ضعف سازوکارها  ینهاد یاند که نبود هماهنگ نشان داده زین

است.    داری رپایبه منابع غ   ها ی شهردار  ی و وابستگ  ینظام درآمد  یداریدوم، ناپا  عامل (.139۷و همکاران،    ییاست )آرا  یعموم

غلبه    ی نظارت  یهامیبر تصم  تواندیمنابع م   یفور  نیتأم  یباشند، فشار برا  یرونیب  یهابر نوسان   یمتک  یکه منابع درآمد  یزمان

اند  نشان داده  های شهردار  یو نظام درآمد  طلوبم  یها در خصوص حکمرانسازد. پژوهش  فی را تضع  یکند و منطق انضباط مال 

و   ی )سلطان کند یکمک م یشهر ت یریمنابع، به بهبود مد  صیدر جذب و تخص تیشفاف شی و افزا یکه اصلاح ساختار درآمد

 . ماندیم داریپا  یسختبه ،ینظارت، بدون اصلاح بستر درآمد یکپارچگی جه،ی(. در نت14۰3همکاران، 

منابع  ای ستیپاسخگو ن یاست. اگر شهروندان احساس کنند که شهردار  یاجتماع  هیو سرما یسوم، ضعف اعتماد عموم عامل

.  ابدییکاهش م  یشهر  یهاپرداخت عوارض و مشارکت در برنامه  ،یآنان به همکار  لیتما  شود،یمصرف نم  یدرستبه  یعموم

.  ستیلازم برخوردار ن  یاجتماع   یبانیاز پشت  گرید  یشهردار  رایز  شود،ی نظارت منجر م  فیکاهش اعتماد خود به تضع  نیا

  یو ادراک از کارآمد  یبه عوامل اجتماع  ،یشهر  یهارابطه شهروندان با سازمان  تیفیاند که کنشان داده  یمطالعات اعتماد شهر

وابسته است )کوه بنابرا14۰4  وسفوند،ی؛  139۵و همکاران،    ینصرآباد  یو صداقت  به  هم  دیبا  کپارچهی  تنظار  ن،ی(.  زمان 

از عملکرد شهردار  یتمندیمربوط به سنجش رضا  تجارببپردازد.  زیاعتماد ن  یبازساز که    دهد ینشان م  زین  هایشهروندان 

و    ینیعدالت در ارائه خدمات و نحوه ارتباط با مردم است )شمس الد  ،یو متأثر از عملکرد واقع  یچندبعد  یشاخص  ت،یرضا

و احترام به   ات یبه شکا  یدگ یمنظم، نظافت معابر، رس  یآورشهروندان از جمع  تی(. در حوزه پسماند، رضا1396همکاران،  

به آنان،  موفق  یعنوان شاخصحقوق  اشودینظارت مطرح م  تیاز  گرفت که    جهینت  توانیباشد، م   نییپا  تیرضا  ن ی. هرگاه 

و کنترل  یدر کنار حسابرس دی با یسنجتیرضا رو،نیاند عملکرد را به سطح مطلوب برسانند. ازانتوانسته  ی نظارت  یسازوکارها

 .ردیقرار گ یقوقح
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  ها ی . شهردارستیموقع ممکن نو به  ق یدق  ی هابدون داده  کپارچهیاطلاعات است. نظارت    یها و فناور داده  تیفیک  گر،ی د  عامل 

دارند. در    ازین  کپارچهی   یاطلاعات   یهاتخلفات، به سامانه  صیقراردادها، سنجش عملکرد و تشخ  یابیرد  نه،یهز  لیتحل  یبرا

  دستانهشیپ   یریگمیخواهد بود و امکان تصم  رهنگام یپراکنده و د  ی هاوابسته به گزارش   تنظار  ند یفرا  ، ییها سامانه  نیچن  ابیغ 

  ریاست و هر تأخ  ریو متغ  عیچرخه خدمات سر  رایتر است، زپسماند حساس  تیریمسئله در سازمان مد  نی. اابدییکاهش م 

نظارت است، نه    یاز معمار  یاطلاعات بخش  یفناور  ن،ی کند. بنابرا  جادیا  ینیسنگ  یهانه ی هز  تواندیمسئله، م  ییدر شناسا

ها  است. اگر نقش کنندهنییتع زیو شهروندان ن ی نظارت ینهادها  ،یشورا، شهردار انیتعامل م ، ینظر نهاد از.ی صرفاً ابزار کمک

نباشد   باشد، مسئول  فیتداخل وظا   ایروشن  م  یریپذتیوجود داشته  کار مشخص و    میتقس  ی. در مقابل، وقت ابد ی یکاهش 

که    کنند یم   د یتأک  زین   ستیزطیمح  ییمربوط به حکمروا  ات . مطالعشودیشفاف باشد، نظارت مؤثرتر م   ی دهسازوکار گزارش 

(.  14۰۵و همکاران،    یآباد  نیاست )کاردان حس  یطیمح  یهااست یس  تیشرط موفق  ،یگریو مشارکت چندباز  ینهاد  ی هماهنگ

 برقرار شود. یستیزطیو مح ی خدمات ،ی حقوق ، یمال یواحدها انی م دی با ی هماهنگ   نیپسماند، ا  تیریدر مد

و    یریادگینه ابزار    شود،یم   ی مانع تلق  ا ی  دیصورت تهدها، نظارت بهسازمان  یاست. در برخ  ی فرهنگ سازمان  گر،ی د  چالش

مشکل، نظارت    نیغلبه بر ا  ی. براشودیم   یو کاهش همکار  تیمقاومت در برابر شفاف  ،یکارباعث پنهان  یفرهنگ  نیبهبود. چن

  هیدرک کنند که هدف نظارت، صرفاً تنب  رانیکه کارکنان و مد  یشود. زمان  مراهفرهنگ ه  رییو تغ  زشیبا آموزش، انگ  د یبا

  ت یریموضوع در سازمان مد  ن ینشان خواهند داد. ا  یشتری ب  یاست، همکار  ی از منابع عموم  انت یبلکه بهبود عملکرد و ص  ستین

  یحاک  های تجارب شهردار  ،در نتیجه.تمهم اس  اریسروکار دارد، بس  یالحظه  یهامیو تصم  ی دان یم  ی هاتیپسماند که با فعال

و اصلاح    ینهاد  یریادگی  ج،یتدر  ازمندیبلکه ن  ابد، ییتحقق نم  یو ناگهان   یصورت دستورنظارت به  یکپارچگیاز آن است که  

  تیشفاف  ،ی زمان، اعتماد عموممحور حرکت کرد و همو داده  یاشبکه  یبه سمت الگوها  یارهیجز  ی از الگوها  دی ساختارهاست. با

 یمؤثر برا  یبه سازوکار  تواند یم  ی و حقوق  ی صورت است که نظارت مال  نینمود. تنها در ا  تیرا تقو  یو الزام حقوق  یرآمدد

 (.14۰4 وسفوند، ی؛ 139۷و همکاران،  ییپسماند بدل شود )آرا  تیریسازمان مد یوربهره یارتقا

 

 پسماند تیریسازمان مد  ی برا  ی و حقوق  ینظارت مال  کپارچهی  یالگو ی. طراح7

مداوم،   یندیاصل استوار باشد که نظارت، فرا نیبر ا  دیپسماند با تیریسازمان مد یبرا یو حقوق ینظارت مال کپارچهی یالگو

بلکه دو   ،یمواز  رینه دو مس  یو حقوق  یالگو، نظارت مال   نیبر تعامل داده، قانون و عملکرد است. در ا  یو مبتن  یچندسطح

 ی امنابع، انحرافات بودجه   صیتخص  ها، نهیرصد درآمدها، هز  فهیوظ یمال  هیشوند. لاینظام واحد محسوب م  کیمکمل از    هیلا

بر عهده دارد و لا  اتیعمل  ییو کارا با قوان  فهیوظ  یحقوق  هیرا  انطباق  استانداردها و حقوق    ن،یکنترل  قراردادها، تعهدات، 

منظم    یهاو چرخه   کپارچهی  یهامشترک، گزارش   یت اطلاعا  یهاسامانه  قیاز طر  دیبا  هیدو لا  نی. اکندیرا دنبال م  یشهروند

  ، یو مظهر  ی؛ سلام14۰۰و همکاران،   یپاچیهماهنگ فراهم گردد )رمضان یریگمیبه هم متصل شوند تا امکان تصم یابیارز

14۰۰.) 

مانند    یی هاشاخص  ، یاست. در بعد مال   یچندبعد  یعملکرد  ی هاشاخص  فیالگو، تعر  نیا  ینخست در طراح  گام  .1

قراردادها    ییو کارا  دار،یپا   یهر تن پسماند، سهم درآمدها  یبه ازا   نهینرخ وصول مطالبات، هز  نه،ینسبت درآمد به هز

به   یدگیتعداد و نوع تخلفات، سرعت رس قراردادها، انطباق  زانیمانند م یی هاشاخص ،ی دارند. در بعد حقوق تیاهم

صورت به د یها باشاخص نیرصد شوند. ا د یبا یو تعداد اقدامات اصلاح یستیزطی الزامات مح ت یسطح رعا ات، یشکا

  یکل  یهایابینظارت به ارز ق، یدق ی ها. بدون شاخصرندیقرار گ  یتیریمد ماتیتصم ی گزارش شوند و مبنا یادوره
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و    یدری؛ ح14۰3نصر و همکاران،    ی)مهدو  دهد یخود را از دست م   یو اثر اصلاح  ابد ی یم  لیتقل  اتکا   رقابل یو غ 

 (.14۰4همکاران، 

سازوکارها  گام .2 استقرار  گزارش   تیشفاف  یدوم،  شفاف  یعموم  یدهو  ن  تیاست.  داده  انتشار  بلکه   ست،یفقط 

برا  ر یپذدسترس  معنادار  اطلاعات  زمان  ران،یمد  یکردن  است.  شهروندان  و  بدانند    ی شورا  بتوانند  شهروندان  که 

اقدامات یم  افتی از پسماند باز  زانیچه م  شود،یپسماند چگونه خرج م   یهانهیهز حفظ حقوق   یبرا  یشود و چه 

ها نشان  خواهند داشت. پژوهش  یشتریو مشارکت ب  ابد ییم   ش یانجام گرفته است، اعتماد آنان افزا  یطیمحست یز

(.  14۰۰  ،یو جلال   یرابطه دارد )نوروز  یستیز طیو مح  یبا مشارکت مدن   یاز حقوق شهروند  تیاند که رضاداده

 داشته باشد.   یاجتماع  ییو پاسخگو  یعموم ی دهگزارش  یبرا ی شبخ د ینظارت با یالگو ن،یبنابرا

نظارت به مرحله    ها،ی از شهردار  یاریو قراردادهاست. در بس  یزیربودجه   ندیسوم، اتصال نظام نظارت به فرا  گام .3

 یزیرکه نظارت از مرحله برنامه  شودیحاصل م  یزمان  یواقع  یکه اثربخش  یدر حال  شود،یمحدود م  کردنهیپس از هز

از اجرا    شیپ  دیبا  یطرح درآمد  ایخدمت    یواگذار  ز،یتجه  دیپسماند، هر قرارداد، خر  تیریآغاز شود. در سازمان مد

ا  یابیارز  یو حقوق  یاز منظر مال و    یاضاف  یها نهیاز بروز تعهدات ناسازگار، هز  تواندیم  ینیشیپ   یابیارز  نیشود. 

پا  دی با  زیاجرا ن  نیکند. نظارت ح  یریجلوگ  یتخلفات قرارداد همراه باشد و    ی دانیم  یدهایمستمر و بازد  شی با 

 (. 139۷و همکاران،  ییتمرکز کند )آرا ینهاد یریادگیانحرافات و  لیبر تحل ینیپس نظارت

  ، یبازرس  ، یواحد حقوق  ، ینظارت است. واحد مال   ی رونیو ب  ی داخل  ی واحدها  ینقش روشن برا  فیچهارم، تعر  گام  .4

شبکه، هر    نیشبکه هماهنگ عمل کنند. در ا  کی در    د ی با یبالادست  ی پسماند، و نهادها تیریمد  ، یداخل  یحسابرس

ها و ابهام  داشته باشد. تداخل نقش  ییپاسخگو  تیلازم و مسئول  یهابه داده  یمشخص، دسترس   فهیوظ  دی واحد با

  ان ی م  ی و هماهنگ  قیکار دق  میتقس  ی بر مبنا  دی الگو با  رو، نیاست. از ا  ی هر نظام نظارت  ی خطر اصل  ها،ت یدر مسئول

در    یساختار  نی. چنابدی   شیحفظ گردد و هم دقت نظارت افزا  یریگمیشود تا هم سرعت تصم  یواحدها طراح

 ضرورت مضاعف دارد.  ، یاتیعمل  یدگیچیپ  یدارا ی های شهردار 

نهاد و  مردم یها سازمان ،یساکنان محل مانکاران،یاست. شهروندان، پ  نفعانینظارت با مشارکت ذ وند یپنجم، پ   گام .5

اند که  نشان داده  ها افتهی و بازخورد مشارکت داشته باشند.    ی ابیارز  ندیدر حد متناسب در فرا  دی با  یمحل  یشوراها

است   یو حقوق شهروند  یو ادراک از کارآمد  یعوامل اجتماع   ریپسماند تحت تأث  تیریدر مد  یمشارکت شهروند

  افتیدر  یبرا  یسازوکار  دی با  کپارچهینظارت    یالگو  ن،ی(. بنابرا14۰4باوندپور و اکبرپور،    یی؛ رضا139۸  ،ی)عسگر

 صرف خارج شود. یسازمانکند تا نظارت از حالت درون  جادیا ی مردم ی هایابیبازخوردها و ارز  شنهادها،یپ   ات،یشکا

  ،یحقوق  ،یمال   یهاسک یر  یبرا  دیالگو، با  نیاست. در ا  یر یشگیو پ   سکیر  تیریششم، استفاده از منطق مد  گام .6

شده و    یبندبر اساس احتمال وقوع و شدت اثر رتبه   سکیشود. هر ر  هیته  سکی نقشه ر  یطیمحست یو ز  ییاجرا

در وصول درآمد، نشت    ریتأخ  مانکار، یپ   فاز تخل  ی ناش  یهاسکینمونه، ر  یگردد. برا  فیتعر  یآن اقدام کنترل  یبرا

 شودیموجب م  کردیرو  ن یشوند. ا  یی شناسا   شیاز پ   د یبا   ، یطیمحستیز  یعدم انطباق با استانداردها  ا یاطلاعات،  

هم از نظر    یریشگیشود. در حوزه پسماند، پ   ل یتبد  نگرشیپ   یاو به سامانه  ردی بودن فاصله بگ  ینظارت از واکنش

 (. 139۸و همکاران،  یگیاز مداخله پس از بحران است )ر ترنهیهزکم اریبس  یقوقو هم از نظر ح ی مال
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تمرکز صرف    ی موفق است که به جا  یشود. نظارت زمان   یبان یپشت  رنده یادگی  یبا فرهنگ سازمان   د یبا  کپارچهی  یالگو  ،در نتیجه

ها،  ثبت تجربه   یبه معنا  نیپسماند، ا  تیریو بهبود مستمر منجر شود. در سازمان مد  ندیاصلاح فرا  ،یریادگی  دیبر خطا، به تول

  ، ی الزامات مال  انی م  تواندیم   یی الگو  نیهاست. چنشاخص  یروزرسانآموزش کارکنان و به  دها، در قراردا  یخطاها، بازنگر  لیتحل

ور، پاسخگو و قابل  بهره  یبه نهاد  برنهیواحد هز  کیبرقرار کند و سازمان را از    داریپا   یوندیپ   یستیزطیو مح  یاجتماع   ،یحقوق

 (.139۵و همکاران،  ینصرآباد ی ؛ کوه14۰3 همکاران،نصر و   ی؛ مهدو14۰3و همکاران،  ی سازد )سلطان ل یاعتماد تبد

 

 ی ریگجهی. نت8

رسان خدمات  ی هادر سازمان  ی و حقوق  ی نشان داد که نظارت مال  پژوهش   نیشده در اارائه   یمفهوم  لیو تحل  اتیادب  یبررس

  ی و اعتماد عموم  ییپاسخگو  ت،یشفاف  ،یوربهره  یارتقا  یبرا   یضرورت راهبرد  ک یپسماند،    تیریسازمان مد  ژهیوبه  ،یشهردار 

است که   کپارچهی  ینظام  یبلکه طراح  ست،یتخلفات ن  یریگیپ   ایبودجه    نترلامروز، مسئله تنها ک  یهای است. در شهردار

  د ییمرور حاضر تأ   یهاافتهی برقرار کند.    وندیپ   یخدمات و حقوق شهروند  تیفیک  ،یالزامات حقوق  ،ی منابع مال  انیبتواند م

به    زین  یمنابع کاف   یها، حتآن  ونو بد   اندیو حقوق  یمال   یی کارا  سازنهیو مشارکت، زم  تیمطلوب، شفاف  یکه حکمران  کند یم

ضرورت    نیپسماند، ا  تی ریحوزه مد  در(.14۰3و همکاران،    ی ؛ سلطان1394  ،یو شاکر  ای)سردارن  شوند یمطلوب منجر نم  جینتا

 ی طیمحستیز  یهاتیقراردادها و حساس  یدگ یچیتنوع درآمدها، پ   ها،نهیهز  یسازمان با حجم بالا  نیا  رایتر است، زبرجسته 

که    یکند؛ در حال  نهیمنابع را به  صیو تخص  داری را کنترل، درآمدها را پا  هانهیهز  تواندیکارآمد م  یمواجه است. نظارت مال

ها نشان  . پژوهشدینمایم  نیرا تضم  یستیزطیالزامات مح  یو اجرا  ی حقوق شهروند  تیانطباق با مقررات، رعا  ،ینظارت حقوق

 نیوابسته است و ا  ندها یفرا  تیو شفاف  تیریمد  یهاوه یش  ،یحکمران  تیفیپسماند، به ک  تیریکه درآمد سازمان مد   دهندیم

بر ضرورت حسابدار )رمضان  تمرو کنترل مس  قیدق  یامر  دارد  و همکاران،   ی؛ مهدو14۰۰و همکاران،    یپاچیدلالت  نصر 

14۰3.) 

. هرچه شهروندان اندیورنظارت و بهره  انیواسط م  یهاحلقه  ،یاجتماع   هیو سرما  یآن بود که اعتماد عموم  پژوهش  گرید  افتهی

 شودیم  شتریب  یستیزطیو مح   یشهر  یهاتر و پاسخگوتر بدانند، مشارکت آنان در برنامهتر، عادلانهرا شفاف  ی عملکرد شهردار

(. در مقابل، کاهش  1393  ،ینیو حس  ی ؛ کماس14۰۰  ، یو جلال  ی)نوروز  انجامدیم  کردمشارکت خود به بهبود عمل   نیو ا

  ن ی(. از ا14۰4  وسفوند،ی)  کند یرو مروبه  یشتریب  ی و مال  ی اجتماع   یهانهیرا با هز  یشهر  یهااستیس  یاجرا  ، یاعتماد نهاد

منظر   ازتوجه داشته باشد.  زیو شهروندان ن  یدار رابطه شهر  یبه بازساز  ،ی سازمانعلاوه بر کنترل درون   دی نظارت با  یرو، الگو

ا  یطیمحست یاز تحقق حقوق ز  یپسماند بخش  تیریمد  ،یحقوق به   تواندیحوزه م  نیشهروندان است و هرگونه ضعف در 

اجتماع   یبهداشت  یهاب یآس پژوهش  یو  شود.  مح  یحقوق  یهامنجر  داده  یستیزطیو  که شهردارنشان   ت یمسئول  های اند 

همراه باشد    رانهیشگیپ   یمؤثر و سازوکارها  یبا ضمانت اجراها  د یبا  یحقوق دارند و نظارت حقوق  نیاز ا  انتیدر ص  میمستق

  ، یمال   ی ابیارز  قیبر تلف  پژوهش  ن یا  یشنهادیپ   یالگو  ل،یدل  نی(. به هم14۰4و همکاران،    یدر ی؛ ح14۰۰  ،یو مظهر  ی)سلام

 دارد.  دیتأک یطیمحستیز ش یو پا یانطباق حقوق

عمل  در اصلارائه   کپارچهی  یالگو  ،یسطح  بر شش محور  است: شاخص   یشده  و    تیشفاف  ،یچندبعد  یعملکرد  یهااستوار 

الگو   نی. اسکیر  تیریو مد  نفعانیروشن، مشارکت ذ  یکار نهاد   میاجرا، تقس  نیو ح  ینیشینظارت پ   ،یعموم  یدهگزارش 

مبنا  تیریسازمان مد  یبرا  تواندیم نظا  یپسماند  از  و    رت تحول  قانون  داده،  به  اتکا  با  و  باشد  نهادمند  نظارت  به  پراکنده 

بودن واحدها از موانع    یارهیو جز  یکه نبود هماهنگ   دهدینشان م  های دهد. تجربه شهردار  شیرا افزا  یوربهره  ،ییپاسخگو



149-631تصفحا  -2دوره  -3هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

162 
 

؛ کاردان  139۷و همکاران،    ییبر آن غلبه کرد )آرا  توانیم   کپارچهی  ی خوب است و تنها با ساختارها  یتحقق حکمران  یاصل

پسماند، صرفاً   تیریسازمان مد  یوربهره  یکه ارتقا  ردیگیم  جهینت  پژوهش   ن یمجموع، ا  در(. 14۰۵و همکاران،    یآباد  نیحس

که بتواند    ی دارد؛ نظام  ازی ن  یو حقوق  ی از نظارت مال  کپارچهی  ی نظام  یبلکه به طراح  ست،یکنترل ن  د یتشد   ای منابع    ش یتابع افزا

اگر   ییالگو  نیباشد. چن  یو انتظارات شهروند  یستیزطیمح  یهادغدغه  ،ی الزامات قانون  ،یات یعمل  یازهاین  یزمان پاسخگوهم

اعتماد    شیافزا  ،یاعتبار شهردار  یخدمات پسماند را بهبود بخشد، بلکه به ارتقا  تیفیفقط کنه  تواندیاجرا شود، م  یدرستبه

اصلاح   ریمس  ،در نتیجه(.  14۰4  ، یجهرم  یفرح  د ی؛ نو139۸و همکاران،    یگ ی)ر  نجامدیب  زین  یشهر  یحکمران  تیو تقو  یعموم

 تحول باشد.  نیا شگامیپ   تواندیپسماند م تیریو سازمان مد گذرد یم کپارچهیبه نظارت  یارهیاز نظارت جز ها ی شهردار 
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