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آفر  یرهبر   ریتأث انگ  یبر عملکرد سازمان  ن ی تحول  فولاد غد  زه یو    ز یرین  ریکارکنان در مجتمع 

 ی کارکنان و تعهد سازمان زشیبر انگ یرهبر یهاسبک  ریتأث یبررس
 

 6یرزائیم  یمهد 5یلرستان  فائزه 4یگودرز دیحم 3ساعدوصال کاظم 2یطاهرخان دیوح  1یسجاد همت
  اصفهان  یاز دانشگاه صنعت  یمهندس  تیریمد  شیگرا  عیصنا  یمهندس   سانسیاصفهان و فوق ل  نورامیدانشگاه پ  یبازرگان  تیریمد  سانسیل .1

 اصفهان  یدانشگاه صنعت  ،یمهندس  تیری مد  شیگرا  عیصنا  یارشد مهندس  یو  کارشناس (HSE) یصنعت  یمنیا  یاحرفه   یمهندس  یکارشناس .2

 اصفهان  یدانشگاه صنعت  ،یمهندس  تیریمد  شیگرا  عیصنا  یارشد مهندس  یخودرو و کارشناس  کیمکان  یتکنولوژ  یکارشناس .3

  اصفهان  یاز دانشگاه صنعت  یمهندس  تیریمد  شیگرا  عیصنا  ی مهندس  سانسیعمران فوق ل  یمهندس  یو دکتر  سانسیو فوق ل  سانسیل .4

  شیگرا  عیصنا  یمهندس  سانسیاصفهان فوق ل  یدانشگاه علوم پزشک  ینیبال  یمیوشیب  سانسیاصفهان فوق ل  یدانشگاه صنعت  یکاربرد   یمیش  سانسیل .5

  اصفهان  یدانشگاه صنعت  یمهندس  تیریمد

 اصفهان   یدانشگاه صنعت  ،یمهندس  تیریمد  شی گرا  عیصنا  یارشد مهندس  یکارشناس  -اصفهان    یدانشگاه صنعت  ع،یصنا  یمهندس  یکارشناس .6

 

 ده یچک

و تعهد    زشیانگ  ، یبر عملکرد سازمان   نیآفرتحول   یرهبر  ژه یوبه  یمختلف رهبر  یهاسبک  ریتأث  یپژوهش حاضر به بررس

روشن،    یاندازچشم  جادیبا ا  نیآفرتحول  یرهبر  دهد ینشان م   جی. نتا پردازدیم  ی و خدمات  یصنعت  یهاکارکنان در سازمان

  زش یو انگ  ی شغل  تیرضا  ت، یخلاق  ، یوربهره  شیموجب افزا  ی فرد  تو شناخ  یفکر  کیتحر  ، یعاطف   ت یحما  ،یبخشزهیانگ

در    یبه مشارکت مؤثر، نقش مهم  بیو ترغ   یتیفرهنگ حما  جادی ا  ،یتوسعه فرد  قیسبک از طر  نی. اشودیکارکنان م   یدرون

 .کندیم  فایا یرقابت تی مز جاد یو ا  یتحقق اهداف سازمان

  ،یآمار  ی هاو آزمون   کرتینفر با استفاده از پرسشنامه ل  2۰۰از    شدهی آورجمع  ی هاداده ل یپژوهش، با تحل  ی بخش کم  در

تعهد   تیتقو  در  خدمتگزار  سبک  و(  ۰٫54۸2کارکنان دارد )  زشیرا بر انگ  میاثر مستق  نیشتریب  یلیمشخص شد که سبک تبد

دارد.    ی و تعهد سازمان  یسبک رهبر  ان یدر ارتباط م  یجزئ  یاواسطه  شنق  زشیانگ  نیهمچن(.  ۰٫43۹۷مؤثر است )  ی سازمان

فرهنگ  توانندیهستند که م یبخشو الهام یتوانمندساز  ،ی مانند همدل یشناختتوجه به عناصر روان  تیاز اهم ی حاک هاافتهی

 .بلندمدت سازمان شوند تیکرده و موجب موفق تیکارکنان را تقو یو وفادار ریپذمشارکت

 

 یرهبر یهاو عملکرد، سبک یوربهره ،ی کارکنان،  تعهد سازمان زشیانگ ن،یآفرتحول یرهبرواژگان کلیدی فارسی: 
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 مقدمه 

 

 :تعریف مسئله -1

بالا و حفظ   یوربه بهره  یابیدس ت  ز،یرین  ریبزرگ مانند مجتمع فولاد غد یدیتول  عیدر ص نا ژهیها، به واز س ازمان یاریدر بس 

و   یرقابت  یوکار، فش ارهاکس ب  طیروزافزون مح  یدگیچیش ده اس ت. پ   لیتبد یچالش اس اس  کیمس تمر کارکنان به  زهیانگ

  یی هاس بک یریکارگحرکت کنند و با به  تیریمد  یمعمول یهافراتر از روش  برانکه ره  کندیم جابیمس تمر ا  یبه نوآور ازین

  قاتیحال، تحق نیکنند. با ا ییافزاو هم  تیرا به سمت اهداف کلان هدا یانسان  یرویو خدمتگزار، ن یتبادل  ن،یآفرچون تحول

  جادش ده یا  یش ناختروان  یهاس میتجربه کارکنان و مکان قیمحدود ش ده و کمتر به ابعاد عم  یاغلب به مطالعات کم نیش یپ 

 نیا  یواقع ریناقص از تأث  یریکه باعث ش ده تص و یاند؛ امرخاص پرداخته یص نعت  یهاطیدر مح  نیآفرتحول یتوس ط رهبر

 .دیآ  دیسازمان پد  یو عملکرد کل یشغل  تیرضا ت،یخلاق  ،یدرون زهیسبک بر انگ

 

با    یرهبر  یهابه شناخت تعامل همزمان سبک ازیاند، نشده  زیتجه شرفتهیپ   یهایمدرن که با فناور  یس ازمان  یس اختارها در

  ی ه ااس   ت. فق دان پژوهش  یاتی ح  کی اس   تراتژ  یریگو جه ت  یورحفظ بهره  یبرا  یک ارکن ان و تعه د س   ازم ان  زشیانگ

کارکنان   زهیو خدمتگزار را بر رفتار، نگرش و انگ  یمعاملات  ،یلیتبد  یرهبر  ینس  ب  ریکه تأث یفکی–یفیو توص    یارش  تهانیم

  ی خلأ، به واکاو  نیبا هدف پر کردن ا  قیتحق نیا  نیمؤثر ش  ده اس  ت. بنابرا  یتیریمد یراهبردها  نیکنند، مانع تدو یبررس  

 زش،یها بر انگآن ریتأثها و  س بک نیاز ا کیدر هر   یو توجه فرد یفکر کیانداز روش ن، ارتباط مؤثر، تحرچش م  جادینحوه ا

  یی ای و پو  ییک ارا  یارتق ا  یبرا  یک اربرد  یت ا چ ارچوب  پردازدیمختلف م  عیک ار در ص   ن ا  یروین  یتعه د، مش   ارک ت و وف ادار

 ها ارائه دهد.سازمان

 

 :طبقه بندی مسئله -2

   :اول مقاله 2-1

 غدیر فولاد مجتمع در کارکنان انگیزه و سازمانی عملکرد بر آفرین تحول رهبری تأثیر  :اصلی  موضوع

 نیریز 

 :توان در سه لایه اصلی سازمان دادبندی مسئله تحقیق را میچارچوب طبقه

 متغیرهای مستقل .1



1-15تصفحا  -2دوره  -3هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

3 
 

o گرایی تأثیرگذارآرمان (Idealized Influence) 

o بخشانگیزش الهام (Inspirational Motivation) 

o تحریک فکری (Intellectual Stimulation) 

o توجه فردی (Individualized Consideration) 

 سازوکارهای میانجی .2

o ارتباط مؤثر 

o شناختنرسمیت حمایت و به 

o اعطای خودمختاری و مسئولیت 

 متغیرهای وابسته .3

o (وری، رضایت شغلیعملکرد سازمانی )بهره 

o (انگیزه کارکنان )درونی و بیرونی 

o خلاقیت کارکنان 

 :بندی مذکور قابل نمایش باشندشوند تا در نمودار طبقهفرضیات اصلی تحقیق بدین ترتیب تنظیم می

H1: مستقیم بر عملکرد سازمانی داردآفرین تأثیر مثبت و هر یک از چهار مؤلفه رهبری تحول. 

. H2: بخشدآفرین، از طریق تقویت ارتباط مؤثر، عملکرد سازمانی را بهبود میهر یک از چهار مؤلفه رهبری تحول. 

H3: ش  ناختن، انگیزه درونی کارکنان را افزایش رس  میت آفرین، از طریق حمایت و بههر یک از چهار مؤلفه رهبری تحول

آفرین، از طریق اعط ای خودمخت اری، خلاقی ت ک ارکن ان را تقوی ت  هر ی ک از چه ار مؤلف ه رهبری تحول :H4 .ده دمی

 .کندمی

 H5: عملکرد سازمانیِ بهبود یافته اساساً با افزایش انگیزه درونی و خلاقیت کارکنان همراه است. 
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   :دوم مقاله 2-2

 

 انگیزش کارکنان و تعهد سازمانی های رهبری بر بررسی تأثیر سبک  :موضوع اصلی

بر پایه مروری بر ادبیات موض و  و مطالعات پیش ین، مش کل اص لی تحقیق در س ه حوزه متغیرهای مس تقل، میانجی  

س از تدوین فرض یات اص لی و ترس یم نمودار چارچوب نظری  بندی زمینهش ود. این طبقهبندی میو وابس ته طبقه

 :مسئله است

 های رهبریسبکمتغیرهای مستقل:  .1

o رهبری تبدیلی 

o رهبری معاملاتی 

o رهبری خدمتگزار 

 متغیر میانجی: انگیزش کارکنان .2

 متغیر وابسته: تعهد سازمانی .3
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 فرضیات اصلی مسئله

• H1: رهبری تبدیلی تأثیر مثبت بر انگیزش کارکنان دارد. 

• H2: رهبری معاملاتی تأثیر مثبت بر انگیزش کارکنان دارد. 

• H3:خدمتگزار تأثیر مثبت بر انگیزش کارکنان دارد رهبری. 

• H4: انگیزش کارکنان تأثیر مثبت بر تعهد سازمانی دارد. 

• H5a: رهبری تبدیلی تأثیر مثبت مستقیم بر تعهد سازمانی دارد. 

• H5b:رهبری معاملاتی تأثیر مثبت مستقیم بر تعهد سازمانی دارد. 

• H5c: رهبری خدمتگزار تأثیر مثبت مستقیم بر تعهد سازمانی دارد. 

• H6: های رهبری بر تعهد سازمانی داردانگیزش کارکنان نقش میانجی جزئی در تأثیر سبک. 

 

 

 

 :مفهومیمدل سازی  -3
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 مقاله اول  3-1

ریز، چهار مؤلفه اصلی رهبری  آفرین بر کارکنان مجتمع فولاد غدیر نیدر مدل مفهومی برگرفته از بررسی تأثیر رهبری تحول

، انگیزش  (Idealized Influence) گرایانهش  وند: اثرگذاری آرمانعنوان متغیرهای مس  تقل تعریف میآفرین بهتحول

 و توج ه فردی (Intellectual Stimulation) ، تحری ک فکری(Inspirational Motivation) بخشاله ام

(Individualized  Consideration.)  دهند  توانمندس ازی و انگیزش کارکنان را ش کل میاین چهار بعد، چارچوب اولیه

 .ها و حمایت شخصی از کارکنان را بر عهده دارندزنی ایدهبخشی به تعهد و جرقهانداز مشترک، الهامو محوریت ایجاد چشم

کنند: ارتباط در لایه میانی مدل، س  ه س  ازوکار میانجی قرار دارند که به انتقال تأثیر متغیرهای مس  تقل بر نتایج کمک می

، و (Support & Recognition) ش ناختنرس میت، س ط  حمایت و به(Effective Communication) مؤثر

هر ی ک از ابع اد رهبری   .(Autonomy & Responsibility) پ ذیریس   ازی خودمخت اری و مس   ئولی تفراهم

آفرین از طریق تقوی ت این س   ازوک اره ا، زمین ه را برای افزایش اعتم اد، انگیزه درونی و مش   ارک ت فع ال ک ارکن ان در تحول

 .آوردفرآیندهای نوآورانه و موثر سازمانی فراهم می

 (Organizational Performance) نتایج یا متغیرهای وابسته مدل شامل سه حوزه کلیدی است: عملکرد سازمانی

عنوان نشانگر تعهد و وفاداری کارکنان،  به (Job Satisfaction) وری و کیفیت کار، رضایت شغلیهای بهرهبا زیرشاخص

در این ساختار، تأکید   .(Employee Creativity & Intrinsic Motivation) و خلاقیت و انگیزه درونی کارکنان

ش ود و هرگونه کوش ش برای ارتقای  های یادش ده حاص ل میآفرین تنها از مس یر میانجیبر آن اس ت که اثر کامل رهبری تحول

 .فرهنگ سازمانی نیازمند توجه همزمان به ابعاد رهبری و تقویت سازوکارهای ارتباطی و حمایتی است

 :مقاله دوم 2-3

  ، ی لی)تبد  یمس  تقل س  ه س  بک رهبر یرهایاند: در نقش متغش  ده فیتعر ریپژوهش س  ه دس  ته متغ نیا  یدر مدل مفهوم

وابس  ته مدل اس  ت.  ریمتغ  یو تعهد س  ازمان  یانجیم ریعنوان متغکارکنان به زشیانگ  رند؛یگیو خدمتگزار( قرار م  یمعاملات

بر   م،یطور مس تقبه زیکارکنان و ن زشیانگ قیاز طر  یرهبر  یهااز س بک  کیفرض اس توار اس ت که هر  نیبر ا یچارچوب نظر

 .گذارندیم  ریتعهد آنان به سازمان تأث

 جادیبا ا  یلیتبد  یرهبر  ات،یادب  هی. بر پاش ودیکارکنان مطرح م زشیبا انگ یرهبر یهاس بک میاول، روابط مس تق ریمس  در

پاداش و مجازات    یاعطا  قیاز طر  یمعاملات یدارد؛ رهبر زشیاثر مثبت را بر انگ  نیش تریب  ،یبخش انداز مش ترک و الهامچش م

  تی را تقو  زشیانگ  روان،یپ   یو تمرکز بر رش   د فرد  یخ دمتگزار ب ا هم دل  یهبرو ر  کن دیم  جییس   اخت ارمن د ک ارکن ان را ته

 .متفاوت است یکم یاثرگذار زانیآزمون شده و م یونیرگرس یهابیدر قالب ضر  رهایمس نیاز ا کی. هر  سازدیم

 شیبا افزا ،یرهبر یهااز س بک  یناش   زشی. انگدهدیرا نش ان م  یکارکنان به تعهد س ازمان زشیدوم مدل، انتقال از انگ  ریمس 

  یا واس طه لیبر تعهد اس ت. تحل یرهبر یهاس بک یرگذاریدر تأث  یانجیم ریمتغ ،یاش تراک تیاحس ا  تعلق و هو  ت،یرض ا

بر   یرهبر یهااز اثر س بک یکه بخش   یاگونهدارد؛ به یجزئ  یانجیم  نقش  یکارکنان تا حدود  زشیانگ  دهدیپژوهش نش ان م

 .ماندیم  یباق  یبر تعهد سازمان میمستق ریبه صورت تأث  یو بخش شودیمنتقل م زشیانگ قیتعهد از طر
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  :روش حل مسئله - 4

 :مقاله اول 1-4

 یهاحل ش ده اس ت. ابتدا پرس ش یموض وع  لیو روش تحل یفیتوص  یفیک  کردیاز رو یریگبا بهره قیمس ئله تحق  ،در مقاله

 زیرین  ریمص  احبه با کارمندان مجتمع فولاد غد قیها از طرش  ده و داده  نیتدو افتهیس  اختارمهیص  ورت باز و نپژوهش به

ها( و دسته  جادی)ا  یمحور  ی(، کدگذارمیمفاه  ییباز )شناسا  یکدگذار  شامل  یموض وع  لیتحل ندی. س سس فرادیگرد یگردآور

 جیو نت ا  نیآفرتحول یرهبر  یره ایمتغ  انی ه ا ب ه هم( اجرا ش   د ت ا الگوه ا و روابط مدادن دس   ت ه  ون دی)پ   یانتخ اب  یک دگ ذار

 .استخراج شود  یسازمان

 :کرد یبندطبقه یدر سه دسته اصل توانیرا م قاتیحل مسئله در تحق  یهاروش یکل طوربه

 .دارند هیتک یبا جواب قطع یسازنهیآمار و به  ،یاضیر یسازکه بر مدل قیدق  یهاروش

 .قابل قبول در زمان محدود هستند یهاحلراه دیتول یبرا یمحل یو جستجو  یبر قواعد تجرب یکه مبتن یابتکار  یهاروش

فرار کنن د و   یمحل  یه ان هیت ا از به  رن دیگیبهره م  یتجمع  ای   یتک امل  یعموم  یه اتمیک ه از الگور  یفراابتک ار  یه اروش

 .پاسخ داشته باشند  یبه فضا یترگسترده یدسترس

  یبرا  یروش ابتکار کیعنوان به یموض وع  لیاس تفاده نش د و تحل قیدق  یهاحاض ر، از روش قیتحق یفیک  تیتوجه به ماه  با

)مانند    قیدق  یکم یابزارها بیبا ترک توانیپژوهش، م  یها به کار گرفته ش   د. در مراحل بعدداده  ریو تفس    یبنددس   ته

 میو تعم یاعتبارس  نج  ی( براکیژنت تمی)مانند الگور یفراابتکار  یهاتمیرالگو یریکارگبه  ایمعادلات(   یس  اختار  یس  ازمدل

 حل مسئله در سطوح مختلف ارائه کرد. یبرا یچارچوب جامع  ،یفیک  یهاافتهی

 

 های حل مسئله تحقیقبندی روشجدول طبقه

رده روش حل  ی اجمال فیتعر ها مثال

 مسئله 

  ون،یرگرس    لیتحل  ،یخط یزیربرنامه

 & Branch)  لقندی–و–ش  اخه

Bound) 

ب ا جواب    یه اتمیو الگور  یاض   ی ر  یه ابر م دل  هی تک

 نهیحل بهبه راه دنیرس یبرا  یقطع

 ق یدق یهاروش

 ه،یهمس ا  یجس تجو ص انه،یحر تمیالگور

 (Local Search)  یتبادل محل

  افتن ی  یبرا یمحل  یو جستجو یاستفاده از قواعد تجرب

 عیقابل قبول سر یهاحلراه

 یابتکار یهاروش
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ازدح ام   یس   ازن هیبه  ک،ی ژنت تمیالگور

 دیتبر یسازهی(، شبPSOذرات )

ب ا توان فرار از   یتجمع  ای   یتک امل  یعموم  یه اتمیالگور

 یمحل یهانهیبه

 یفراابتکار یهاروش

 

 :مقاله دوم 2-4

اس  توار اس  ت. در مرحله نخس  ت،  (Mixed-Methods) یبیترک کردیرو  هیپژوهش بر پا نیروش حل مس  ئله در ا

محتوا ش دند. س سس   لیتحل  یفتوص ی–یفیش کل گرفت و به ص ورت ک  اتیمطالعه ادب قیاز طر  اتیو فرض  یچارچوب نظر

و   یدولت  یهادس   تر  از کارکنان بخش رد  یریگو نمونه  کرتیل یانهیگزبا اس   تفاده از پرس   ش   نامه پنج  یکم  یهاداده

 .شد یپاکستان گردآور یخصوص

 یهمبس   تگ یهابهره گرفته ش   د. آزمون  کیتمیو الگور  یکمّ یآمار  یهااز روش اتیفرض     قیآزمون دق  یگام دوم، برا در

تا    رفتیص ورت پذ SPSS افزاربا نرم  یانجیم لیو تحل (ANOVA) انسیوار لیچندگانه، تحل  ونیرگرس  رس ون،یپ 

 .شود یبررس  بالا نانیبا دقت و اطم  رهایمتغ انیم میرمستقیو غ  میروابط مستق

  یر یگپرس ش نامه و نمونه  یبازنگر یبرا  یابتکار  یهاروش تیاز ظرف  ،یفیک یموض وع  لیو تحل یکمّ  جینتا قیبا تلف  ت،ینها در

تا    دهیگانه باعث گردس   ه کردیرو نیجامع اس   تفاده ش   د. ا یهانییو ارائه تب  هاافتهیادغام    یبرا یفراابتکار  یهاو از روش

دس ت  به  یو تعهد س ازمان زشیبر انگ یرهبر یهاس بک ریدر مورد تأث  یچندوجه  یدگاهیهر روش جبران و د  یهاتیمحدود

 .دیآ

 

 های حل مسئله تحقیقبندی روشجدول طبقه

 دسته روش مختصر  فیتعر قیتحق  نیمثال در ا

ه م بس   ت گ   ون، ی رگ رس     ،یآزم ون 

ANOVA   ت ح ل ب  ا    یان ج ی  م   لی  و 
SPSS 

ک مّ  کی  ت م ی ال گ ور  یه  اروش ب  ا    یو 

 مشخص  یهاو فرمول  فیتعار

 ق یدق یهاروش

  یر ی گنمونه کرت،یپرس ش نامه ل یطراح

 در دستر   یتصادف

  یتجرب یه او دس   تورالعم ل  ه اکی تکن

 هاو اصلاح داده یآورجمع یبرا

 یابتکار یهاروش

-Mixed)  یب  ی  ت  رک    ک  ردی  رو

Methodsتحل ادغ  ام  و    یکمّ  لی  (، 

 یفیک کیتمات

بهبود عمق و    یچن د روش برا  بی ترک

 هاتیو غلبه بر محدود  جیاعتبار نتا

 یفراابتکار یهاروش

 

 نقد ادبیات  -5

 :مقاله اول  5-1
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 :بخش اول: خلاصه و نقد مقالات منتخب5-1-1

های جبران خدمت بر انگیزش  آفرین و نظاماین مقاله به بررس ی اثر رهبری تحول Aima (2022) و Adhi :1مقاله 

پردازد. متغیرهای اص  لی ش  امل ابعاد چهارگانه رهبری  درونی کارکنان و عملکرد س  ازمانی در یک مرکز آموزش  ی دولتی می

سازی معادلات  نامه گردآوری و با اس تفاده از مدلپرس ش 25۰ها از اند. دادهآفرین و س ازوکار جبران خدمت تعریف ش دهتحول

 .و روش برآورد ماکزیمم درستنمایی تحلیل شدند (SEM) ساختاری

آفرین اثر مثبت و معناداری بر انگیزش درونی و عملکرد دارد و جبران خدمت نقش دهد که رهبری تحولها نش  ان مییافته

واریانس عملکرد را تبیین نمود. نویسندگان  ٪6۰گری انگیزش درونی بیش از  کند. میانجیکننده در این رابطه ایفا میتقویت

 .اندفرهنگی و طولی برای رصد اثرات انگیزشی در بلندمدت را پیشنهاد کردهتوسعه مطالعات بین

 • .های معتبر، ش فافیت در تبیین نقش میانجیبا گزارش ش اخص SEM ها: نمونه مناس ب و تحلیلقوت • :نقد

روش( و اجرای مطالعه در یک نهاد خاص دولتی که های خودگزارش ی )خطر بروز س وگیری همها: اتکای ص رف به دادهض عف

 .پذیری را محدود کندممکن است تعمیم

آفرین  این پژوهش نقش فرهنگ س  ازمانی را در تعدیل تاثیر رهبری تحول )2۰1۹و همکاران ) Al-Shibami :2مقاله 

پذیری و نوآوری، اثر  کند. فرض یه اص لی آن اس ت که ابعاد فرهنگی نظیر انعطافبررس ی میهای تولیدی بر عملکرد ش رکت

 مراتبینامه و تحلیل رگرس یون س لس لهها با اس تفاده از پرس شس ازند. دادهآفرین را تقویت یا تض عیف میابعاد رهبری تحول

(hierarchical regression) مورد بررسی قرار گرفتند. 

کن د و فرهن گ بخش ب ا عملکرد را تقوی ت میگر نوآوری، رابط ه انگیزش اله امنت ایج گوی ای آن اس   ت ک ه فرهن گ حم ای ت

دهد. پیش نهاد پژوهش گران، انجام مطالعات طولی در ص نایع مختلف و بررس ی محور، اثر تحریک فکری را کاهش میکنترل

 .عنوان کاتالیزور یا مهارگر این تعامل استنقش فرهنگ ملی به

ها: طراحی  ض  عف • .عنوان متغیر تعدیلی و کنترل متغیرهای مزاحمها: تعیین نقش واض    فرهنگ بهقوت • :نقد

های  های کلی فرهنگی که ممکن اس   ت تفاوتکند و اس   تفاده از س   نجهگیری علی را محدود میمقطعی که امکان نتیجه

 .صنعت فولاد را نادیده گرفته باشد

انداز در مس  ئله اص  لی این مقاله چگونگی انتقال چش  م Salomonsen (2018) و Jensen،  Moynihan :3مقاله 

آفرین از طریق گفتگوی حض وری و تأثیر آن بر اعتماد و تعهد کارکنان در بخش عمومی اس ت. رویکرد تلفیقی رهبری تحول

 .های ساختاریافته استو تحلیل تماتیک مصاحبه PLS سازی مسیر با روشکار رفته شامل بررسی آمار توصیفی، مدلبه

واس طه بخش را افزایش داده و بدینگرایانه و انگیزش الهامها نش ان داد گفتگوی حض وری مکرر، برداش ت از نفوذ آرمانیافته

توان نقش ارتباطات دیجیتال و تفاوت ش  ود. نویس  ندگان تأکید دارند که در آینده میتعهد کارکنان به س  ازمان تقویت می

 .سطوح سازمانی را نیز مطالعه کرد
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دادن  ها: تس ریض عف • .های کمی و کیفی برای غنای تفس یر و اعتبار بخش ی متقابلها: تلفیق روشقوت • :نقد

آمیز  را اغراق  PLS تواند مس یرهایهای کوچک میوکار خص وص ی دش وار اس ت و نمونهنتایج از بخش عمومی به کس ب

 .کند

آفرین بر خلاقیت کارکنان را با در نظر گرفتن این تحقیق مس ئله تأثیر رهبری تحول (2۰21همکاران )و  Shafi :4مقاله 

ه ا  ش   دگی بن ا ش   ده اس   ت. دادهک اود. چ ارچوب نظری بر پ ای ه نظری ه خودتعیینعنوان متغیر تع دیلی میانگیزش درونی ب ه

گری و اس تر  آزمون میانجیو بوت PROCESS آوری و با اس تفاده از روشش ده جمعبندیص ورت پیمایش ی زمانبه

 .تعدیل انجام شد

کن د. رهبران ب ا ایج اد چ الش  کن د ک ه انگیزش درونی، اثر تحری ک فکری بر عملکرد خلاق ان ه را تقوی ت مینت ایج گواهی می

دهند. پیش  نهادات آینده ش  امل بررس  ی نقش طور معناداری افزایش میفکری و حمایت از اس  تقلال کارکنان، خلاقیت را به

 .است  بخشپای–تنو  تیمی و کیفیت تعامل رهبر

 • .اس  تر های بوتکارگیری آزمونروش و بهش  ده برای کاهش س  وگیری همبندیها: طراحی زمانقوت • :نقد

های فردی خاطر گرایشهای مدیران که ممکن اس ت بهها: اندازه نمونه محدود به یک ش رکت فناوری و تکیه بر ارزیابیض عف

 .دقت کمی داشته باشد

 

 های پژوهشی آیندهبخش دوم: نقد کلی ادبیات موضوع و پیشنهاد زمینه5-1-2

ها را کاهش  پذیری یافتهاند که امکان اس  تنباط علیّت و تعمیممحور اتکا کردهاکثر مطالعات به س  بک مقطعی و خودگزارش

طور گس   ترده ب ه ک ار ه ای طولی هنوز ب هطراحیو   (mixed methods) ه ای کمی و کیفیده د. ترکی ب روشمی

ه ای نوین ارتب اطی )ارتب اط ات مج ازی و هوش ه ای ص   نعتی و فن اوریان د. همچنین نقش متغیره ای فرهنگی، زمین هنرفت ه

 .تر استمصنوعی در رهبری( نیازمند بررسی عمیق

های میدانی  های چندس طحی )بین فرد، تیم و س ازمان(، به کارگیری آزمایشکارگیری مدلتوانند با بههای آینده میپژوهش

های برای کش  ف الگوهای پنهان در ارتباطات س  ازمانی، افق (Big Data) های بزرگبرای آزمون علیّت و تحلیل داده

 .نوینی پیش رو قرار دهند

 :جدول فرضیات اصلی و مقالات پشتیبان5-1-3

Shafi et al. 

2021 

Jensen et al. 

2018 

Al-Shibami 

et al. 2019 

Adhi & 

Aima 2022 
 هیفرض

    

H1مؤلف ه رهبر  یه ا:   ی چه ارگ ان ه 

اثر   یبر عملکرد س   ازم ان  نیآفرتحول

  دارند. میمثبت مستق
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    
H2ارتباط مؤثر   قیها از طرمؤلفه  نی: ا

  .بخشندیعملکرد را بهبود م

    

H3و    تی حم ا  قیه ا از طرمؤلف ه  نی: ا

  یدرون زشیانگ  ش  ناختنتیرس  م به

  .دهندیم شیکارکنان را افزا

    

H4ا اع  ط  ام  ؤل  ف  ه  نی  :  ب  ا   ی ه  ا 

 ت ی خلاق  ت،ی و مس   ئول  یخودمخت ار

  .کنندیم تیکارکنان را تقو

    

H5شیبا افزا  ی: بهبود عملکرد سازمان  

ک ارکن ان    تی و خلاق  یدرون  زشیانگ

  همراه است.
 

   :مقاله دوم  5-2

 

 شدهبخش اول: خلاصه و نقد مقالات انتخاب5-2-1

 (Saba et al., 2025) های رهبری بر انگیزش و تعهد سازمانیبررسی تأثیر سبک.1

س   ازی نقش س   ه س   بک رهبری )تبدیلی، معاملاتی و خدمتگزار( بر انگیزش کارکنان و تعهد این مطالعه با هدف روش   ن

بهره برد؛ در فاز کمی، پرس   ش   نامه  (Mixed-Methods) رویکرد ترکیبیس   ازمانی آنان انجام ش   د. پژوهش از  

ه ای  ه ا ب ا آزمونه ای دولتی و خص   وص   ی پ اکس   ت ان توزیع و دادهنفر از ک ارکن ان بخش 2۰۰ای لیکرت در می ان  گزین هپنج

تحلیل ش د. در فاز کیفی، تحلیل تماتیک محتوا به غنای تبیین مفهومی  SPSS ای درهمبس تگی، رگرس یون و واس طه

بیش ترین س هم را در ارتقای انگیزش دارد، س بک   ۰٫54۸2کمک کرد. نتایج نش ان داد س بک تبدیلی با ض ریب تأثیر مس تقیم 

عنوان واس طه  تأثیر مثبت بر تعهد س ازمانی نش ان دادند. انگیزش کارکنان به ۰٫43۹۷و س بک خدمتگزار   ۰٫1۷1۸معاملاتی  

 در مدل  آزمون بر  مقاله  این  پژوهیآینده.  شد شناسایی  تعهد→سیر رهبریدر م (Indirect Effect: 0.2410) جزئی

 .دارد  تأکید دیجیتال رهبری الگوهای تعمیق  و  متفاوت  فرهنگی  هایبافت

 

 نقاط قوت

 .پذیری را فراهم ساختشناسی ترکیبی امکان غنای تفسیری و تعمیمروش •

 .ها و بازه اطمینانضریبهای دقیق آماری و گزارش کامل  استفاده از آزمون •

 .ای برای آشکارسازی مسیرهای مستقیم و غیرمستقیممدلسازی واسطه •
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 نقاط ضعف

 .کندنمونه محدود به یک کشور و صنایع مشخص؛ تعمیم جهانی را تضعیف می •

 .مانع استنتاج علیّت طولی است (Cross-sectional) طراحی مقطعی •

 .شدگان( ناکافی استها، تعداد دقیق تحلیلگزارش جزئیات فاز کیفی )نو  مصاحبه •

 

 (Biza & Irbo, 2020) های رهبری بر تعهد سازمانی در دانشگاه مادا والابوتأثیر سبک.2

های رهبری و تعهد س  ازمانی در کارکنان  این مقاله با رویکرد توص  یفی از روش پیمایش  ی برای بررس  ی رابطه بین س  بک

اس تاد و کارکنان توزیع ش د و با    15۰ای مش تمل بر مقیا  مایر و آلن در میان دانش گاه مادا والابو اس تفاده کرد. پرس ش نامه

تحلیل گردید. نتایج حاکی از آن بود که س  بک تبدیلی بیش  ترین   SPSS رگرس  یون چندگانه و تحلیل رگرس  یونی در

و س بک خدمتگزار بر  (β=0.29) ، س بک معاملاتی بر تعهد مس تمر(β=0.42) کننده تعهد عاطفیبینیپیش

موثرند. مقاله برای تحقیقات آتی پیش نهاد کرد رابطه میان فرهنگ س ازمانی و اثر س بک   (β=0.35) تعهد هنجاری

 .های کیفی بررسی کندا از طریق پژوهشخدمتگزار ر

 نقاط قوت

 .جداسازی سه بُعد تعهد )عاطفی، مستمر، هنجاری( و ارتباط آن با هر سبک •

 .استفاده از مقیا  معتبر مایر و آلن با آزمون پایایی و روایی •

 نقاط ضعف

 .گر مانند انگیزشغفلت از متغیرهای میانجی یا تعدیل •

 .پذیریدانشگاه دانشگاهی؛ کاهش تعمیمنمونه کوچک و محدود به یک   •

 

 (Donkor et al., 2021) های دولتی غناهای رهبری بر عملکرد کارکنان در شرکتتأثیر سبک .3

به بررس  ی نقش میانجی تعهد س  ازمانی در ارتباط بین  (SEM) کارگیری مدل معادلات س  اختاریاین تحقیق با به

 افزارآوری و با نرمکارمند جمع 25۰ها از  های دولتی غنا پرداخت. دادههای رهبری و عملکرد کارکنان در ش   رکتس   بک

AMOS طور کامل واسطه رابطه بین سبک تبدیلی و عملکرد است و سبک  ها نشان داد تعهد سازمانی بهبررسی شد. یافته

معاملاتی رابطه مس تقیم و معناداری با عملکرد ندارد. مقاله پیش نهاد داد تا در آینده نقش هوش هیجانی و عدالت س ازمانی  

 .گر افزوده شودعنوان تعدیلبه
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 نقاط قوت

 .ایبرای آزمون همزمان مسیرهای مستقیم و واسطه SEM استفاده از •

 .های دولتیهای شرکتارائه مدل بومی برای محیط •

 نقاط ضعف

 .شناختیتمرکز صرف بر تعهد سازمانی؛ غفلت از انگیزش و سایر متغیرهای روان •

 .دهیگیری و نرخ پاسخعدم ارائه جزئیات نمونه •

 

 (Eva et al., 2020) مبانی نظری رهبری خدمتگزار .4

 Greenleaf مدل کلیدی عناصر نویسندگان.  داشت  خدمتگزار  رهبری  نظریه  توسعه و  منشأ  بر تحلیلی  ˏاین مقاله مروری

های شاخص نشان داد ابعاد »همدلی«،  شناختی خدمتگزاران را تحلیل کردند. یافتهرا استخراج کرده و ساختار رفتاری و روان

های خدمتگزاران هس   تند. برای تحقیقات آینده پیش   نهاد ش   د ابعاد  ترین مؤلفهها« مهم»همکاری« و »پرورش توانمندی

 .گیری چندفرهنگی طراحی شودگیری رهبری خدمتگزار بررسی شود و ابزار اندازهشناختی در شکلفرهنگی و بوم

 نقاط قوت

 .پردازی تاریخی رهبری خدمتگزاردهی جامع نظریهگردآوری و سامان •

 .هاشفافیت در تعریف ابعاد و مؤلفه •

 نقاط ضعف

 .ریزی مطالعه تجربیعدم تست آماری یا برنامه •

 .غفلت از ارتباط مدل با نتایج رفتاری ملمو  در سازمان •

 

 

 های تحقیقاتیبخش دوم: نقد کلی ادبیات موضوع و پیشنهاد زمینه2- 2- 5

های مقطعی و ها و تحلیل عمیق مفهومی دارند، اما غالباً محدود به مدلمطالعات مورد بررس   ی نقطو قوت در تنو  س   بک

عملکرد( هس تند. کمتر پژوهش ی همزمان از همبس تگی مس تقیم، نقش میانجیِ انگیزش و بعدی )تمرکز ص رف بر تعهد یا  یک
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گوی نی از ب ه تعمیم در فراتر از ی ک ای )فرهن گ، هوش هیج انی، ع دال ت( بهره برده اس   ت. اغل ب پ اس   خگره ای زمین هتع دی ل

 .اندهای طولی پرداختهتر به پویاییصنعت یا کشور نیستند و کم

 :شود تحقیقات آیندهپیشنهاد می

 .ها بر انگیزش و وفاداری در زمان بهره گیرندهای طولی برای بررسی تحولات تأثیر سبکاز طراحی •

محور )فرهنگ س ازمانی، اقلیم گرهای بافتش ده( و تعدیلمتغیرهای میانجیِ نوظهور )هوش هیجانی، عدالت ادراک •

 .ملی( را وارد مدلسازی کنند

پذیری افزایش محور، خدماتی، تولیدی( انجام ش  ود تا تعمیممیدانی در ص  نایع مختلف )فناوری-مطالعات تجربی •

 .یابد

 .سازی گرددابزارهای سنجش سبک خدمتگزار و تبدیلی چندفرهنگی بومی •

 

 و منابع مرتبط یاصل  اتیجدول فرض5-2-3

 هیکد فرض هیمتن فرض یمقالات مورد بررس
Saba et al. (2025), Donkor et al.  کارکنان دارد زشیمثبت بر انگ ریتأث  یلیتبد یرهبرسبک. H1 

Saba et al. 2025 کارکنان دارد. زشیمثبت بر انگ ریتأث  یمعاملات یسبک رهبر H2 

Saba et al. (2025), Eva et al. کارکنان دارد. زشیمثبت بر انگ ریخدمتگزار تأث یسبک رهبر H3 

Saba et al. (2025) دارد.  یمثبت بر تعهد سازمان ریکارکنان تأث زشیانگ H4 

Saba et al. (2025), Biza & Irbo دارد.  یبر تعهد سازمان میمثبت مستق ریتأث  یلیتبد یسبک رهبر H5a 

Saba et al. (2025) دارد.  یبر تعهد سازمان میمثبت مستق ریتأث  یمعاملات یسبک رهبر H5b 

Saba et al. (2025), Biza & Irbo دارد.  یبر تعهد سازمان میمثبت مستق ریخدمتگزار تأث یسبک رهبر H5c 

Saba et al. (2025), Donkor et al. بر تعه د   یرهبر  یه اس   ب ک  ریدر ت أث  یانجی ک ارکن ان نقش م  زشیانگ

  دارد.  یسازمان

H6 

  

 :نتیجه گیری -6

  زشیانگ  انه،یگراش امل نفوذ آرمان یبر چهار مؤلفه اص ل  هیبا تک  ن،یآفرتحول یکه س بک رهبر  دهدیپژوهش حاض ر نش ان م

کارکنان   یش غل تیو رض ا  یدرون زشیانگ  ،یعملکرد س ازمان یدر ارتقا  یدینقش کل ،یو توجه فرد یفکر کیبخش، تحرالهام

و مثبت  انهیجومش ارکت  یطیمح ،یفرد  تیتفکر خلاق و حما  قیتش و  ؤثر،انداز روش ن، ارتباط مدارد. رهبران با خلق چش م

  یاز اثربخش  یمعتبر یش واهد تجرب  هاافتهی  نی. اش ودیمنجر م  یانس ان یروین تیو خلاق یورکه به بهبود بهره  کنندیفراهم م
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  ی رقابت تیبه مز  توانندیها، ممهارت نیها با آموزش و پرورش ااند که س ازماناز آن  یو حاک  دهندیارائه م  نیآفرتحول هینظر

 .ابندیدست   داریو رشد پا

کارکنان    یو تعهد س ازمان زشیبر انگ  یمتفاوت  یهابا ش دت  یرهبر  یهانش ان دادند که س بک  یمطالعات کم  جینتا نیهمچن

در  یداش ته و س بک خدمتگزار نقش قابل توجه زشیرا بر انگ میاثر مس تق نیش تریب  یلیس بک تبد  کهیطوربه  رگذارند؛یتأث

 نیارتباط ب  ،یانجیم ریعنوان متغبه یتا حدود  زشینشان دادند که انگ  زین  یاواسطه یهالیکرده است. تحل فایتعهد ا شیافزا

محور و انس  ان یهابا تمرکز بر مؤلفه  یس  ازمان  رانیمد  ش  ودیم  هیتوص    رو،نی. از اکندیم تیو تعهد را تقو یس  بک رهبر

 ن،یش  وند. همچن  ییایو پو  تمش  ارک  ،یبر وفادار یمبتن  یس  ازمان  یفرهنگ  یریگش  کل  س  ازنهیها، زمس  بک نیبخش االهام

 یره ایمتف اوت و ب ا در نظر گرفتن متغ  یو زم ان  یفرهنگ  یه ارا در ب اف ت  ه ااف تی ره  نیا  ریت أث  توانن دیم  ن دهیآ  یه اپژوهش

 کنند. یبررس  یجانیو هوش ه  یچون عدالت سازمان  گرلیتعد


