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: یآن بر تعهد سازمان ریو تأث یسازمان یرفتار شهروند   ینیشبیدر پ  ینقش اعتماد سازمان

کارکنان  یو وفادار  یسازمان  تی هو یگریانج یم  

 6یطاهرخان  دیوح 5 یهمت سجاد  4یرزائیم یمهد 3ی لرستان فائزه 2یگودرز دیحم 1کاظم ساعدوصال
 اصفهان یدانشگاه صنعت ،یمهندس ت یر یمد شی گرا  ع یصنا یارشد مهندس یخودرو و کارشناس کیمکان  ی تکنولوژ یکارشناس .1

  اصفهان یاز دانشگاه صنعت  یمهندس تیر یمد  شی گرا  عیصنا یمهندس سانسیعمران فوق ل یمهندس  یو دکتر سانسیو فوق ل سانسیل .2

  ی مهندس  سانسیاصفهان فوق ل  یدانشگاه علوم پزشک  ینیبال  یمیوشیب   سانسیاصفهان فوق ل  یدانشگاه صنعت  یکاربرد  یمیش  سانسیل .3

  اصفهان یدانشگاه صنعت ی مهندس ت یر یمد  شی گرا  ع یصنا

  یدانشگاه صنعت  ،یمهندس  تیر یمد   شی گرا  عیصنا  یارشد مهندس   یکارشناس  -اصفهان    یدانشگاه صنعت  ع،یصنا   یمهندس  یکارشناس .4

 اصفهان 

  اصفهان  یاز دانشگاه صنعت  ی مهندس  تی ری مد  شی گرا  عیصنا   ی مهندس  سانسیاصفهان و فوق ل  نور امیدانشگاه پ  ی بازرگان   تی ری مد  سانسیل .5

  یدانشگاه صنعت  ، یمهندس  تی ری مد  شی گرا   ع یصنا   یارشد مهندس   ی و  کارشناس (HSE) یصنعت  ی منیا  یاحرفه  ی مهندس  ی کارشناس .6

 اصفهان 

 

 ده یچک

  یکارکنان در مؤسسات آموزش عال  ی ( بر تعهد سازمان OCB)  ی سازمان  ی رفتار شهروند  ری تأث  یپژوهش حاضر با هدف بررس

  ، ی رسان)کمک  OCB  یاثر هفت مؤلفه  لیبه تحل  ، ییایدر بافت آس  قاتیمطالعه با توجه به کمبود تحق  نیانجام شد. ا  تنامیو

(  یمستمر و هنجار  ،ی)عاطف   ی( بر سه بعد تعهد سازمانیا و خودتوسعه  یمدن  لتیفض  ت،یتبع  ، یابتکار فرد  ،یوفادار  ،یجوانمرد

  یمعادلات ساختار  یسازو با استفاده از مدل  یآورجمع   نیمیدانشگاه در شهر هوش  21نفر از کارکنان    3۰1ها از  پرداخت. داده

  ی بر تعهد سازمان  یمثبت و معنادار  ریتأث  OCB  یهامؤلفه   ینشان داد که همه  ها افتهی شد.    لیتحل  PLS-SEM  کردیبا رو

ا را بر تعهد    ریتأث  نیشتریب  «یسازمان  تیداشت و »تبع  ی اثر را بر تعهد عاطف  نیتریقو  «ی رسان»کمک  ان، یم  نیدارند. در 

مشاهده    یتفاوت معنادار  ی مختلف از نظر تعهد سازمان  ی لیو سطوح تحص  یسن  ی هاگروه  نیب  نینشان داد. همچن  یهنجار

نتا ایشد.  مد   نیج  به  توصدانشگاه  رانیپژوهش  تقو  کندیم  هیها  با  و  ،ی سازمان  یشهروند  یرفتارها  تیکه  فرهنگ    ژهیبه 

 دهند. شیسطح تعهد کارکنان را افزا ن،یاز قوان تیو تبع یرسانکمک

 

 تنام ی، وPLS-SE  ،ی موسسات آموزش عال ، یتعهد سازمان ، یسازمان یرفتار شهروند واژگان کلیدی فارسی:
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 مقدمه 

 تعریف مسئله: - 1

 

  تا   هاسرازمان  پیشررفت و  بقا  و  شرودمی  شرناخته  هاسرازمان دارایی مندترینارزش  عنوان به  انسرانی  منابع حاضرر،  عصرر در

 شرهروندی رفتار  سرازمانی، رفتار  مدیریت در  کلیدی مفهوم دو. اسرت  وابسرته  کارکنان  هاینگرش  و  رفتارها به زیادی  حد

  با . دارند  خدمت ترک  کاهش و وریبهره  عملکرد، بر بسزایی تأثیر که هستند (OC) سازمانی تعهد  و (OCB) سازمانی

 و صرنعتی  هایسرازمان در  سرازمانی  تعهد و  سرازمانی شرهروندی رفتار  یزمینه در گسرترده  هایپژوهش  رغمعلی  حال، این

( ویتنام  مانند)  آسرریایی  بافت در  ویژه به  عالی، آموزش  مؤسررسررات در  مفاهیم این بررسرری به  اندکی  مطالعات  خدماتی،

  های مکانیسرررم طریق  از  تواندمی که  زیربنایی متغیر یک  عنوان  به  سرررازمانی اعتماد  نقش  دیگر،  سررروی از. اندپرداخته

  قرار توجه مورد  کمتر  کند، تقویت  را  سرازمانی شرهروندی رفتار  کارکنان، وفاداری  و  سرازمانی هویت  مانند  شرناختیروان

 .است گرفته

 بر  سررازمانی  اعتماد تأثیرگذاری  چگونگی  از  گذارانسرریاسررت و مدیران  ناکافی  آگاهی که اسررت این  اصررلی یمسررهله

 که  شررودمی  موجب  هنجاری،  و  مسررتمر  عاطفی،  تعهد به  رفتارها این  تبدیل  چگونگی نیز  و  کارکنان فرانقش  رفتارهای

  اگرچه  دیگر، عبارت  به. شروند  مندبهره خود انسرانی نیروی  یبالقوه هایظرفیت از نتوانند  آموزشری مؤسرسرات  از بسریاری

 نیز  شررهروندی  رفتار و  دهد افزایش را شررهروندی رفتار  تواندمی  سررازمانی  اعتماد که  اندداده نشرران  ایپراکنده  مطالعات

 → شرهروندی  رفتار →  اعتماد)  علیّ یزنجیره این که  ایشردهبومی  و  یکپارچه  مدل  کند،  بینیپیش  را  سرازمانی  تعهد

 .ندارد وجود  کند، تبیین  عالی آموزش  بافت در  وفاداری  و هویت  میانجی  نقش  با همراه را(  تعهد

 وفاداری  سرازمانی، هویت  سرازمانی، اعتماد هایمؤلفه  بین روابط  تبیین  و  شرناسرایی  مسرهله، این حل  از  هدف  بنابراین،

  فضرریلت  فردی، ابتکار  تبعیت،  سررازمانی،  وفاداری  جوانمردی،  رسررانی،کمک)  سررازمانی شررهروندی  رفتار  ابعاد  کارکنان،

 .است  عالی آموزش مؤسسات در( هنجاری مستمر،  عاطفی،)  سازمانی  تعهد ابعاد و( ایخودتوسعه  مدنی،

  آموزشری  مؤسرسرات و  هادانشرگاه مدیران زنجیره،  این دقیق  شرناخت  با که  اسرت جهت آن  از مسرهله این  کاربرد و اهمیت

 :توانندمی

  را  کارکنان،زمینه وفاداری  و هویت  افزایش  آن تبع  به  و(،حمایت و  عدالت  شرفافیت، طریق از)  سرازمانی  اعتماد تقویت  با

 و  اهرداف  بره  کرارکنران  ترعمیق  تعهرد  بره  منجر  نهرایتراً  سرررازنرد،کره  فراهم  وظیفره  از  فراتر  یداوطلبرانره  رفترارهرای  بروز  برای

 .شد خواهد سازمان هایارزش

 نیاز   و انگیزه  کاهش  اساتید،  خدمت ترک  همچون  هاییچالش  با  عالی آموزش  مؤسسات  که کنونی شرایط در مسهله این

 دو  مانند) پیشررین  هایپژوهش. اسررت  برخوردار  بالایی راهبردی  اهمیت از  هسررتند،  روروبه آموزشرری کیفیت ارتقای به

  تبعیت» ،«رسرررانیکمک» چون  متغیرهایی  ،(ویتنام  و چین) آسررریایی  هایبافت در  که  اندداده نشررران( مرجع یمقاله

 این در  جامع و  تلفیقی مدل  یک هنوز اما  کنند؛می  ایفا  زنجیره این  در  را  نقش  بیشرترین  «سرازمانی هویت»  و  «سرازمانی
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 پر را  عملی و نظری  شرکاف موجود،  هاییافته  ادغام  با  تا  کندمی  تلاش  حاضرر  پژوهش رو، این از. اسرت نشرده  ارائه حوزه

 .آورد فراهم آموزشی مؤسسات  در  انسانی  منابع مدیران برای  عملی راهنمای و  کرده

 

 طبقه بندی مسئله: -2

   :اول مقاله 2-1

 کند؟ بینی میشهروندی سازمانی، تعهد سازمانی کارکنان را در مؤسسات آموزش عالی پیشآیا رفتار  :اصلی  موضوع

 

توان از نظر هدف، ماهیت روابط، سرطح  ی تحقیق را میمسرهله  ،(Nguyen et al., 2022) ی اولبر اسرا  مقاله

بنردی پراراگرافی ارائره داد. از نظر هردف، این تحقیق از نود هرا در قرالرب یرک طبقرهتحلیرل، رویکرد زمرانی و نود داده

رسرانی، جوانمردی، وفاداری ی رفتار شرهروندی سرازمانی )کمکعلیّ اسرت زیرا به دنبال کشرف تأثیر هفت مؤلفه-تبیینی

ای( بر سره بعد تعهد سرازمانی )عاطفی، مسرتمر و هنجاری( سرازمانی، تبعیت، ابتکار فردی، فضریلت مدنی و خودتوسرعه

دار و جهت (H7 تا H1) باشرد. از نظر ماهیت روابط، تحقیق همبسرتگی از نود علی اسرت زیرا تمام فرضریاتمی

تحلیل کارکنان شاغل در مؤسسات آموزش عالی هستند. از    باشند. سطح تحلیل، خرد )فردی( است زیرا واحدمثبت می

اند. از  آوری شدهجمع( 2۰21ی زمانی مشخص )ژانویه تا مه ها در بازهنظر رویکرد زمانی، تحقیق مقطعی است زیرا داده

پاسر  و مقیا  لیکرت هفت -ی بسرتهرود که با اسرتفاده از پرسرشرنامهها، این تحقیق کمی به شرمار مینظر نود داده

گرایی قرار دارد، رویکرد اسرتدلال ای انجام شرده اسرت. همچنین از نظر پارادایم فلسرفی، تحقیق در چارچوث اثباتدرجه

استفاده شده   PLS-SEM سازی معادلات ساختاری با رویکردها از تکنیک مدلآن قیاسی است و برای تحلیل داده

ن و سرطح تحصریلات( به عنوان متغیرهای تعدیلگر در نظر گرفته شرناختی )مانند سراسرت. در نهایت، متغیرهای جمعیت

 .کنندهای مختلف ایجاد میاند که تفاوت معناداری در تعهد سازمانی گروهشده

 

   :دوم مقاله 2-2

گذارد: هویت سازمانی و وفاداری کارکنان به  چگونه اعتماد سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر می موضوع اصلی:

 ایهای زنجیرهعنوان میانجی

 

اسرت زیرا به دنبال بررسری تأثیر اعتماد سرازمانی بر رفتار شرهروندی سرازمانی و  علیّ-تبیینی از نظر هدف، این تحقیق از نود

براشرررد. از نظر مراهیرت روابط، تحقیق از  ای هویرت سرررازمرانی و وفراداری کرارکنران میگری زنجیرههمچنین نقش میرانجی

همگی حاکی از روابط مسرتقیم و غیرمسرتقیم مثبت بین  (H4 تا H1)اسرت چرا که فرضریات تحقیق همبسرتگی علیّ نود

باشرند. از نظر های چینی میاسرت زیرا واحد تحلیل، کارکنان شراغل در شررکت (خرد )فردی متغیرها هسرتند. سرطح تحلیل،
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شرود؛ به این صرورت  محسروث می (two-wave longitudinal) طولی با دو مقطع زمانی رویکرد زمانی، این تحقیق از نود

های هویت سرررازمانی و رفتار شرررهروندی های مربوط به اعتماد سرررازمانی و وفاداری کارکنان در مقطع اول، و دادهکه داده

ی اسرت که با اسرتفاده از پرسرشرنامه کمیّ ها، تحقیقاند. از نظر نود دادهآوری شردهسرازمانی یک ماه بعد در مقطع دوم جمع

قرار   گراییاثبات ای انجام شرده اسرت. از نظر پارادایم فلسرفی، تحقیق در چارچوثپاسر  و مقیا  لیکرت پنج درجه-بسرته

 و SPSS افزارهایبا نرم  اسررتر ها از رگرسرریون و آزمون بوتاسررت و برای تحلیل داده قیاسرری دارد، رویکرد اسررتدلال آن

PROCESS  اسرتفاده شرده اسرت. همچنین متغیرهای جنسریت، سرن و سرطح تحصریلات به عنوان متغیرهای کنترل در نظر

های شررناختی و اسررت که به دنبال کشررف مکانیسررم گرانهمیانجی-تبیینی اند. در مجمود، این تحقیق از نودگرفته شررده

 .باشدشناختی )هویت و وفاداری( در رابطه بین اعتماد سازمانی و رفتارهای فرانقش کارکنان میروان

 

 :مفهومیمدل سازی  -3

 مقاله اول  3-1

گام و بدون اسرتفاده از روابط ریاضری صرریح بهی اول بر اسرا  یک رویکرد گامسرازی مفهومی مسرهله در مقالهمدل

ی  های قابل کنترل توسرط مدیریت( همان هفت مؤلفه طراحی شرده اسرت. در این مدل، متغیرهای تصرمیم )ورودی

رسرانی، جوانمردی، وفاداری سرازمانی، تبعیت، ابتکار فردی، فضریلت مدنی و سرازمانی شرامل کمکرفتار شرهروندی 

های مطلوث( سه بعد تعهد سازمانی یعنی تعهد عاطفی، مستمر  ای هستند و متغیرهای وابسته )خروجیخودتوسعه

شررود که در آن رفتار شررهروندی متغیره آغاز میسررازی از یک مدل ابتدایی تکباشررند. فرآیند مدلو هنجاری می

به هفت مؤلفه   OCB گذارد؛ سرپس با تفکیکسرازمانی به عنوان یک مفهوم واحد بر تعهد سرازمانی واحد اثر می

یابد و در نهایت مدل اصررلی تحقیق با هفت فرضرریه  و تعهد به سرره بعد، مدل به صررورت ماتریسرری گسررترش می

رسرانی ابعاد خاصری از تعهد تأثیر مسرتقیم دارد )مثلاً کمک گیرد که در آن هر مؤلفه صررفاً بردار شرکل میجهت

ای فقط بر تعهد مسرتمر  فقط بر تعهد عاطفی، جوانمردی بر تعهد هنجاری و مسرتمر، و فضریلت مدنی و خودتوسرعه

ی  گذارند(. تابع هدف در این مسرهله، حداکثرسرازی مجمود سره بعد تعهد سرازمانی از طریق تخصریص بهینه اثر می

های  رسانی )بیشترین ضریب تأثیر( و تبعیت سازمانی است. محدودیتبا اولویت کمک OCB هایمنابع به مؤلفه

،  (3:1های دولتی به خصروصری )اصرلی شرامل بودجه و زمان محدود مؤسرسرات آموزشری، نسربت مشرخص دانشرگاه

پذیری جغرافیایی محدودیت تعمیم، و  1۹-گیری کوویدی همهها در دورهآوری دادهمحدودیت زمانی ناشری از جمع

باشرند. نکات جالب توجه در این مدل عبارتند از نادیده گرفتن مین و ویتنام میو فرهنگی به خارج از شرهر هوشری

هرای  بره تعهرد )برا وجود داده OCB سرررویره ازهرا، فر  علیرت یرکروابط غیرخطی و اثرات متقرابرل بین مؤلفره

کنرد. در پایان،  رسرررانی و تبعیرت راهنمرایی میها که مدیران را به تمرکز بر کمرکدهی نابرابر مؤلفرهمقطعی(، و وزن

سررازی این مسررهله شررامل رگرسرریون چندگانه خطی )سرراده اما ناتوان در لحا  خطای رویکردهای جایگزین مدل

های یهمناسرب برای نظر) AMOS افزارسرازی معادلات سراختاری مبتنی بر کوواریانس با نرمگیری(، مدلاندازه

های عصررربی )برای روابط غیرخطی و قدرت های یادگیری ماشرررین مانند شررربکههای بزرگتر(، روشقوی و نمونه



16-26تصفحا  -2دوره  -3هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

20 
 

شروند که هر ها( معرفی میسرازی چندسرطحی )برای در نظر گرفتن واریانس بین دانشرکدهبینی بالا( و مدلپیش

 .یک بسته به هدف، حجم نمونه و پیچیدگی مدل قابل انتخاث هستند

 

 مقاله دوم: 2-3

گام و بدون اسررتفاده از روابط ریاضرری صررریح  بهی دوم بر اسررا  یک رویکرد گامسررازی مفهومی مسررهله در مقالهمدل

های قابل کنترل توسرط مدیریت( عبارتند از اعتماد سرازمانی  طراحی شرده اسرت. در این مدل، متغیرهای تصرمیم )ورودی

شرود.  )شرامل اعتماد شرناختی و عاطفی به سرازمان و سررپرسرتان( که به عنوان متغیر مسرتقل اصرلی در نظر گرفته می

های سرازمان( و وفاداری سرازی فرد با اهداف و ارزشمتغیرهای میانجی شرامل هویت سرازمانی )احسرا  تعلق و همسران

باشررد.  کارکنان )تمایل به ماندن و تلاش برای سررازمان( هسررتند و متغیر وابسررته نهایی، رفتار شررهروندی سررازمانی می

شود که در آن اعتماد سازمانی به طور مستقیم بر رفتار شهروندی سازی از یک مدل ابتدایی ساده شرود میند مدلفرآی

شرود: اعتماد سرازمانی تأثیر مثبت دارد )فرضریه اول(. سرپس در گام دوم، نقش میانجی هویت سرازمانی به مدل اضرافه می

کند و سررپس هویت سررازمانی منجر به افزایش رفتار شررهروندی سررازمانی  سررازمانی ابتدا هویت سررازمانی را تقویت می

شررود: اعتماد گردد )مسرریر غیرمسررتقیم اول(. در گام سرروم، وفاداری کارکنان به عنوان میانجی دوم وارد مدل میمی

. در برد )مسریر غیرمسرتقیم دوم(دهد و وفاداری نیز رفتار شرهروندی سرازمانی را بالا میسرازمانی وفاداری را افزایش می

 وفاداری  →  سررازمانی هویت  →ای کامل )اعتماد سررازمانی  نهایت، مدل اصررلی تحقیق با اضررافه کردن مسرریر زنجیره

  پیاپی   و  ایزنجیره  صرورت  به وفاداری  و  سرازمانی هویت آن در که  گیردمی  شرکل(  سرازمانی شرهروندی  رفتار →  کارکنان

حداکثرسرازی رفتار شهروندی سازمانی کارکنان از طریق تقویت  مسرهله، این در  هدف  تابع.  کنندمی ایفا را  میانجی  نقش

ها به های اصررلی مدل شررامل وابسررتگی دادهاعتماد سررازمانی و به تبع آن افزایش هویت و وفاداری اسررت. محدودیت

های  پذیری به فرهنگدهی کارکنان )که ممکن اسرت با سروگیری روش رایج همراه باشرد(، محدودیت تعمیمخودگزارش

آوری شررده(، محدودیت زمانی ناشرری از طراحی طولی دو های چینی جمعچینی )چون نمونه منحصررراً از شرررکتغیر

ای که ممکن اسررت رویدادهای بین دو مقطع تأثیرگذار باشررند، و محدودیت ناشرری از حذف متغیرهای احتمالی مرحله

بینی هویت دیگر مانند جو سازمانی و فرهنگ سازمانی است. نکات جالب توجه در این مدل عبارتند از: اولاً، قدرت پیش

در انتقال اثر اعتماد به رفتار شرهروندی اسرت. ثانیاً، مدل  (  ۰.۰۷بیشرتر از وفاداری )( ۰.16سرازمانی )ضرریب غیرمسرتقیم 

اثر کل  ٪1۰۰دهد که اثر کل اعتماد بر رفتار شررهروندی سررازمانی عمدتاً از طریق مسرریرهای غیرمسررتقیم )نشرران می

گری  شرود )میانجیها به صرفر نزدیک میشرود و اثر مسرتقیم پس از وارد شردن میانجیغیرمسرتقیم اسرت( تأمین می

دهد که حاکی از اهمیت توالی از کل اثر غیرمسرتقیم را توضریح می ٪13بخشری حدود  ای سرهکامل(. ثالثاً، مدل زنجیره

سرازی سرازی این مسرهله عبارتند از: مدلسرازی اسرت. در پایان، رویکردهای جایگزین مدلسرازی و سرپس وفاداریهویت

های قوی مناسرب اسرت، تحلیل مسریر  که برای آزمون نظریه AMOS افزارمعادلات سراختاری مبتنی بر کوواریانس با نرم

با رویکرد سرازی تر اما با قدرت آماری کمتر، مدلمراتبی )مانند روش بارون و کنی( که سرادهبه روش رگرسریون سرلسرله

گری طراحی شرده و در این مقاله نیز اسرتفاده که به طور خاص برای آزمون میانجی PROCESS افزاراسرتر  در نرمبوت

سرازی مبتنی بر معادلات سراختاری بیزی که امکان وارد کردن دانش پیشین را های مدلگردیده اسرت، و همچنین روش



16-26تصفحا  -2دوره  -3هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

21 
 

ها به حجم نمونه، توزیع متغیرها، و نیاز به برآورد همزمان چند مسیر غیرمستقیم  کنند. انتخاث بین این روشفراهم می

 .بستگی دارد

 روش حل مسئله:  - 4

 مقاله اول: 4-1

 

های رفتار شرهروندی سرازمانی در مؤسرسرات آموزش عالی،  بینی تعهد سرازمانی بر اسرا  مؤلفهی پیشبرای حل مسرهله

سرازی معادلات سراختاری با رویکرد مدل اسرتفاده کرده اسرت. روش اول و اصرلی،ی اول از ترکیب دو روش اصرلی مقاله

باشررد. این روش در دو گام متوالی می SmartPLS 3.0 افزاربا نرم (PLS-SEM) حداقل مربعات جزئی

 ، پایایی )آلفای کرونباخ و(۰.۷گیری با بررسری بارهای عاملی )بزرگتر از شرود: گام نخسرت، ارزیابی مدل اندازهاجرا می

CR   روایی همگرا(۰.۷بالای ، (AVE   ۰.5بالای )  و روایی واگرا )معیار فورنل و لارکر( اسرت. گام دوم، ارزیابی مدل

، مسرتمر ۰.2۸5به ترتیب برای تعهد عاطفی   R²) ، ضرریب تعیین(5زیر  VIF) سراختاری شرامل بررسری همخطی

داری ضررایب زیرنمونه برای تعیین معنی 1۰۰۰اسرتر  با  و آزمون بوت (f²) ، اندازه اثر(۰.3۸3و هنجاری  ۰.2۸2

ی اسرت که برای مقایسره SPSS افزاربا نرم (ANOVA) طرفهتحلیل واریانس یک باشرد. روش دوم،مسریر می

شناختی )سن، جنسیت، تحصیلات و ...( به کار رفته است. نتایج نشان داد که های جمعیتهای معنادار بین گروهتفاوت

ی طراحی کنند. فرآیند حل شرامل شرش مرحلهسرن و سرطح تحصریلات تفاوت معناداری در تعهد سرازمانی ایجاد می

گیری، دانشررگاه، ارزیابی مدل اندازه 21کارمند   3۰1آوری داده از ای(، جمعدرجه ۷سررؤال، مقیا    ۸۹پرسررشررنامه )

های متداول برای اسرت. در جدول زیر، روش  بوده ANOVA ارزیابی مدل سراختاری، آزمون فرضریات و در نهایت

 .اندبندی شدهی دقیق، ابتکاری و فراابتکاری طبقهمسائل مشابه در سه دسته

 

هامثال روش هاویژگی   دسته روش 
روابط مستقیم بین متغیرهای  

پذیرمشاهده   

 

سازی مجموع مربعات خطاها؛ نیاز به نرمال بودن و کمینه

 عدم همخطی کامل 
های دقیق روش  

بینی و توسعه نظریه در  پیش

 های کاربردی پژوهش

برآورد با حداقل مربعات جزئی؛ بدون نیاز به نرمال بودن،  

  مناسب نمونه کوچک و مدل پیچیده 

های  روش

 ابتکاری

بینی رفتار کارکنان با قدرت  پیش

 تعمیم بالا

سازی روابط غیرخطی و  انتشار خطا؛ مدلالگوریتم پس

 تعاملی

های  روش

 فراابتکاری 
 

 مقاله دوم:4-2

 

ای هویت گری زنجیرهی بررسرری تأثیر اعتماد سررازمانی بر رفتار شررهروندی سررازمانی با نقش میانجیبرای حل مسررهله
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اسرتر  اسرتفاده کرده های آماری مبتنی بر رگرسریون و بوتی دوم از ترکیبی از روشسرازمانی و وفاداری کارکنان، مقاله

اثر  (  3.3مراکرو )نسرررخره   PROCESS افزارگری برا اسرررتفراده از نرمتحلیرل میرانجی اسرررت. روش اصرررلی حرل،

های میانجی طراحی شرده و ای در مدلباشرد. این روش به طور خاص برای آزمون اثرات غیرمسرتقیم و زنجیرهمی هایس

مرعرمرولری مرربرعررات  حررداقررل  رگررسررریرون  اسررررا   برهرره (OLS) برر  روشبررا  از   اسرررترر بروت گریرری 

(Bootstrapping) کند. فرآیند حل در این مقاله ی فواصررل اطمینان اثرات غیرمسررتقیم عمل میبرای محاسرربه

ای )زمان اول: اعتماد سازمانی و وفاداری ها به صورت طولی دو مرحلهآوری دادهشامل چند گام است: گام نخست، جمع

های چینی. گام دوم،  پرسشنامه معتبر از شرکت 3۰5با    )ازمانیکارکنان؛ زمان دوم: هویت سازمانی و رفتار شهروندی س

، (۰.۸5تا   ۰.65، بارهای عاملی )بین  (۰.۸6بررسررری روایی و پایایی ابزارها با اسرررتفراده از آلفرای کرونباخ )همگی بالای  

AVE ( ۰.6۷تا   ۰.51بین  )و CR (  ۰.۹3تا   ۰.۸4بین )افزارهایبا نرم SPSS و AMOS.   ،آزمون  گام سروم

گیری با تحلیل عاملی تأییدی برای اطمینان از روایی واگرا و همگرا. گام چهارم، برآورد ضرررایب مسرریرهای مدل اندازه

ی زیرنمونه برای محاسربه 5۰۰۰اسرتر  با  ماکرو و روش بوت PROCESS مسرتقیم و غیرمسرتقیم با اسرتفاده از

، اثر میانجی  (H1) گام پنجم، آزمون فرضریات شرامل اثر مسرتقیم اعتماد بر رفتار شرهروندی. ٪۹5فواصرل اطمینان  

نتایج   .(H4) ای هویت و وفاداریو اثر میانجی زنجیره (H3) ، اثر میانجی وفاداری(H2) هویت سرازمانی

ها، اثر  کاملاً غیرمسررتقیم اسررت و پس از وارد شرردن میانجی(  ۰.32نشرران داد که اثر کل اعتماد بر رفتار شررهروندی )

ی دقیق، های حل مسررائل مشررابه در سرره دسررتهگری کامل(. در جدول زیر، روشماند )میانجیادار نمیمسررتقیم معن

 .اندبندی شدهابتکاری و فراابتکاری طبقه

 

 : های حل مسئلهبندی روشجدول: طبقه

 دسته روش نام روش  کاربرد در مسائل مشابه

برآورد روابط مستقیم بین متغیرهای 

 پذیرمشاهده

سازی مجمود مربعات خطاها؛ نیاز به  کمینه 

  مفروضات کلاسیک
های دقیق روش  

های قوی با متغیرهای تأیید نظریه

 پنهان چندگانه 

نمایی؛ نیاز به حجم نمونه برآورد با بیشینه درست

  بزرگ و توزیع نرمال 

هااااای  روش

 ابتکاری

بندی کارکنان بر اسا  سطح طبقه 

 شهروندی سازمانی رفتار 

یافتن ابرصفحه بهینه برای رگرسیون یا  

  بندیطبقه 

های  روش

 فراابتکاری 

 نقد ادبیات  -5

 مقاله اول:  5-1

 خلاصه مقاله 

بینی  ی اول با عنوان »آیا رفتار شررهروندی سررازمانی تعهد سررازمانی کارکنان را در مؤسررسررات آموزش عالی پیشمقاله

رسرانی، جوانمردی، وفاداری سرازمانی، تبعیت، ی رفتار شرهروندی سرازمانی )کمکتأثیر هفت مؤلفهکند؟« به بررسری می
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ای( بر سه بعد تعهد سازمانی )عاطفی، مستمر و هنجاری( در مؤسسات آموزش  ابتکار فردی، فضریلت مدنی و خودتوسعه

باشرد که در آن  می تبیینی با مدل معادلات سراختاری-علیّ عالی ویتنام پرداخته اسرت. رویکرد مدلسرازی مقاله از نود

با   PLS-SEM و ابعاد تعهد تعریف شررده اسررت. روش حل مقاله OCB هایدار بین مؤلفههفت فرضرریه جهت

شرناختی بوده اسرت. نتایج های جمعیتبرای مقایسره گروه ANOVA به همراه آزمون SmartPLS 3.0 افزارنرم

ترین اثر را بر تعهرد عراطفی  رسرررانی« قویترأثیر مثبرت بر تعهرد دارنرد، »کمرک OCB هراینشررران داد کره همره مؤلفره

دارد. همچنین سرن و سرطح تحصریلات تفاوت معناداری ( ۰.411و »تبعیت« بیشرترین اثر را بر تعهد هنجاری )(  ۰.536)

ای، افزایش حجم های فنی و حرفههای تحقیقاتی آتی شرامل گسرترش نمونه به دانشرکدهکنند. زمینهدر تعهد ایجاد می

 .باشدهای طولی برای تأکید علیت مینمونه، انجام پژوهش در سایر کشورهای آسیایی و استفاده از روش

 

 )نقد مقاله )نقاط قوت و ضعف

 :نقاط قوت

نفر( و مدل   3۰1که برای نمونه متوسط ) PLS-SEM سازی معادلات ساختاری با رویکرداستفاده از مدل •

 .شاخص( بسیار مناسب است ۸1سازه با  1۰پیچیده )

به هفت مؤلفه و تعهد به سه بعد، دقت تحلیل را نسبت به مطالعات پیشین که مفاهیم را  OCB تفکیک •

 .اند، افزایش داده استبعدی در نظر گرفتهتک

سازی ابزارها را برای بافت ویتنام تضمین کرده  انجام مراحل کیفی )مصاحبه با خبرگان( قبل از پرسشنامه، بومی •

 .است

 )های برازش و آزمون روایی واگرا )فورنل و لارکرگزارش شفاف شاخص •

 

 :نقاط ضعف

های طولی  و تعهد نیاز به داده OCB اند، در حالی که روابط علی بینآوری شدهها به صورت مقطعی جمعداده •

 .دارد

دانشگاه، تعمیم نتایج را به کل ویتنام یا سایر کشورها دشوار  21مین و فقط محدودیت جغرافیایی به شهر هوشی •

 .کندمی

 )رسانی و فضیلت مدنی بر تعهد مثلاً تعامل کمک) OCB هایعدم بررسی اثرات متقابل بین مؤلفه  •

 .نادیده گرفتن متغیرهای تعدیلگر احتمالی مانند فرهنگ سازمانی یا سبک رهبری •

 common) که ممکن است با سوگیری روش رایج (self-report) دهی کارکنانتکیه بر خودگزارش  •

method bias) همراه باشد، هرچند آزمون هارمن نشان داده است. 

 مقاله دوم:    5-2

 خلاصه مقاله 

گذارد: هویت سرازمانی و وفاداری کارکنان  تأثیر میی دوم با عنوان »چگونه اعتماد سرازمانی بر رفتار شرهروندی سرازمانی  مقاله

گری هویت سررازمانی و وفاداری در رابطه بین اعتماد سررازمانی و ای« به بررسرری نقش میانجیهای زنجیرهبه عنوان میانجی

تبیینی با دو متغیر میانجی  -علیّ های چینی پرداخته است. رویکرد مدلسازی مقاله از نودرفتار شهروندی سازمانی در شرکت
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تحلیل  ی هویت اجتماعی بنا شده است. روش حل مقاله شاملی تبادل اجتماعی و نظریهاسرت که بر اسا  نظریه ایزنجیره

به همراه تحلیل عاملی   زیرنمونه 5۰۰۰اسرتر  با  و آزمون بوت(  3.3ماکرو )نسرخه   PROCESS افزارگری با نرممیانجی

شررکت چینی  ۸کارمند در  3۰5با فاصرله یک ماه( از  ) ایطولی دو مرحله ها به صرورتدادهباشرد.  می AMOS تأییدی در

آوری شرده اسرت. نتایج نشران داد که اعتماد سرازمانی تأثیر های مالی، آموزشری، سراختمانی، مشراوره و املاک( جمع)زمینه

هرکدام به طور   (H3) و وفاداری (H2) تأیید(، هویت سررازمانیH1) مثبت و مسررتقیم بر رفتار شررهروندی دارد

 اسررت  معنادار شررهروندی« رفتار→وفاداری→هویت→ای »اعتمادجداگانه نقش میانجی دارند و همچنین مسرریر زنجیره

(H4). گری  ماند )میانجیها، اثر مسرتقیم اعتماد بر رفتار شرهروندی معنادار نمیجالب آنکه پس از وارد شردن میانجی

ی چندگانه های فرهنگی دیگر )غیرچینی(، اسررتفاده از منابع دادهتحقیقاتی آتی شررامل بررسرری در بافتهای کامل(. زمینه

 .باشددهی(، و افزودن متغیرهای تعدیلگر مانند جو سازمانی و فرهنگ سازمانی می)ارزیابی مدیران به جای خودگزارش

 

 ( نقد مقاله )نقاط قوت و ضعف

 :نقاط قوت

از طراحی • مرحله  طولی استفاده  کاهش   ایدو  را  رایج  روش  سوگیری  و  معکو   علیت  زیادی مشکل  تا حد  که 

 .دهد، برخلاف بیشتر مطالعات مقطعیمی

اثر  آزمون همزمان سه مسیر میانجی )تنهایی هویت، تنهایی وفاداری و زنجیره  • از مکانیسم  ای( که درک جامعی 

 .دهداعتماد بر رفتار شهروندی ارائه می

ی قوی )تبادل اجتماعی و هویت اجتماعی( برای ارائه مدل یکپارچه، که از نقاط قوت نظری مقاله نظریهتلفیق دو   •

 .است

استر  که روشی استاندارد و دقیق برای آزمون اثرات غیرمستقیم با و بوت  PROCESS افزاراستفاده از نرم  •

 .توزیع غیرنرمال است

و درصد هر مسیر از کل  (BootULCI و BootLLCI) استر  با فواصل اطمینانگزارش شفاف نتایج بوت •

 .اثر غیرمستقیم

 

 :نقاط ضعف

شهر(، که تعمیم نتایج به جوامع با فرهنگ متفاوت )غربی یا    4شرکت در    ۸های چینی )گیری فقط از شرکتنمونه  •

 .کندآسیای جنوث شرقی( را محدود می

آوری شده است، هرچند طراحی طولی تا حدی مشکل را  دهی کارکنان جمعها همچنان به صورت خودگزارش داده •

 .توانست اعتبار بیشتری ایجاد کنددهد، اما عدم استفاده از منابع مستقل )مدیران یا همکاران( میکاهش می

اند، اما آزمون عدم بررسی اثرات تعدیلگر بالقوه مانند جنسیت، سن یا سابقه کار )هرچند به عنوان کنترل وارد شده  •

 (تعامل انجام نشده است

آوری داده نسبتاً کوتاه است و ممکن است تغییرات واقعی در هویت و  ی جمع فاصله زمانی یک ماهه بین دو مرحله  •

 .وفاداری را منعکس نکند
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آلیستر هر دو  نادیده گرفتن ابعاد مختلف اعتماد )شناختی در مقابل عاطفی( به صورت جداگانه، با اینکه ابزار مک •

 .بعد را دارد

 مقاله اول  مقاله دوم  معیار مقایسه 

 .Dai et al. Nguyen et al نویسنده 

 2۰22 2۰22 سال

 )بعد OC 3مؤلفه،  OCB 7( چندبعدی )ای)میانجی زنجیره چندسطحی  چند سطحی/چندبعدی 

 ( ندارد )داده مقطعی با فر  نرمال بودن (ندارد )داده طولی با کنترل تصادفی بودن  تصادفی بودن متغیرها 

 (AC, NC, CC) دارد ( OCB :ندارد )تنها یک متغیر وابسته چند متغیره وابسته 

( منابع محدود)قید ظرفیت 

  
 محدودیت بودجه و زمان مؤسسات  ها و حجم نمونه محدودیت دسترسی به شرکت

 (OT) دارد چند متغیر مستقل 
 ,HE, SP, LO, CO, II, CV) دارد

SD) 

 ( ندارد )فقط اثر مستقیم ( ای به صورت زنجیره EL و OI) دارد ای متغیر میانجی زنجیره

محدودیت زمانی )داده  

 ( طولی 
 ( ندارد )داده مقطعی ( ایمرحلهدارد )داده طولی دو 

پنجره زمانی )فاصله  

 ( آوری جمع
 ( ندارد )یک مقطع ( دارد )یک ماه فاصله بین دو مرحله 

 (ندارد )تمرکز بر اثر کل و غیرمستقیم  تابع هدف چندگانه 
ندارد )حداکثرسازی تعهد، اما به صورت  

 ( تابع واحد

 فردی فردی ( سطح تحلیل )فردی/گروهی

 عدم بررسی اثرات متقابل و روابط غیرخطی دهی، تعمیم محدود به فرهنگ چین خودگزارش فرضیات دیگر 

 ( نوع روابط )سخت/ثانویه
ها اثر  گری کامل، پس از وارد شدن میانجیثانویه )میانجی

 ( شود مستقیم حذف می

سخت )فر  علیت یکسویه با داده  

 ( مقطعی

 نتیجه گیری: -6

 :مقاله اولهای کلیدی  یافته

رسرانی،  ی خود )کمکدر هفت مؤلفه (OCB) مقاله اول به طور مشرخص نشران داد که رفتار شرهروندی سرازمانی

ی گانهای( تأثیر مسررتقیم و مثبتی بر ابعاد سررهجوانمردی، وفاداری، تبعیت، ابتکار فردی، فضرریلت مدنی و خودتوسررعه

ی  ترین اثر متعلق به مؤلفه تعهد سررازمانی )عاطفی، مسررتمر و هنجاری( در مؤسررسررات آموزش عالی ویتنام دارد. قوی

ی »تبعیت سرازمانی« بیشرترین تأثیر را بر تعهد هنجاری نشران داد. همچنین  رسرانی« بر تعهد عاطفی بود و مؤلفه»کمک

شرناختی سرن و سرطح تحصریلات، تفاوت معناداری در میزان تعهد سرازمانی ایجاد مشرخص شرد که متغیرهای جمعیت

کند که با ترویج فرهنگ همکاری و پایبندی به قوانین، بتوانند ها توصرریه میها به مدیران دانشررگاهافتهکنند. این یمی

 .شناختی کارکنان را افزایش دهنددلبستگی روان
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 :های کلیدی مقاله دوم و ادغام با مقاله اولیافته

غیرمسررتقیم از طریق هویت سررازمانی و وفاداری کارکنان )به مقاله دوم نشرران داد که اعتماد سررازمانی به طور کامل و  

گذارد. به عبارت دیگر، اعتماد ابتدا هویت کارکنان  ای( بر رفتار شرهروندی سرازمانی تأثیر میگری زنجیرهصرورت میانجی

شرود. با  می OCB دهد و وفاداری در نهایت منجر به بروزکند، هویت به نوبه خود وفاداری را افزایش میرا تقویت می

 رفتار →  کارکنان  وفاداری →  سرازمانی هویت →اعتماد سرازمانی   :گیردادغام دو مقاله، یک مدل جامع شرکل می

شرناختی  ی آغازین یک فرآیند رواندهد که اعتماد نقطهاین زنجیره نشران می .سرازمانی  تعهد  →  سرازمانی شرهروندی

کنرد و سرررپس همین رفتارها به تعهد برای رفترارهای فرانقش فراهم میاسرررت که با تقویت هویت و وفاداری، زمینره را 

 OCB شرود. بنابراین، دو مقاله مکمل یکدیگرند: مقاله دوم پیشرایندهایعمیق و پایدار کارکنان به سرازمان منجر می

 .کندتعهد( را تبیین می) OCB اعتماد، هویت، وفاداری( و مقاله اول پیامدهای)

 :های آتیگیری پژوهشها و جهتپیامدهای مدیریتی، محدودیت 

ها، اعتماد سرازمانی را  ای و حمایت سررپرسرتها باید ابتدا با ایجاد شرفافیت، عدالت رویهاز نظر عملی، مدیران سرازمان

ها، هویت سرازمانی را  گیریهای مشرترک و مشرارکت کارکنان در تصرمیمسرازی ارزشتقویت کنند. سرپس با برجسرته

انداز رشرد، وفاداری را بهبود بخشرند. این اقدامات در شرناختی و چشرمدهند. پس از آن، با تأمین نیازهای روانافزایش 

هایی  نهایت به بروز رفتارهای شرهروندی و تعهد سرازمانی منجر خواهد شرد. با این حال، هر دو مطالعه دارای محدودیت

هسررتند: مقاله اول به دلیل طراحی مقطعی قادر به اثبات علیت نیسررت و مقاله دوم با وجود طراحی طولی، همچنان از  

های طولی سه  توانند با استفاده از دادههای آتی میدهی استفاده کرده و به بافت چین محدود است. پژوهشخودگزارش

صرررنرایع   هرا وی چنردگرانره )ارزیرابی مردیران و همکراران(، و گسرررترش نمونره بره فرهنرگای، بره کرارگیری منرابع دادهمرحلره

پذیری این مدل یکپارچه را افزایش دهند. همچنین بررسررری متغیرهای تعدیلگر مانند سررربک مختلف، اعتبار و تعمیم

 .ی علیّ فراهم آوردتری از مرزهای این زنجیرهتواند درک دقیقرهبری و فرهنگ سازمانی می
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