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گر تعارض کار خانواده و درگیری شغلی با بررسی تأثیر کار از راه دور بر بهزیستی کارکنان: نقش میانجی

 گری حمایت سازمانی و خودکارآمدی تعادل کار خانوادهتعدیل
   6سونا قهرمانی   5فاطمه عباس نژاد  4جواد عرب نژاد محمد  3انیعیشف محمد 2یمعصومه زارع1امید فنائی نیا

 و فوق لیسانس مهندسی صنایع گرایش مدیریت مهندسی از دانشگاه صنعتی اصفهان  لیسانس مدیریت صنعتی .1

 اصفهان  یدانشگاه صنعت یمهندس  ت یر یمد  شی گرا ع یصنا  یارشد مهندس یوکارشناس یاقتصاد نظر سانسیل .2

  اصفهان یدانشگاه صنعت یمهندس ت یر یمد  شی گرا  ع یصنا  یمهندس سانسیو فوق ل ک یمکان  یمهندس سانسیل .3

  اصفهان یدانشگاه صنعت یمهندس  ت یر یمد  شی گرا ع یصنا  یمهندس  سانسیو فوق ل ع یصنا  یمهندس سانسیل .4

  اصفهان  یاز دانشگاه صنعت ی مهندس ت یر یمد  شی گرا   عیصنا  ی مهندس سانس یو فوق ل مریپل  ع یصنا ش یگرا  مر یپل یمهندس سانسیل .5

 اصفهان  یاز دانشگاه صنعت یمهندس  ت یر یمد  شی گرا ع یصنا  یمهندس  سانسیو فوق ل یصنعت ت یر یمد  سانسیل .6

 

 

 : دهیچک

های دو مطالعه تجربی  هدف این پژوهش ادغامی، بررسی اثر دو لبه کار از راه دور بر بهزیستی کارکنان با استفاده از یافته 

ها منابع شغلی( است. نتایج نشان  و دیگری در چین با رویکرد مدل خواسته   1۹  )یکی در بریتانیا در زمان قرنطینه کووید

کند:  ای عمل میطور مستقیم تأثیر معناداری بر بهزیستی ندارد؛ بلکه از طریق دو مسیر واسطه دهد که کار از راه دور بهمی

دهد و مسیر مثبت از طریق افزایش  را کاهش می  مسیر منفی از طریق افزایش تعارض خانواده کار )خانواده کار( که بهزیستی

شده نقش کلیدی در بهبود بهزیستی و تجربه بخشد. همچنین، حمایت سازمانی درکدرگیری شغلی که بهزیستی را ارتقا می

ای با افزایش بیماری روانی طور غیرمنتظره کند، در حالی که هویت سازمانی در شرایط قرنطینه به مثبت کار از راه دور ایفا می

کند )در سطوح بالای خودکارآمدی،  همراه بود. به علاوه، خودکارآمدی تعادل کار خانواده اثر تعارض خانواده کار را تعدیل می

دارد. در مجموع، کار از راه دور یک    شود( و احساس ارتباط اجتماعی )تعلق و پذیرش( اثر محافظتی اثر منفی ضعیف می

پدیده دو لبه است که نتیجه نهایی آن به تعامل میان منابع فردی )خودکارآمدی، درگیری شغلی(، منابع سازمانی )حمایت و  

کند تا با  ها کمک میها به سازمانارتباطات شفاف( و منابع اجتماعی )حس تعلق بیرون از سازمان( بستگی دارد. این یافته

 های مؤثرتری برای کار از راه دور طراحی کنند.تقویت مسیرهای مثبت و کاهش مسیرهای منفی، سیاست
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 تعریف مسئله:  -1

 

  تا   هاسرازمان  پیشررفت و  بقا  و  شرودمی  شرناخته  هاسرازمان دارایی مندترینارزش  عنوان به  انسرانی  منابع حاضرر،  عصرر در

 شرهروندی رفتار  سرازمانی، رفتار  مدیریت در  کلیدی مفهوم دو. اسرت  وابسرته  کارکنان  هاینگرش  و  رفتارها به زیادی  حد

  با . دارند  خدمت ترک  کاهش و وریبهره  عملکرد، بر بسزایی تأثیر که هستند (OC) سازمانی تعهد  و (OCB) سازمانی

 و صرنعتی  هایسرازمان در  سرازمانی  تعهد و  سرازمانی شرهروندی رفتار  یزمینه در گسرترده  هایپژوهش  رغمعلی  حال، این

( ویتنام  مانند)  آسرریایی  بافت در  ویژه به  عالی، آموزش  مؤسررسررات در  مفاهیم این بررسرری به  اندکی  مطالعات  خدماتی،

  های مکانیسرررم طریق  از  تواندمی که  زیربنایی متغیر یک  عنوان  به  سرررازمانی اعتماد  نقش  دیگر،  سررروی از. اندپرداخته

  قرار توجه مورد  کمتر  کند، تقویت  را  سرازمانی شرهروندی رفتار  کارکنان، وفاداری  و  سرازمانی هویت  مانند  شرناختیروان

 .است گرفته

 بر  سررازمانی  اعتماد تأثیرگذاری  چگونگی  از  گذارانسرریاسررت و مدیران  ناکافی  آگاهی که اسررت این  اصررلی یمسررهله

 که  شررودمی  موجب  هنجاری،  و  مسررتمر  عاطفی،  تعهد به  رفتارها این  تبدیل  چگونگی نیز  و  کارکنان فرانقش  رفتارهای

  اگرچه  دیگر، عبارت  به. شروند  مندبهره خود انسرانی نیروی  یبالقوه هایظرفیت از نتوانند  آموزشری مؤسرسرات  از بسریاری

 نیز  شررهروندی  رفتار و  دهد افزایش را شررهروندی رفتار  تواندمی  سررازمانی  اعتماد که  اندداده نشرران  ایپراکنده  مطالعات

 → شرهروندی  رفتار →  اعتماد)  علیّ یزنجیره این که  ایشردهبومی  و  یکپارچه  مدل  کند،  بینیپیش  را  سرازمانی  تعهد

 .ندارد وجود  کند، تبیین  عالی آموزش  بافت در  وفاداری  و هویت  میانجی  نقش  با همراه را(  تعهد

 وفاداری  سرازمانی، هویت  سرازمانی، اعتماد هایمؤلفه  بین روابط  تبیین  و  شرناسرایی  مسرهله، این حل  از  هدف  بنابراین،

  فضرریلت  فردی، ابتکار  تبعیت،  سررازمانی،  وفاداری  جوانمردی،  رسررانی،کمک)  سررازمانی شررهروندی  رفتار  ابعاد  کارکنان،

 .است  عالی آموزش مؤسسات در( هنجاری مستمر،  عاطفی،)  سازمانی  تعهد ابعاد و( ایخودتوسعه  مدنی،

  آموزشری  مؤسرسرات و  هادانشرگاه مدیران زنجیره،  این دقیق  شرناخت  با که  اسرت جهت آن  از مسرهله این  کاربرد و اهمیت

 :توانندمی

  را  کارکنان،زمینه وفاداری  و هویت  افزایش  آن تبع  به  حمایت(،و و  عدالت  شرفافیت، طریق از)  سرازمانی  اعتماد تقویت  با

 و  اهرداف  بره  کرارکنران  ترعمیق  تعهرد  بره  منجر  نهرایتراً  سرررازنرد،کره  فراهم  وظیفره  از  فراتر  یداوطلبرانره  رفترارهرای  بروز  برای

 .شد خواهد سازمان هایارزش

 نیاز   و انگیزه  کاهش  اساتید،  خدمت ترک  همچون  هاییچالش  با  عالی آموزش  مؤسسات  که کنونی شرایط در مسهله این

 دو  مانند) پیشررین  هایپژوهش. اسررت  برخوردار  بالایی راهبردی  اهمیت از  هسررتند،  روروبه آموزشرری کیفیت ارتقای به

  تبعیت» ،«رسرررانیکمک» چون  متغیرهایی  ،(ویتنام  و چین) آسررریایی  هایبافت در  که  اندداده نشررران( مرجع یمقاله

 این در  جامع و  تلفیقی مدل  یک هنوز اما  کنند؛می  ایفا  زنجیره این  در  را  نقش  بیشرترین  «سرازمانی هویت»  و  «سرازمانی

 پر را  عملی و نظری  شرکاف موجود،  هاییافته  ادغام  با  تا  کندمی  تلاش  حاضرر  پژوهش رو، این از. اسرت نشرده  ارائه حوزه

 .آورد فراهم آموزشی مؤسسات  در  انسانی  منابع مدیران برای  عملی راهنمای و  کرده

 

 طبقه بندی مسئله: -1

   :اول مقاله 2-1
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گیری اثرات ارتباطات اجتماعی و سازمانی بر بهزیستی کارکنان و تجارب کار از راه دور در دوران همه  :اصلی  موضوع

 1۹-کووید

 

است. به  ایهمبستگی با رویکرد علی مقایسه-تبیینی از نوع (Brown & Leite ،2023) مسهله پژوهش در مقاله اول

مراتبی( بین  عبارت دیگر، این تحقیق به دنبال شناسایی و تبیین روابط علیّ )از طریق تحلیل رگرسیون سلسله 

بین )ارتباطات اجتماعی عمومی و ارتباطات سازمانی( و متغیرهای پیامد )بیماری روانی، بهزیستی  متغیرهای پیش

است. با توجه به ادبیات موضوع )رویکرد هویت   1۹-سازمانی و تجربه کار از راه دور( در بافت خاص قرنطینه کووید 

گری و  مسائل چندمتغیره با میانجی توان این مسهله را در زمرهاجتماعی و نظریه »درمان اجتماعی«(، می

گری اکتشافی در بخش پایانی  بندی کرد؛ هرچند که خود مقاله اول به طور مشخص از تحلیل تعدیلطبقه گریتعدیل

 .استفاده کرده است

 :شوندبر اساس چهارچوب نظری مقاله، فرضیات اصلی مسهله به سه دسته تقسیم می

های ارتباطات عمومی )احساس تعلق اجتماعی، فراوانی تعاملات و وقت تنهایی( بر پیامدهای  اثر مستقیم شاخص (1

 .بهزیستی

شده از سازمان و ارتباطات سازمانی( بر  های ارتباطات سازمانی )هویت سازمانی، حمایت درکاثر مستقیم شاخص (2

 .پیامدهای بهزیستی

 .متغیرهای سازمانی پس از کنترل متغیرهای عمومی (incremental) فرد و افزودهاثر منحصربه  (3

بیماری روانی، بهزیستی  ) سه متغیر وابسته بندی ساده، مسهله مقاله اول در رأس خود دارایدر یک نمودار طبقه 

سه متغیر  سه متغیر عمومی + سه متغیر سازمانی( و) شش متغیر مستقل اصلی ،(سازمانی، تجربه کار از راه دور

با استفاده از رگرسیون ( همبستگی علیّ فرضی است. نوع روابط مورد بررسی، )سن، جنسیت، وضعیت اشتغال( کنترل

بر اساس ترکیبی از متغیرهای فردی،   بینی و تبیین تغییرات بهزیستیپیش مراتبی( بوده و هدف نهایی، سلسله 

بندی سنتی مسائل تحقیق در علوم رفتاری، این مسهله در  اجتماعی و سازمانی است. بنابراین، از نظر طبقه

 .گیردقرار می هابینفرد پیشمطالعات همبستگی چندگانه با هدف کشف سهم منحصربه  دسته

 

   :دوم مقاله 2-2

 کار از راه دور و بهزیستی کارکنان: شمشیر دو لبه  موضوع اصلی:

 

 

سازی معادلات ساختاری و  علّی با رویکرد مدل-تبیینی از نوع( 2025و همکاران،  Dong)  مسهله پژوهش در مقاله دوم

، اثر دو لبه کار از راه دور بر  (JD-R) منابع شغلی-ها مدل خواسته  گیری ازاست. این تحقیق با بهره شدهگری تعدیلمیانجی

است: مسیر  ای متضاددو مسیر واسطه کند. به طور مشخص، مسهله اصلی در اینجا شناساییبهزیستی کارکنان را بررسی می

بر اساس ادبیات موضوع، فرضیات اصلی  .درگیری شغلی و مسیر »افزاینده« از طریق کار-تعارض خانواده »کاهنده« از طریق

 :گیرندمسهله در چهار دسته جای می

 .کار و درگیری شغلی-اثر مستقیم کار از راه دور بر تعارض خانواده (1

 .کار و درگیری شغلی بر بهزیستی کارکنان-اثر مستقیم تعارض خانواده (2

 (گری موازیاثر غیرمستقیم کار از راه دور بر بهزیستی از طریق دو متغیر میانجی )میانجی(3
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کار )و همچنین  -بر رابطه کار از راه دور و تعارض خانواده خانواده-خودکارآمدی تعادل کار گریاثر تعدیل (4

 ( بر رابطه کار از راه دور و درگیری شغلی حمایت خانواده گریتعدیل

قرار دارد که در  فرضی-مطالعات همبستگی چندمتغیره با رویکرد علیّ  شناختی، این مسهله در زمرهبندی روشاز نظر طبقه 

شوند. برخلاف مقاله اول  آزموده می (PROCESS) دهیاسترپ و آزمون نمره آن روابط غیرمستقیم و تعاملی از طریق بوت 

 dual) گری موازی دوگانهمدل میانجی که بر تأثیر مجزای متغیرهای عمومی و سازمانی تأکید داشت، مقاله دوم یک

mediation) بندی ترسیم شود،  دهد. اگر نمودار طبقهارائه می (خانواده-گر معنادار )خودکارآمدی تعادل کاربا یک تعدیل

کار و درگیری  -متغیر مستقل اصلی( قرار دارد. در سطح دوم، دو متغیر میانجی )تعارض خانواده) کار از راه دور در سطح اول

خودکارآمدی  متغیر وابسته( قرار دارد. همچنین) بهزیستی کارکنان گیرند. در سطح سوم،شغلی( به صورت مجزا جای می

گر )گرچه غیرمعنادار( بر مسیر  به عنوان تعدیل حمایت خانواده گر بر مسیر اول، وبه عنوان متغیر تعدیل خانواده-تعادل کار

شده با دو مسیر  گری تعدیلهای میانجیپژوهش توان در دستهگذارد. از این رو، مسهله مقاله دوم را میدوم اثر می

 بندی کرد که هدف آن، تعیین سهم نسبی هر مسیر در تغییرات بهزیستی و شناسایی شرایط مرزیطبقه  رقیب

(boundary conditions) برای اثرات مثبت و منفی کار از راه دور است. 

 

 مدل سازی مفهومی: -2

 مقاله اول  3-1
 

مدل رگرسییون نندگانه   سررازی به صررورتروانشررناختی پژوهش، مدل-در مقاله اول، به دلیل ماهیت رفتاری

بین در سره انجام شرده اسرت. در این رویکرد، متغیرهای پیش (Hierarchical Regression) مراتبیسیلسیله

بینی متغیرهای هر دسته از متغیرها در پیش (incremental validity) شوند تا سهم افزودهگام وارد معادله می

وابسرته مشرخص شرود. اگرچه مدل نهایی به صرورت صرریح شرامل معادلات خطی اسرت، اما در اینجا مدل مفهومی 

 .شودهای جبری تشریح میبدون استفاده از فرمول

 

 (گام اول: مدل ابتدایی )پایه

شروند.  بین وارد میترین مدل، تنها متغیرهای کنترل )سرن، جنسریت، وضرعیت اشرتغال( به عنوان پیشدر ابتدایی

شررناختی توضرریح  های جمعیتاین مدل، واریانس متغیر وابسررته )مثلاً »بیماری روانی«( را تنها بر اسرراس تفاوت

دهد. در این مرحله، هنوز هیچ متغیر مرتبط با ارتباطات اجتماعی یا سررازمانی وارد نشررده اسررت. هدف از این می

 .های بعدی استبینی در گامبرای سنجش میزان بهبود پیش (baseline) مدل، ایجاد یک خط پایه

 های ارتباطات اجتماعی عمومیگام دوم: افزودن شاخص

در مردل میرانی، علاوه بر متغیرهرای کنترل، سررره متغیر »احسررراس ارتبراط اجتمراعی )تعلق(«، »فراوانی تعراملات 

دهد که به طور خالص، چقدر  شروند. این مدل نشران میشرده در تنهایی« وارد معادله میاجتماعی« و »زمان صررف

های مقاله، در این مدل »احسراس  از تغییرات بهزیسرتی توسرط متغیرهای عمومی قابل توضریح اسرت. بر اسراس یافته

دهد، در ارتبراط اجتمراعی« اثر منفی بر بیمراری روانی دارد و »زمان تنهرایی« اثر مثبرت بر بیمراری روانی نشررران می

 .حالی که »فراوانی تعاملات« اثر معناداری ندارد. این مدل نسبت به گام اول بهبود معناداری دارد

 (گام سوم: مدل نهایی )افزودن متغیرهای سازمانی
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شرده از سرازمان«، »ارتباطات سرازمانی« و »هویت سرازمانی« نیز در مدل کامل، سره متغیر سرازمانی »حمایت درک

ها )کنترل + عمومی + سرازمانی( را بر متغیر وابسرته بینشروند. این مدل به طور همزمان اثرات همه پیشاضرافه می

دهد که حمایت سرازمانی اثر منفی بر بیماری روانی دارد )یعنی با افزایش حمایت، کند. نتایج نشران میبرآورد می

یرابرد(، در حرالی کره هویرت سرررازمرانی بره طور غیرمنتظره اثر مثبرت بر بیمراری روانی دارد. بیمراری روانی کراهش می

کنرد. مردل نهرایی بره همچنین در این مردل، »احسررراس ارتبراط اجتمراعی« همچنران اثر محرافظتی خود را حف  می

 .کندهتر از دو مدل قبلی عمل میطور قابل توجهی ب

 ساختار روابط در مدل

تواند یکی از سره پیامد »بیماری روانی«، »بهزیسرتی سرازمانی« یا »تجربه کار در مدل مقاله اول، متغیر وابسرته می

ای هیچ رابطه میانجی .شروداز راه دور« باشرد. برای هر یک از این متغیرهای وابسرته، یک معادله جداگانه برآورد می

گری )تعامل بین وقت به طور رسرمی در مدل اصرلی فرض نشرده اسرت، اما در بخش تحلیل اکتشرافی، مدل تعدیل

مدل   توانشرود. بنابراین مدل کلی مقاله اول را میتنهایی و هویت سرازمانی بر بهزیسرتی سرازمانی( نیز بررسری می

 .توصیف کرد بینرگرسیون چندمتغیره با سه بلوک پیش

 سازینکات جالب توجه در مدل

دهد افزودن هر کند که نشرران میمربع« را فراهم می R امکان محاسرربه »تغییر در گامبهروش گام اسررتفاده از •

 .دهدبینی مدل را افزایش میدسته از متغیرها تا چه اندازه قدرت پیش

اند، اما درجه و غیره( قبل از تحلیل اسررتانداردسررازی نشررده 6درجه،   5لیکرت  ) های متفاوتمقیاس متغیرهای •

 .رد شده است VIF مشکل همخطی با بررسی

اسرتفاده شرده که اسراسراً مدل رگرسریون با   (PROCESS) روش فرایند هیز گری اکتشرافی، ازدر تحلیل تعدیل •

 .جمله تعامل است

 

 سازیهای جایگزین مدلرویکردها و روش

ها در مطالعات همبسرتگی اسرت. با این ترین روشمراتبی( یکی از متداولروش اصرلی مقاله اول )رگرسریون سرلسرله

 :سازی این مسهله قابل تصور استهای جایگزین زیر نیز برای مدلحال، روش

کره امکران آزمون همزمران روابط مسرررتقیم و غیرمسرررتقیم  – (SEM) سییازی معیادست سییاختیاریمیدل .1

کنرد. مقرالره اول از آنجرا کره بر اثرات افزوده و نره گیری فراهم میگری( را برا در نظر گرفتن خطرای انردازه)میرانجی

 .استفاده نکرد SEM گری متمرکز بود، ازمیانجی

مراتبی داشرتند )مثلاً کارکنان  ها سراختار سرلسرلهاگر داده – (Multilevel Modeling) های نندسیححیمدل .2

ای سررازمانی را از اثرات فردی تفکیک کرد. در مقاله اول به دلیل توان اثرات زمینهها(، میها یا سررازماندرون تیم

 .نبود شناسه سازمانی از این روش استفاده نشده است

ای )مثلاً سررطح پایینتمتوسررطتبالای اگر متغیر وابسررته به صررورت طبقه – رگرسییون لجسیتیی یا ترتیبی .3

گردید. اما در مقاله اول متغیرهای ها اسرتفاده میشرد، به جای رگرسریون خطی از این روشبهزیسرتی( تعریف می

 .اندپیامد پیوسته در نظر گرفته شده
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 مقاله دوم: 2-3
 

 شردهگری تعدیلمدل میانجی سرازی به صرورتدر مقاله دوم، به دلیل تأکید بر روابط علیّ غیرمسرتقیم و تعاملی، مدل

(Moderated Mediation) بین را در انجام شرده اسرت. برخلاف مقاله اول که متغیرهای پیش با دو مسریر موازی

 ,PROCESS v4.1) اسرترپرویکرد رگرسریون مبتنی بر بوت کرد، مقاله دوم ازهای جداگانه وارد رگرسریون میبلوک

Model 7) شودهای جبری تشریح میاستفاده کرده است. در اینجا مدل مفهومی بدون استفاده از فرمول. 

 )گام اول: مدل پایه )اثر مستقیم

گری  ترین مدل، رابطه سراده بین »کار از راه دور« و »بهزیسرتی کارکنان« بدون حضرور هیچ میانجی یا تعدیلدر ابتدایی

 .معنادار نیسیت دهد که اثر مسررتقیم کار از راه دور بر بهزیسررتی از نظر آماریشررود. این مدل نشرران میبررسرری می

رسرد. در این مرحله، متغیرهای کنترل )سن، تحصیلات، وضعیت ای ضرروری به نظر میبنابراین، وجود متغیرهای واسرطه

 .شناختی خنثی گرددشوند تا اثرات جمعیتتأهل، تعداد فرزندان و سابقه کار( نیز وارد معادله می

 )گری ساده )دو مسیر جداگانهگام دوم: مدل میانجی

شرود.  در مدل دوم، اثر غیرمسرتقیم کار از راه دور بر بهزیسرتی از طریق دو متغیر میانجی به صرورت جداگانه آزموده می

 :است دو معادله مجزا این مدل شامل

کار بر بهزیسرتی تأثیر -گذارد و سرپس تعارض خانوادهکار« تأثیر می-معادله اول: کار از راه دور بر »تعارض خانواده •

 )گذارد )مسیر کاهندهمی

گذارد  گذارد و سرپس درگیری شرغلی بر بهزیسرتی تأثیر میمعادله دوم: کار از راه دور بر »درگیری شرغلی« تأثیر می •

 )دهنده)مسیر افزایش

دهد که هر دو مسرریر غیرمسررتقیم معنادار هسررتند، یعنی کار از راه دور هم از طریق افزایش تعارض نتایج نشرران می

دهد. در این دهد و هم از طریق افزایش درگیری شررغلی بهزیسررتی را افزایش میکار بهزیسررتی را کاهش می-خانواده

ماند که ها، همچنان غیرمعنادار باقی میپس از وارد کردن میانجی اثر مسییتقیم کار از راه دور بر بهزیسییتی مدل،

 .است گری کاملمیانجی دهندهنشان

 )شدهگری تعدیلگام سوم: مدل نهایی )میانجی

(  کار-خانواده  تعارض →خانواده« بر مسریر اول )کار از راه دور -گری »خودکارآمدی تعادل کاردر مدل کامل، اثر تعدیل

بین جدید در معادله  ضرب کار از راه دور در خودکارآمدی( به عنوان پیش) جمله تعامل شامل  مدل این.  شودمی اضافه

دهد که این اثر تعاملی معنادار اسرت: در سرطوح پایین خودکارآمدی، رابطه  کار اسرت. نتایج نشران می-تعارض خانواده

اسرررت، امرا در سرررطوح برالای خودکرارآمردی، این  قوی و معنیادار کرار-مثبرت بین کرار از راه دور و تعرارض خرانواده

گری »حمایت خانواده« بر مسریر دوم )کار  سرازی تعدیلشرود. همچنین تلاش برای مدلمی ضیعیف و ییرمعنادار رابطه

 .نبود  معنادار  تعامل جمله اما  شد، انجام( شغلی درگیری  →از راه دور 

 ساختار روابط در مدل نهایی

 :مدل نهایی مقاله دوم از سه نوع رابطه تشکیل شده است

  کار -خانواده  تعارض  شررغلی، درگیری →دور   راه  از  کار  کار،-خانواده  تعارض →کار از راه دور  :روابط مسییتقیم •

 .بهزیستی  → شغلی درگیری  بهزیستی، →
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 .کننددو مسیر موازی که اثر کار از راه دور بر بهزیستی را منتقل می :(گریروابط ییرمستقیم )میانجی •

 .کار-خانواده بر تعارض خانواده-تأثیر متقابل کار از راه دور و خودکارآمدی تعادل کار :گریروابط تعدیل •

اند. همچنین  متغیرهای کنترل )سرن، تحصریلات، وضرعیت تأهل، تعداد فرزندان، سرابقه کار( در تمام معادلات وارد شرده

کار« )اثر -دهد که مسریر »درگیری شرغلی« )اثر مثبت( از مسریر »تعارض خانوادهمقایسره دو مسریر میانجی نشران می

 .دارد، زیرا فاصله اطمینان تفاوت دو مسیر شامل صفر نیست قدرت بیشتری (منفی

 سازینکات جالب توجه در مدل

برای محاسرربه فواصررل اطمینان غیرمتقارن، که نیازی به فرض  بازنمونه  5۰۰۰اسیتر  با روش بوت اسررتفاده از •

 .نرمال بودن توزیع اثرات غیرمستقیم ندارد

 .دهد کدام مسیر غالب استکه نشان می (Ind1 – Ind2) تفاوت دو مسیر میانجی آزمون •

، نه بر مسریر دوم. این انتخاب مبتنی بر مبانی  (PROCESS از 7مدل  ) گر داردتنها بر مسییر اول تعدیل مدل •

 .نظری است که خودکارآمدی بیشتر با تعارض نقش مرتبط است تا با درگیری شغلی

 سازیهای جایگزین مدلرویکردها و روش

هرای  هرا در پژوهشترین روششرررده( یکی از رایجگری تعردیرلبرا مردل میرانجی PROCESS) روش اصرررلی مقرالره دوم

 :های جایگزین زیر نیز قابل تصور استرفتاری است. با این حال، روش

گیری و سرازی همزمان خطای اندازهامکان مدل – با رویکرد تعاملی (SEM) سیازی معادست سیاختاریمدل .1

ها وارد کرد. توان جمله تعامل را به صررورت متغیر نهفته با روش ضرررب شرراخصمی SEM روابط غیرخطی. در

تر تر مناسرربهای پیچیدههای بزرگتر و مدلبرای نمونه SEMاسررتفاده کرده،   PROCESS اگرچه مقاله دوم از

 .است

توان فرض کرد که کار از راه به جای دو مسیر موازی، می – (Serial Mediation) گری سریالیمدل میانجی .2

گذارد و در کار بر درگیری شرغلی تأثیر می-گذارد، سرپس تعارض خانوادهکار تأثیر می-دور ابتدا بر تعارض خانواده

 .گذارد. این مدل در مقاله دوم آزمون نشده استنهایت درگیری شغلی بر بهزیستی اثر می

اگر فرض شرود که اثر کار از راه دور بر بهزیسرتی تا سرطح   – (Threshold Modeling) ایسیازی آسیتانهمدل .3

توان از رگرسریون  شرود )اثر غیرخطی(، میهای کار از راه دور خنثی اسرت و پس از آن منفی میمشرخصری از سراعت

ای اسرتفاده کرد. مقاله دوم سراعت کار از راه دور را به صرورت پیوسرته در نظر های چندجملهبا تابع آسرتانه یا مدل

 .گرفته و غیرخطی بودن را آزمون نکرده است

توان نمونه را  گری پیوسرته با جمله تعامل، میبه جای تعدیل – (Multigroup Analysis) مدل نندگروهی .4

گری را جداگانه برای هر گروه برآورد نمود. به دو گروه )مثلاً خودکارآمدی بالا و پایین( تقسریم کرد و مدل میانجی

 )این روش در مقاله دوم به عنوان مکمل تحلیل تعامل استفاده شده است )نمودار خطوط ساده

 

 روش حل مسئله:  - 4

 مقاله اول: 4-1
 

در مقاله اول، مسهله تحقیق )بررسی اثرات ارتباطات اجتماعی و سازمانی بر بهزیستی و تجربه کار از راه دور( با استفاده 
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 مراتبیرگرسریون چندگانه سرلسرله حل شرده اسرت. روش اصرلی به کار گرفته شرده، های آماری رگرسریونیروش از

(Hierarchical Multiple Regression) بین در سره باشرد. در این روش، متغیرهای پیشگام میبهبا رویکرد گام

شروند: بلوک اول شرامل متغیرهای کنترل )سرن، جنسریت، وضرعیت اشرتغال(، بلوک دوم شرامل  بلوک مجزا وارد مدل می

های  های ارتباطات اجتماعی عمومی )احسراس تعلق، فراوانی تعاملات، زمان تنهایی( و بلوک سروم شامل شاخصشراخص

شرده از سرازمان، ارتباطات سرازمانی، هویت سرازمانی( اسرت. برای هر یک از سره متغیر ارتباطات سرازمانی )حمایت درک

وابسررته )بیماری روانی، بهزیسررتی سررازمانی، تجربه کار از راه دور( یک مدل رگرسرریون جداگانه برآورد شررده اسررت. 

از برای آزمون اثرات   (PROCESS v3.4, Model 1) روش فراینرد هیز همچنین در بخش تحلیرل اکتشررررافی، 

 ها با اسرتفاده از آمارهانجام شرده و معناداری مدل SPSS 28 افزارها با نرمگری اسرتفاده شرده اسرت. کلیه تحلیلتعدیل

Fضرریب تعیین ، (R²) و تغییرات آن (ΔR²) های دقیقروش ها از دسرتهارزیابی گردیده اسرت. این روش (exact)  در

های آمار کلاسریک )مانند حداقل مربعات معمولی( اسرتوارند و  شروند، زیرا بر اسراس تهوریعلوم رفتاری محسروب می

 .دهندجواب یکتایی برای هر مجموعه داده ارائه می

بندی های همبسرتگی چندمتغیره( در سره دسرته کلی طبقههای حل مسرهله تحقیق )تحلیل دادهدر جدول زیر، روش

های رفتاری، اصرطلاحات »دقیق«، »ابتکاری« و »فراابتکاری« به شرده اسرت. لازم به توضریح اسرت که در حوزه پژوهش

 .ها به کار رفته استپذیری روشصورت قیاسی و برای تفکیک سطح پیچیدگی و انعطاف

 

های کلیدی ویژگی ها مثال روش   دسته روش  
مبتنی بر روابط جبری بسته؛ جواب 

یکتا و قابل بازتولید؛ نیازمند مفروضات 

پارامتریی )نرمال بودن، همسانی  

 (واریانس

رگرسیون خحی نندگانه، رگرسیون لجستیی، تحلیل  

  (ANOVA) واریانس
های دقیق روش  

فاقد جواب تحلیلی بسته؛ از قواعد  

قحعی برای جستجوی فضای مدل  

کند؛ ممکن است به استفاده می

 بهینگی محلی برسد 

، انتخاب متغیر با معیار  (Stepwise) گامبهرگرسیون گام

  (Ridge) آکائیکه، رگرسیون ریج
های ابتکاریروش  

الهام گرفته از فرایندهای طبیعی؛ 

قابلیت خروج از بهینگی محلی؛ 

مناسب برای مسائل با ابعاد بسیار باس و 

 روابط ییرخحی پیچیده 

سازی  های ژنتیی برای انتخاب متغیر، بهینهالگوریتم

های عصبی ازدحام ذرات برای تنظیم فراپارامترها، شبکه

 مصنوعی

های  روش

 فراابتکاری 

 

 مقاله دوم:4-2
 

کار و -گری تعارض خانوادهدر مقاله دوم، مسررهله تحقیق )بررسرری اثر دو لبه کار از راه دور بر بهزیسررتی کارکنان با میانجی

اسرترپ با رویکرد روش رگرسریون مبتنی بر بوت خانواده( با اسرتفاده از-گری خودکارآمدی تعادل کاردرگیری شرغلی و تعدیل

( نوشته  4.1نسخه ) PROCESS افزاراز نرم 7مدل   حل شده است. روش اصلی به کار گرفته شده، شدهگری تعدیلمیانجی

اسرترپ اسرت که امکان گیری بوتباشرد. این روش ترکیبی از رگرسریون چندگانه معمولی و تکنیک بازنمونهمی اندرو اف. هیز
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گری( را بدون نیاز به فرض نرمال بودن توزیع  گری( و تعاملی )تعدیلآزمون همزمان روابط مسررتقیم، غیرمسررتقیم )میانجی

کار با حضرور جمله تعامل  -کند. در این روش، ابتدا مسریر تأثیر کار از راه دور بر تعارض خانوادهاثرات غیرمسرتقیم فراهم می

کار بر بهزیسرتی، و به طور مجزا مسریر -شرود. سرپس مسریر تأثیر تعارض خانواده)کار از راه دور × خودکارآمدی( برآورد می

شرود. برای محاسربه فواصرل اطمینان  تأثیر کار از راه دور بر درگیری شرغلی و درگیری شرغلی بر بهزیسرتی تخمین زده می

اسرتفاده شرده اسرت. همچنین برای مقایسره قدرت دو مسریر   بازنمونه  5000اسرترپ با  بوت گری( ازاثرات غیرمسرتقیم )میانجی

ها با  به همراه فاصرله اطمینان آن محاسربه گردیده اسرت. کلیه تحلیل (Ind1 – Ind2) میانجی، تفاوت دو اثر غیرمسرتقیم

شرناختی )سرن، تحصریلات، وضرعیت تأهل، تعداد فرزندان، سرابقه کار( انجام شرده اسرت. این روش از  کنترل متغیرهای جمعیت

اسررترپ مبتنی بر در معنای آمار کلاسرریک نیسررت، بلکه به دلیل اسررتفاده از الگوریتم بوت (exact) های دقیقروش دسررته

گیرد. با این حال، به دلیل قابلیت تکرارپذیری بالا )با تنظیم دانه های دقیق و ابتکاری قرار میسرازی، در مرز بین روششربیه

 .شودبندی میطبقه دقیقهای شبهروش تصادفی( و مبتنی بودن بر مفروضات رگرسیون حداقل مربعات، معمولاً در زمره

گری( در سره دسرته  گری و تعدیلهای همبسرتگی با میانجیهای حل مسرهله تحقیق )تحلیل دادهدر جدول زیر، روش

های مورد اسرتفاده در بندی با توجه به ماهیت روشبندی شرده اسرت. این طبقهکلی )دقیق، ابتکاری، فراابتکاری( طبقه

 .های علوم رفتاری و مدیریت ارائه شده استپژوهش

 

 : های حل مسئلهبندی روشجدول: طبقه

های کلیدی ویژگی  دسته روش   مثال در مسائل مشابه مقاله دوم  

مبتنی بر توابع جبری بسته؛ جواب 

یکتا؛ نیازمند مفروضات پارامتریک 

)نرمال بودن، همسانی واریانس،  

 (استقلال خطاها

، رگرسیون  OLS رگرسیون خطی چندگانه

لجستیک، تحلیل مسیر با روش حداکثر 

  SEM در (ML) راستنمایی

های دقیق روش  

فاقد جواب تحلیلی بسته؛ از 

کند؛  گیری یا تکرار استفاده میبازنمونه

تری دارد؛ قابلیت  مفروضات سست

 تکرارپذیری با دانه تصادفی مشخص

،  (PROCESS استرپ )مانندرگرسیون با بوت

 های برآورد مقاومنایف، روشرگرسیون با جک

(Robust)  

های ابتکاریروش  

الهام گرفته از فرایندهای طبیعی؛  

قابلیت جستجوی فضای گسترده و  

خروج از بهینگی محلی؛ مناسب برای 

های با  روابط غیرخطی ناشناخته و داده

 ابعاد بسیار بالا 

های غیرخطی،  الگوریتم ژنتیک برای برآورد مدل

سازی ازدحام ذرات برای تنظیم پارامترهای  بهینه 

های عصبی برای  های پیچیده، شبکهمدل

  بینی بهزیستی پیش

های  روش

 فراابتکاری 
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 نقد ادبیات  -5

 مقاله اول:  5-1

 

 خلاصه مقاله 

ارتبراطرات  احسررراس تعلق، فراوانی تعراملات، وقرت تنهرایی( و) ارتبراطرات اجتمراعی عمومی مقرالره اول بره بررسررری اثرات

تجربه کار از راه  و بهزیسرتی سرازمانی بیماری روانی، شرده، ارتباطات سرازمانی( برهویت سرازمانی، حمایت درک) سرازمانی

کوویرد  1۸۸در   دور قرنطینره دوم  بریترانیرایی طی  بر 1۹-کرارمنرد  نظری مبتنی  هویرت  پرداختره اسررررت. رویکرد 

با سره گام )کنترل، عمومی، سرازمانی( و در بخش  مراتبیرگرسریون سرلسرله بود. روش حل، درمان اجتماعی و اجتماعی

ها: احسراس تعلق و حمایت سرازمانی با بهبود بهزیسرتی  گری بود. یافتهبرای تعدیل (1مدل  ) PROCESS اکتشرافی

های آتی:  همراه بودند؛ وقت تنهایی و هویت سرررازمانی )به طور غیرمنتظره( با افزایش بیماری روانی همراه بودند. زمینه

 .های شغلیهای طولی، بررسی نقش شایعات سازمانی و تفکیک گروهطرح

 نقاط قوت و ضعف 

 :نقاط قوت

 .بدیع یافته – تمایز میان »احساس تعلق« )کیفی( و »فراوانی تعاملات« )کمی(  •

 .فرد متغیرهای سازمانی برای سنجش سهم منحصربه  ΔR² گام و محاسبهبهاستفاده از رگرسیون گام •

 .کشف اثر معکوس هویت سازمانی )جنبه تاریک( در شرایط بحران •

 :نقاط ضعف

 .گیری علیعدم امکان نتیجه – طرح مقحعی •

 . )برای دو متغیر 0٫6۸و  0٫65ها )آلفای برخی مقیاس پایایی پایین •

 .با وجود مبانی نظری مناسب گری صریح عدم آزمون میانجی •

 .(فقط بریتانیا، دوره خاص قرنطینه) پذیری محدودتعمیم •

 .( های اجتماعیو شبکه Prolific استفاده از) گیریابهام در نرخ پاسخ و سوگیری نمونه •

 

 

 

 مقاله دوم:    5-2

 

 خلاصه مقاله 

از طریق دو  بهزیسرتی کارکنان را بر کار از راه دور ، اثر دو لبه(JD-R) منابع شرغلی-هامدل خواسرته مقاله دوم با اسرتفاده از

دهنده( بررسرری کرده اسررت. مسرریر افزایش) درگیری شررغلی مسرریر کاهنده( و) کار-تعارض خانواده ایمسرریر واسررطه

کارمند چینی از طریق   343ها از گر مسرریر اول معرفی شررد. دادهبه عنوان تعدیل خانواده-خودکارآمدی تعادل کار همچنین

ها: اثر مسرتقیم کار تحلیل شرد. یافته اسرترپو بوت(  7مدل  ) PROCESS v4.1 آوری و با اسرتفاده ازپیمایش آنلاین جمع

کار )منفی( و درگیری شرررغلی )مثبت( -از راه دور بر بهزیسرررتی معنادار نبود؛ اما اثر غیرمسرررتقیم از طریق تعارض خانواده
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کرار را تعردیرل کرد )در خودکرارآمردی برالا،  -خرانواده رابطره کرار از راه دور و تعرارض خرانواده-معنرادار بود. خودکرارآمردی تعرادل کرار

های طولی، بررسرری عوامل های آتی: اسررتفاده از طرحگر معناداری نبود. زمینهاثر منفی حذف شررد(. حمایت خانواده تعدیل

 )های ملی(، و مطالعه کیفیات مختلف کار از راه دور )فراتر از ساعت کارخارجی )جو سازمانی، سیاست

 نقاط قوت و ضعف 

 :نقاط قوت

 .دهدکه اثر دو لبه کار از راه دور را به طور همزمان نشان می گری موازی دوگانهارائه مدل میانجی •

 .کند که نیاز به مفروضه نرمال بودن را برطرف می بازنمونه  5۰۰۰استر  با  استفاده از بوت •

 .دهد مسیر مثبت )درگیری شغلی( غالب استکه نشان می (Ind1-Ind2) تست تفاوت دو مسیر میانجی •

 )سن، تحصیلات، تأهل، تعداد فرزندان، سابقه کار( شناختی متعددکنترل متغیرهای جمعیت •

 :نقاط ضعف

 .طراحی شده است JD-R گیری نیست، هرچند مدل بر اساس نظریهعلیت قابل نتیجه: طرح مقحعی •

نادیده گرفتن کیفیت کار از راه دور )میزان حمایت : گیری کار از راه دور فقط با ساعت کار در هفتهاندازه •

 (فنی، نوع شغل، داوطلبانه یا اجباری بودن

 .گیریاحتمالاً به دلیل همپوشانی با خودکارآمدی یا ضعف ابزار اندازه : گری خانوادهعدم تأیید تعدیل •

 .گرا ممکن است با جوامع فردگرا تفاوت داشته باشدنمونه چینی با فرهنگ جمع: پذیری محدودتعمیم •

مثلاً ممکن است تا ساعتی مشخص کار از راه دور مفید و پس از آن مضر باشد  : عدم آزمون اثرات ییرخحی •

 ( ای)اثر آستانه

 

 مقاله اول مقاله دوم  معیار مقایسه 
 ( متغیر 6ارتباطات اجتماعی و سازمانی ) ( کار از راه دور )ساعت کار در هفته متغیر مستقل اصلی 

 بهزیستی کارکنان  متغیر وابسته اصلی 
بیماری روانی، بهزیستی سازمانی، تجربه کار از 

 راه دور

 ( گری آزمون نشده ندارد )میانجی ( کار، درگیری شغلی )میانجی موازی-تعارض خانواده متغیر میانجی 

 گر متغیر تعدیل
خانواده )معنادار(، حمایت خانواده  - خودکارآمدی تعادل کار

 ( )غیرمعنادار

هویت سازمانی، ارتباطات سازمانی )در  

 ( تحلیل اکتشافی 

 ( JD‑R)  شغلی  منابع‑هاخواسته مدل رویکرد نظری 
رویکرد هویت اجتماعی، نظریه درمان  

 اجتماعی 

 استرپ( با بوت7مدل ) PROCESS v4.1 روش حل 
 PROCESS + مراتبیرگرسیون سلسله

 ( 1مدل )

  کارمند بریتانیایی  1۸۸ کارمند چینی 343 ( نمونه )تعداد و ملیت 

 ( مقطعی )پیمایش آنلاین ( مقطعی )پیمایش آنلاین نوع مطالعه 

 ( خیر )اثر مستقیم کار از راه دور بر بهزیستی معنادار نبود (تأیید فرضیه اصلی )اثر مستقیم
بله )برای احساس تعلق، وقت تنهایی،  

 ( حمایت سازمانی

 ندارد ( بله )هر دو مسیر میانجی معنادار   تأیید فرضیه میانجی

 ( بله )در تحلیل اکتشافی ( خانواده حمایت برای)  خیر –بله )برای خودکارآمدی(  گر تأیید فرضیه تعدیل
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 قوت اصلی 
مدل دو لبه کامل با آزمون همزمان دو مسیر متضاد و  

 مقایسه قدرت آنها 

تمایز بین تعلق کیفی و تعاملات کمی؛  

  کشف جنبه تاریک هویت سازمانی 

 ضعف اصلی 
گیری ساده کار از راه دور )فقط ساعت(؛ عدم آزمون  اندازه

 غیرخطی

ها؛ عدم آزمون پایایی پایین برخی مقیاس

 گری میانجی

 زمینه تحقیقاتی آتی پیشنهادی
ها(؛  مطالعه طولی؛ عوامل خارجی )جو سازمانی، سیاست

 بررسی کیفیت کار از راه دور 

مطالعه طولی؛ بررسی نقش شایعات  

  های شغلی سازمانی؛ تفکیک گروه

 

 

 نتیجه گیری:-6
 

 

که تأثیر آن بر  ای دو لبه اسرررتکار از راه دور پدیده توان نتیجه گرفت کهشرررده، میهای دو مقاله بررسررریبا توجه به یافته

ای و با تکیه بر منابع فردی، سرازمانی و های واسرطهبهزیسرتی کارکنان به طور مسرتقیم معنادار نیسرت، بلکه از طریق مکانیسرم

چه  ) کیفیت ارتباطات ،1۹-گیری کوویدشرود. هر دو مطالعه تأکید دارند که در شررایط بحرانی مانند همهاجتماعی تعیین می

تر از کمیت تعاملات اسرت. به عبارت دیگر، احسراس تعلق و پذیرفته در سرطح عمومی و چه در سرطح سرازمانی( به مراتب مهم

 .های کار از راه دور، با سلامت روان کارکنان مرتبط استشدن توسط دیگران، بیش از تعداد دفعات تماس یا ساعت

ترین منبع به عنوان قوی شرردهحمایت سررازمانی درک آید که در آناز ادغام دو مقاله، یک مدل یکپارچه به دسررت می

دهد و هم تجربه کار دهد، هم بهزیسرتی سرازمانی را افزایش میکند: هم بیماری روانی را کاهش میمحافظتی عمل می

تواند جنبه تاریک پیدا کند و در شرررایط قرنطینه اجباری می هویت سررازمانی سررازد. در مقابل،از راه دور را مثبت می

به  خانواده-خودکارآمدی تعادل کار همچنین. اسررت مدیران برای  مهمی هشرردار که اییافته  –اسررترس را افزایش دهد  

اثر   حمایت خانواده کنرد؛ در حالی کهکار را خنثی می-عنوان یک منبع فردی، اثر منفی کار از راه دور بر تعرارض خانواده

 .گری معناداری نشان ندادتعدیل

دهنده درگیری شرغلی بر بهزیسرتی  در مقاله دوم اسرت: اثر افزایش غلبه مسریر مثبت بر مسریر منفی نکته جالب دیگر،

دهد که با طراحی مناسرب  کار بود. این یافته امیدوارکننده اسرت و نشران می-دهنده تعارض خانوادهتر از اثر کاهشقوی

 .توان از مزایای آن بهره برد و مضرات را به حداقل رساندشرایط کار از راه دور، می

 :ها بایداز راه دور(، سازمان-در مجموع، برای بهبود بهزیستی کارکنان در الگوهای کار ترکیبی )حضوری

 .را از طریق تأمین منابع، ارتباطات شفاف و توجه به نیازهای فردی افزایش دهند حمایت سازمانی •

 .کارکنان را از طریق آموزش و مشاوره تقویت کنند خانواده-خودکارآمدی تعادل کار •

 .در شرایط بحران هوشیار باشند های تاریک هویت سازمانیجنبه نسبت به •

 .تأکید کنند کیفیت ارتباطات و احساس تعلق به جای تمرکز بر ساعات یا تعداد تعاملات، بر •

هرای هرای طولی و نمونرههرای آتی برا اسرررتفراده از طرحهسرررتنرد و پژوهش طرح مقطعی هر دو مقرالره دارای محردودیرت

هرای ارتبراطی، فرهنرگ سرررازمرانی و تواننرد روابط علی را ترأییرد کننرد. همچنین بررسررری نقش فنراوریفرافرهنگی می

های ملی در تعدیل اثرات کار از راه دور، مسریرهای پژوهشری ارزشرمندی هسرتند. به هر حال، با تثبیت کار از راه سریاسرت

اثرات مثبت و منفی آن،  (boundary conditions) شررایط مرزی دور به عنوان یک شریوه کاری رایج، درک عمیق از

 .یک ضرورت علمی و عملی است
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