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تدوین الگوی ارتباطات سازمانی در جهت ارتقای رفتار سازمانی مثبت گرا در سازمانهای دولتی ، مدیریت رفتار 

 سازمانی در افزایش مشارکت کارکنان بر اساس انگیزه مقدس در آموزش و پرورش 

 6معصومه زارعی5امید فنائی نیا  4قهرمانیسونا   3فاطمه عباس نژاد 2جواد عرب نژاد  محمد  1انیعی شف  محمد

  اصفهان یدانشگاه صنعت ی مهندس تیریمد شیگرا  عیصنا ی مهندس سانسیو فوق ل  کیمکان ی مهندس سانسیل .1

  اصفهان ی دانشگاه صنعت یمهندس تیریمد  شیگرا  عیصنا یمهندس  سانسیو فوق ل عیصنا ی مهندس سانسیل .2

از  یمهندس  تیریمد شیگرا  عیصنا یمهندس  سانسیو فوق ل مریپل عیصنا شیگرا مریپل ی مهندس سانسیل .3

  اصفهان یدانشگاه صنعت

 اصفهان ی از دانشگاه صنعت یمهندس تیریمد  شیگرا  عیصنا یمهندس  سانسی و فوق ل یصنعت تیریمد سانسیل .4

 لیسانس مدیریت صنعتی و فوق لیسانس مهندسی صنایع گرایش مدیریت مهندسی از دانشگاه صنعتی اصفهان .5

 اصفهان یدانشگاه صنعت یمهندس تیری مد  شیگرا عیصنا  یارشد مهندس ی وکارشناس یاقتصاد نظر سانسیل .6

 
 

 : دهیچک

  ی گرا در نهادهامثبت  ی رفتار سازمان  ی در ارتقا  یمعنو  زشیو انگ  ینقش ارتباطات سازمان   ی ها به بررسپژوهش  نیا  یقیتلف

ارتباطات مثبت  یپنج بعد اصل ،یمعادلات ساختار یو مدلساز ختهیآم کردیپرداخته است. مطالعه اول با رو یو آموزش یدولت

ه  یپرورش  ،یعملکرد  ، یانسان  ،ی)اخلاق شناسایجانیو  را  طر  یی (  از  که  )تسه  قیکرد  راهبرد  دسته  و    گرلیتعد  گر،ل یسه 

  یو مطالعه مورد یفیک  کردی. مطالعه دوم، با روشوند یو عملکرد کارکنان م یروانشناخت یها هیسرما یبسترساز( موجب ارتقا

 ت یمقدس تقو  زشیبا انگ  ی و فرهنگ یسازمان   ،یفرد یهانشان داد که مشارکت کارکنان در قالب  ، ییایاندونز  ی نیدر مدرسه د

 .ابدییم قیتعم یمعنو یو رهبر یتوانمندساز ، یشغل یهارمون قیشده و از طر

  ییبهبود تعهد، کارا سازنهیزم توانندیم یشغل تیاند که ارتباطات مثبت و معنواز آن  یدو پژوهش حاک نیا یقیتلف یهاافتهی

 ی رهبر  تیو تقو  یارتباط  یراهبردها  یسازنهیها با نهادسازمان  جه،یباشند. در نت  یعموم  یکارکنان در نهادها  یو اثربخش

را ارتقا دهند و با کاهش ترک خدمت،    یمشارکت  هیو روح  یشغل   تیرضا  ،ی فرهنگ  یداری قادر خواهند بود پا  ،یو معنو  یاخلاق

 .ابندیبه بهبود عملکرد کلان سازمان دست 

 

 ارتباطات مثبت سازمانی، انگیزش مقدس، مشارکت کارکنان، رهبری معنوی، سرمایه روانشناختی:  یدیکل واژگان
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 :تعریف مسئله -1

 و  هابرنامه  شییودمی  باعث مختل   سییطو  در مؤثر  ارتباطی  سییازوکارهای  و  هاکانال  ضییع  دولتی  نهادهای از بسیییاری در

 هایظرفیت  و شییوند سییردرگمی  و  نارضییایتی  دچار  کارکنان نرسییند،  شییدهتعیینپیش  از  اهداف  به  ایتوسییعه هایطر 

 بهبود  برای  توجهیقابل ظرفیت گرامثبت  سییازمانی رفتار رویکرد  اگرچه.  نشییود  فعال درسییتیبه هاآن  مثبت  شییناختیروان

  اخلاقی، ) مثبت ارتباطات مؤلفه پنج  شیییناسیییایی  با که  اندکرده ارائه  جامعی  مدل  اندکی  هایپژوهش  دارد،  تعاملات کیفیت

 در ارتباطی  هایشییکاف( بسییترسییاز  و  گرتعدیل  گر،تسییهیل)  راهبرد  گروه سییه  و(  هیجانی  و  پرورشییی عملکردی،  انسییانی،

  های فعالیت اثربخشیی  شیناختی،روان  هایسیرمایه تقویت و  اطلاعات جریان بهبود  ضیمن  و  کند پر را  دولتی  اداری  هایمحیط

 .دهد افزایش را  سازمانی

 

  مانند  آموزشییی  نهادهای  در  انسییانی  نیروی  کارایی و انگیزش ارتقای زیربنای  عنوانبه  سییازمانی  رفتار  مدیریت حال،  عین در

pesantren  و  سیییازمیانی  فردی،  تعهید  توانیدمی  دینی  بیاورهیای  و  هیاارزش  بر  تکییه  بیا  «مقیدس انگیزش. »دارد  ایویژه  اهمییت 

 و  شیغلی  مشیارکت  بالای  سیطو  به انگیزش این  تبدیل نحوه  درباره تجربی  شیواهد فقدان  اما  کند، تقویت را  کارکنان  فرهنگی

  پیامدهایی  ،«معنوی  رهبری»  و  «هاقابلیت توسیییعه»  ،«راسیییتاییهم  و  هماهنگی»  ایجاد برای کاربردی  هایمدل وجود  عدم

– نظری  چارچوب طراحی  تحقیق  اصیلی مسیلله  رو، این از. اسیت آورده  پدید را  پایین  کارایی و مکرر غیبت  خدمت،  ترک  چون

  با   تا  اسییت  pesantren و  دولتی  نهادهای در  مقدس  انگیزش  بر مبتنی رفتاری  الگوهای و  سییازمانی ارتباطات  برای  کاربردی

 .یابد بهبود هاآن  عملکرد و  مشارکت  کارکنان، معنوی و روانشناختی  هایسرمایه  سازیفعال

 

 :طبقه بندی مسئله -2

   :اول مقاله  2-1

  تدوین الگوی ارتباطات سازمانی در جهت ارتقای رفتار سازمانی مثبت گرا در سازمانهای دولتی  :اصلی  موضوع

 بندی زیرمسائلچهارچوب کلی طبقه2-1-1

 مسائل ساختاری •

o مراتب گسترده و بوروکراسی اداریسلسله 

o کندی جریان اطلاعات 

 ارزشی–مسائل فرهنگی •

o فقدان اعتماد و شفافیت 

o دوستی و تعاونکمبود روحیه نوع 

 روانی–مسائل فرایندی •

o های ناکافی در گوش دادن فعال و هوش هیجانیمهارت 
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o مقاومت در برابر بازخورد 

 مسائل تکنولوژیک •

o های الکترونیک محدودکانال 

o های اجتماعی سازمانیگیری از شبکهعدم بهره 

 

 زیرمسائل و فرضیات اصلی 2- 1- 2

 .دهدطور معنادار کاهش میموانع ساختاری کیفیت ارتباطات مثبت را به :H1  مسائل ساختاری •

های اخلاقی و معنوی، ابعاد اخلاقی و انسیییانی ارتباطات را ارتقا تقویت ارزش :H2  ارزشاای–مسااائل فرگنگی •

 .دهدمی

های ارتباطی )گوش دادن فعال، هوش هیجانی( باعث بهبود ابعاد  آموزش مهارت :H3  روانی–مسااائل فرایندی •

 .شودعملکردی و پرورشی ارتباطات مثبت می

های اجتماعی سیازمانی، کیفیت ارتباطات های چندگانه و اسیتفاده از شیبکهتوسیعه کانال :H4  مساائل تننولویی  •

 .دهدمثبت را افزایش می

طور  گانه ارتباطات مثبت )اخلاقی، انسیانی، عملکردی، پرورشیی، هیجانی( بهابعاد پنج :H5  نقش ارتباطات مثبت •

 .بخشدوری، تعهد( را بهبود میمستقیم پیامدهای فردی )رضایت شغلی، بهزیستی( و سازمانی )بهره

 

 

 

 

 

 

 

 بندی مسئله تحقیقنمودار طبقه 3- 1- 2
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   :دوم   مقاله  2-2

 مدیریت رفتار سازمانی در افزایش مشارکت کارکنان بر اساس انگیزه مقدس در آموزش و پرورش  :موضوع اصلی

 

 بندی مسئله پژوگشطبقه2-2-1

رغم پتانسیییل  علی Pesantren بودن مشییارکت پایدار کارکنان در فیییایی اصییلی این تحقیق، ناکافیمسییهله

 کلیدی حوزه سیه موضیوع، ادبیات بازخوانی  با.  اسیت فرد به منحصیر  سیازمانی–»انگیزش مقدس« و سیاختار فرهنگی

 :سازندمی را  پژوهش مفهومی چهارچوب که  شودمی  شناسایی

 های دینی نیروزاانگیزش مقدس: باورها و ارزش •

 راستایی، توانمندسازی، رهبری معنویهای هارمونی و هممدیریت رفتار سازمانی: مکانیسم •

 مشارکت کارکنان: مشارکت فردی، سازمانی و فرهنگی •

 .گیرد که در قالب پنج فرضیه اصلی قابل بررسی استای از روابط فرضی شکل میبین این سه حوزه، مجموعه

 

 

 

 

 فرضیات اصلی- 2-2-2
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 .گذاردطور مثبت بر مشارکت فردی کارکنان تلثیر میانگیزش مقدس به .1

 .گذاردطور مثبت بر مشارکت سازمانی کارکنان تلثیر میانگیزش مقدس به .2

 .گذاردطور مثبت بر مشارکت فرهنگی کارکنان تلثیر میانگیزش مقدس به .3

ی بین انگیزش مقدس و ها، رهبری معنوی( رابطهراسیتایی، توسیعه قابلیتمدیریت رفتار سیازمانی )هارمونی و هم .4

 .کندمشارکت کارکنان را تعدیل/توسط می

افزایش سییطو  مشییارکت کارکنان باعث بهبود نتایج سییازمانی )کاهش ترک خدمت، ارتقای کارایی و رضییایت(  .5

 .شودمی

 

 بندی مسئله تحقیقنمودار طبقه2-2-3

 

 

 :مفهومیمدل سازی   -3

 مقاله اول  3-1

  پییامدها«   →  مثبیت  سیییازمانی ارتبیاطات  →  راهبردی  اقدامات  →ها  رانی علیِّ »پیشی زنجیرهمدل مفهومی مقیاله بر پایه

ی انسیانی، کاهش  سیرمایه بر  بالادسیتی اسیناد  تلکید شیامل(  هارانپیش) محرّک  شیرایط نخسیت،  سیط   در.  اسیت گرفته شیکل

وری پایین نیروی انسیانی تعری  شیده اسیت که های دولتی، مشیکلات رفتاری میان کارکنان و بهرهی سیازماناعتبار و وجهه

 .دهدوضو  نشان میضرورت طراحی ارتباطات اثربخش و مثبت را در فیای بوروکراتیک دولتی به
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ای چندبعدی معرفی شیده اسیت که از پنج بدعد اخلاقی )رعایت  عنوان سیازهی مدل، »ارتباطات سیازمانی مثبت« بهدر هسیته

پذیری و خلاقیت در وظای (، پرورشییی ی مسییهولیتدوسییتی و همدلی(، عملکردی )روحیهها و عدل(، انسییانی )نوعارزش

شیود. برای تقویت این ابعاد، سیه های همدلانه( و هیجانی )انرژی مثبت و سیرزندگی( تشیکیل می)بازخورد سیازنده و حمایت

مراتبی و کاهش بوروکراسییی(، گر )اصییلا  سییاختار سییلسییلهگروه راهبرد ارتباطی طراحی شییده اسییت: راهبردهای تسییهیل

ای  چندرسیانههای  سیازی ارتبا  مؤثر و مدیریت تعار(( و راهبردهای بسیترسیاز گسیترش کانالگر )فرهنگراهبردهای تعدیل

 .های اجتماعی سازمانیو شبکه

سیییازی پنج بدعید ارتبیاطی، منجر به پییامدهیای  کارگیری این راهبردها و فعیالکنید که بهبینی میدر سیییط  نهیایی، مدل پیش

  پیامدهای  و  –(  سازمانی  شهروندی و تعهد)  رفتاری  و(  انگیزش و  خودکارآمدی شغلی، رضایت  افزایش)  شناختیروان –فردی  

ییر و ارتقای فرهنگ سیازمانی( خواهد شید. این سیاختار مفهومی ضیمن تبیین  تغ به  مقاومت  کاهش  عملکرد، بهبود)  سیازمانی

 .آوردهای دولتی فراهم میها، بستری نظری و عملی برای بهبود ارتباطات در سازمانروابط علی بین مؤلفه

 

 :مقاله دوم 2-3

 و  باورها  نشیییانگر  و اسیییت  شیییده گرفته نظر در مسیییتقل متغیر عنوانبه «مقدس  انگیزش»  پژوهش، این  مفهومی  مدل در

 صیرفاً انگیزش این.  دهدمی سیوق  معنوی  اشیتیاق   با  وظای  انجام  سیویبه را Pesantren کارکنان  که  اسیت  دینی هایارزش

.  گیردمی قرار  سازمانی رفتار  مدیریت اساس و  پایه  که  کندمی  فراهم  را  ارزشی–فکری  چارچوب بلکه نیست،  درونی  عامل یک

  توسعه  ارتباطات، و ساختار  در  راستاییهم و  هارمونی ایجاد: است  اصلی  مؤلفه سه  شیامل  سیازمانی رفتار  مدیریت  مدل، این در

 .ییاهاکی توسط معنوی رهبری تقویت  و  کارکنان، جمعی  و فردی  هایقابلیت

 

.  کنندمی  ایفا را کارکنان  مشییارکت  جنبه  سییه  و  مقدس  انگیزش  میان  واسییط  نقش  سییازمانی رفتار  مدیریت  مؤلفه سییه این

  گروهی   کارکرد به را معنوی  انرژی انتقال  تعلق، حس  افزایش و مشییترک  اهداف تبیین  با  راسییتاییهم و  هارمونی نخسییت،

  عملیاتی   توان  به  را  درونی انگیزش رشید،  هایفرصیت و ایحرفه  هایآموزش طریق از  هاقابلیت  توسیعه  دوم،.  سیازدمی ممکن

 متعهدانه  گراییعمل به منجر و  کرده  بخشییهویت  را  باورها  دینی، رهبران شیدن الگو  با معنوی رهبری سیوم،.  کندمی  تبدیل

 .شودمی

 

 و  تعهد)  سیازمانی  مشیارکت  ،(نقش در تمرکز  و انگیزش) فردی  مشیارکت  شیامل(  Engagement)  کارکنان  مشیارکت  بعد سیه

  فرهنگی –دینی  بیاورهیای  و هیاارزش  بیا  همپوشیییانی)  فرهنگی  مشیییارکیت و( مجموعیه  کیل بیه نسیییبیت مسیییهولییت احسیییاس

pesantren  ) بینی پیش و  شییده  معرفی  وابسییته  متغیرهای  عنوانبه  ابعاد این از یک  هر مفهومی،  مدل  در. شییودمی تعری  

 دنبال  به  را  شیغلی  رضیایت ارتقای و  خدمت ترک  کاهش  وری،بهره  سیازمانی رفتار  مدیریت طریق  از  هاآن تقویت که  شیودمی

 .باشد داشته

 



68-81تصفحا  1405تابستان  -2دوره  -3هشمار در مدیریتپژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

74 
 

  :روش حل مسئله -  4

 :مقاله اول 1-4

 :شد انجام زیر شر به کمی  و کیفی  رویکردهای تلفیق با و کلی مرحله سه  در پژوهش این مسهله حل روش

  مصییاحبه 24 از  پدیده، پنهان  ابعاد کشیی   هدف  با  و  تفسیییری  پارادایم  چارچوب در پژوهشییگر  کیفی رویکرد: اول مرحله

  شیید   تحلیل( 2006)  کلارک  و  براون  تم تحلیل روش  با  هاداده.  برد بهره اجرایی و  دانشییگاهی خبرگان  با سییاختاریافتهنیمه

  سیاززمینه  خلاقانه  فرآیند این.  هاتم  نهایی  گذارینام و  بازبینی  ها،تم  جسیتجوی اولیه،  کدهای  اسیتخرا   متن،  با آشینایی  شیامل

 .شد راهبردی اقدامات دسته سه  و مثبت  سازمانی ارتباطات  گانهپنج هایمؤلفه تعری 

 

(  پیامدها   اقدامات، مثبت، ارتبا   ابعاد ها،رانپیش) بخشی4 پرسشنامه یک در حاصل مفهومی  مدل  کمی رویکرد:  دوم  مرحله

  ، (بارتلت و KMO) نمونه  کفایت  آزمون  شیامل  هاداده پردازشپیش.  شید عرضیه ارتباطات  وزارت  کارشیناس  و  مدیر 18۹ به

  معادلات  مدلسییازی  با  مدل سییاختار سییپس.  بود( کرونباخ  آلفای)  پرسییشیینامه  پایایی  و  اسییمیرنوف–کولموگروف نرمالیتۀ

 .گردید  ارزیابی (PLS-SEM) ساختاری

 

. شید  تلیید GOF شیاخ  و (Q²) بینیپیش  ضیریب  ،(R²) تعیین ضیریب  با  مدل  برازش  اعتبارسینجی  و تلفیق:  سیوم مرحله

  گزارش معنادار  علی مسیییرهای کلیۀ و  ارزیابی ترکیبی  پایایی و (Fornell-Larcker) واگرا روایی  ،(AVE) همگرا روایی

 .کرد تیمین را هایافته استحکام از اطمینان نیز نظری  تکثرگرایی هایروش  و کنندگانمشارکت بازخورد.  گردید

 

 

 

 

 

 

 تحقیق مسئله  حل گایروش  بندیطبقه

 ردیف روش های دقیق  روش های ابتکاری  روش های فرا ابتکاری 

  کیفی–کمی تلفیقی طراحی

(Mixed Methods ) 

 1 بارتلت  و KMO آزمون ساختاریافتهنیمه  مصاحبه
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  و کنندهمشارکت بازخورد

 نظری بازبینی

-PLS) کوواریانس آماری تحلیل ( Braun & Clarke) تم تحلیل

SEM) 

2 

 تکرار و تهوریک تکثرگرایی

 کدگذاری های چرخه 

 3 ترکیبی  پایایی  کرونباخ، آلفای ها تم جستجوی و اولیه کدگذاری

  در کمی  و کیفی  نتایج تلفیق

 مفهومی چارچوب قالب

 گذارینام و ها تم نقشه ترسیم

 خلاقانه

AVE ،Divergent Validity 4 

 پذیریبازتاب و کیفی کنترل

(Reflexivity) 

  با  مفهومی  هایمؤلفه و ابعاد استخرا 

 خبرگان مشارکت

R² ،Q² ،GOF 5 

 

 :مقاله دوم 2-4

  با  و  کیفی  صیورتبه  «مقدس  انگیزش» طریق از Pesantren بسیتر  در  کارکنان مشیارکت  افزایش یمسیهله  پژوهش، این در

 هایمصیییاحبه  مشیییارکتی،  مشیییاهده طریق از  هاداده. اسیییت گرفته قرار بررسیییی مورد (case study) موردی  ینمونه

(  تلیید  نمایش،  کاهش،)  هابربمن  و  مایلز  ایمرحلهسیه  تکنیک از تحلیل برای و  شید گردآوری مسیتندسیازی  و سیاختاریافتهنیمه

 غنای  و عمق  تا  شید انجام نظریه  و (triangulation) هاداده سیازیمثلث کارگیریبه  با  هایافته اعتبارسیازی.  شید گرفته بهره

 .گردد تیمین تحلیل

 

 :گرفت نظر در را کلی یدسته سه توانمی تحقیقات، در مسهله حل هایروش بندیچارچوب برای

 کنند،می عمل آماری  و  ریاضی  قواعد مبنای بر  که (Exact Methods) دقیق  هایروش

 هستند، تجربی  قواعد  و پژوهشگر خلاقیت  بر مبتنی که (Heuristic Methods) ابتکاری  هایروش

 کیار  ترکیبی سیییازیبهینیه  و  مصییینوعی  هوش  هیایالگوریتم  بیا  کیه (Meta-heuristic Methods) فراابتکیاری  هیایروش

 .کنندمی

 

  ابعاد  و  سیاختار  تا  شید  اسیتفاده(  عمقی مصیاحبه  و مییمون تحلیل موردی،  مطالعه)  ابتکاری  هایروش از  عمدتاً تحقیق این در

 دقیق   هایروش کارگیریبه  با توانمی  آتی،  یتوسعه  منظوربه.  گردد آشکار  فرهنگی و  سازمانی  فردی، سیط  سیه در  مشیارکت

 و  کیاربرد  یدامنیه(  بزرگ  هیایداده  تحلییل  برای  ژنتییک  هیایالگوریتم)  فراابتکیاری  هیایروش  ییا  و(  آمیاری  سیییازیمیدل  میاننید)

 .داد گسترش را  نتایج  پایایی

 های حل مسئله تحقیقبندی روشجدول طبقه

 هاروش بندیطبقه   تعریف سازمانی  تحقیقات در مثال
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  سییییاختیاری  معیادلات  سییییازیمیدل

(SEM)،  رگرسیون 

  سیییازیبهینه  یا آماری  ریاضیییی،  معادلات  بر مبتنی

  دقیق
 دقیق  هایروش

  عمقی،  مصییییاحبیه  موردی،  مطیالعیه

 میمون تحلیل

  گیام بیهگیام  حرکیت  قواعید  و  خلاقییت  تجربیه،  بر  متکی

  پژوهشگر
 ابتکاری  هایروش

  وجویجسیییت  ژنتییک،  هیایالگوریتم

 (PSO) ذرات ازدحام

  بیرای  مصییینیوعیی  هیوش  و  تیرکیییبیی  هییایالیگیورییتیم

  کلی هایحلراه جستجوی
  هایروش

 فراابتکاری 

 

 نقد ادبیات  - 5

 :مقاله اول 5-1

 خلاصه تحلیل مقالات منتخب5-1-1

های دولتی که منجر به تیییعی  رفتارهای مثبت سییازمانی  چالش ارتباطات ناکارآمد در سییازمان :نوع مساائله •

 .شودمی

 (ساختاری  معادلات سازیمدل+    تم تحلیل)  ترکیبی–اکتشافی :سازیروینرد مدل •

بخشیی  4نامه  و پرسیش PLS تحلیل تم در مرحله کیفی با مشیارکت خبرگان، و اعتبارسینجی کمی با :روش حل •

 )نمونه 18۹)

بعد اصیلی برای ارتباطات مثبت )اخلاقی، انسیانی، عملکردی، پرورشیی، هیجانی( و سیه گروه   5شیناسیایی   :نتایج •

گر، بسییترسییاز( با ضییریب تعیین بالا برای تلثیرگذاری بر پیامدهای فردی و گر، تعدیلراهبرد ارتباطی )تسییهیل

 .سازمانی

بررسیی ارتبا  این مدل با متغیرهایی چون سیکوت سیازمانی، نشیا  سیازمانی و جو کاری    :زمینه تحقیقاتی آتی •

 .های دولتینیز ارزیابی قابلیت تعمیم مدل به سایر سازمان

گیری از روش آمیخته و طراحی چارچوبی چندبعدی برای تحلیل تعاملات سییازمانی اسییت. از نقا  قوت آن بهره :نقد مقاله

پیذیری بیه کیل بخش دولتی جیای بررسیییی بیشیییتر دارد. هم نین  امیا دامنیه تحقیق محیدود بیه وزارت ارتبیاطیات بوده و تعمیم

 .شودالمللی مشابه احساس میهای بینفقدان سنجش تطبیقی با مدل

 

 Dirzyte & Patapas (2022) :مقاله مرتبط

 شناختی و رفتار مثبت بین کارکنان بخش دولتی و خصوصیهای سرمایه روانمقایسه مؤلفه :نوع مسئله •

 ای کمیّمقایسه :سازیروینرد مدل •
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 ایهای آماری مقایسههای میدانی با تحلیلپیمایش داده :روش حل •

بینی و کرامت سییازمانی نمره بالاتری نسییبت به هایی چون خوشکارکنان بخش خصییوصییی در شییاخ  :نتایج •

 .کارکنان بخش دولتی دارند

 .بررسی عوامل میانجی هم ون ساختارهای ارتباطی و رهبری مثبت :زمینه آتی •

فرهنگی نیز مورد با وجود دقت آماری، مدل مفهومی سییاده و فاقد عمق تحلیل رفتاری اسییت. درک تفاوت میان :نقد مقاله

 .غفلت قرار گرفته است

 

 Yazdanshenas (2015) :مقاله مرتبط

 گراگرا در کاهش بدبینی کارکنان با استفاده از رفتار سازمانی مثبتنقش رهبری تحول :نوع مسئله •

 گرمیانجی–علی :سازیروینرد مدل •

 سازی معادلات ساختاری با استفاده از متغیرهای رفتاری و ادراکیمدل :روش حل •

 .گرا نقش میانجی مهمی میان رهبری و بهبود نگرش داردرفتار سازمانی مثبت :نتایج •

 های دولتیدر سازمان PsyCap هایسازی عملی مؤلفهپیاده :زمینه آتی •

های تجربی اسیت اما فاقد ترکیب بدعد ارتباطات سیازمانی در چارچوب نظری  رویکرد علی منطقی و مبتنی بر داده :نقد مقاله

 .رنگ استهای سیستمی در آن کمبوده و دیدگاه

 

 نقد کلی بر ادبیات موضوع2- 1- 5

های  شیناختی فردی بررسیی کرده و کمتر به مکانیزمهای روانگرا را اغلب از منظر ویژگیادبیات موجود رفتار سیازمانی مثبت

شیده عموماً محدود به روابط خطی بین متغیرها هسیتند و های ارائهسیاختاری مانند ارتباطات سیازمانی پرداخته اسیت. مدل

  ایمقایسیه  مطالعات فقدان هم نین.  شیودمی  دیده کمتر  سیازمانی–های پی یده چندمتغیره و یا تلثیرات بافت فرهنگیتعامل

های ارتباطات بین فردی و دیجیتال را  فرهنگی، خلأ در تحلیل پویاییهای دولتی و خصیوصیی یا میانن سیازمانبی تطبیقی  و

 .دهدنشان می

 :گای تحقیقاتی آتی پیشنهادیزمینه1-3- 5

آوری های سیازمانی مانند سیکوت سیازمانی، تابهای ارتبا  مثبت و پدیدهشیناسیایی الگوهای دینامیک بین مؤلفه •

 سازمانی

 های دولتیفرهنگی در شرایط پی یده سازمانهای ارتباطی میانطراحی مدل •
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 های تعاملی در ارتقای ابعاد ارتباطات هیجانی و انگیزشیهای دیجیتال و پلتفرممطالعه تجربی بر نقش فناوری •

 

 جدول تطبیق فرضیات مقالات منتخب4- 1- 5

Yazdanshenas 

(2015 ) 

Dirzyte & 

Patapas (2022 ) 

 اصلی مقاله

(2023 ) 
 فرضیه  شرح

  طبقه

 ها فرضیه

× × ✔ 
  ارتبا  مانع بوروکراتیک ساختار

 است  مثبت
H1 

× ✔ ✔ 
  ارتقاء معنوی–اخلاقی هایارزش 

 کنند می تقویت را ارتباطات
H2 

✔ × ✔ 
  عملکرد بر  ارتباطی هایمهارت

 تلثیرگذارند 
H3 

× × ✔ 
  باعث  هاایچندرسانه و فناوری

 شوند می ارتباطات تقویت
H4 

✔ ✔ ✔ 
  پیامدهای بر  ارتباطی ابعاد

 مؤثرند   سازمانی–رفتاری
H5 

 

  :مقاله دوم  5-2

 خلاصه و تحلیل مقاله اصلی پیوست1- 2- 5

Managing Organizational Behavior in Increasing Employee Engagement Based on Sacred 

Motivation in Pesantren 

 

اسیت، با اتکا به »انگیزش   Pesantren آموزشیی–تمرکز مقاله بر نحوه افزایش مشیارکت کارکنان در نهاد دینی :نوع مسائله

 .مقدس« و مدیریت رفتار سازمانی

 :ای شامللایهیک مدل مفهومی سه :سازیروینرد مدل

 Sacred Motivation :متغیر مستقل •

 Harmony, Capability, Spiritual Leadership :متغیرهای واسط •

 Personal, Organizational, Cultural Engagement :متغیرهای وابسته •
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 های عمیق، مشیاهده مشیارکتی و مسیتندات. تحلیل داده با الگویمطالعه موردی کیفی با اسیتفاده از مصیاحبه :روش تحقیق

Miles & Huberman. 

نوع مشیارکت کارکنان شیناسیایی شید )فردی، سیازمانی، فرهنگی( که توسیط رهبری معنوی، هماهنگی سیازمانی و سیه :نتایج

 .شود. ارتبا  معناداری بین انگیزش مذهبی و پایداری کارمندان حاصل شدها تقویت میافزایش توانمندی

 :گای پیشنهادی برای تحقیقات آتیزمینه

 تعمیم مدل در نهادهای غیردینی •

 های تجاریای با شرکتتحلیل مقایسه •

 سازی مدل مفهومی و آزمون فرضیات در مقیاس آماریکمیّ •

 –ترکیب اصییل مفاهیم معنویت، فرهنگ و مدیریت   –  علمی  چارچوب  با  دینی–ای بومیپرداختن به مسیهله – :نقاط قوت

 طراحی یک مدل مفهومی جامع با تلکید بر نقش رهبری معنوی

های  پذیری محدود به سیییایر فرهنگتعمیم –های کمی جهت آزمون فرضییییات گیری از روشعدم بهره – :نقاط ضااعف

 توجهی به متغیرهای بیرونی مانند سیاست یا منابع مالیکم –سازمانی  

 

 نقد کلی بر ادبیات موضوع مقاله5-2-2

 Organizational» و «Employee Engagement» در بیازخوانی ادبییات موضیییوع، بیا وجود کثرت مفیاهیم حول

Behavior» های ساختاری وجود دارد، ضع: 

 (Ambiguity in engagement definitions) هاناپذیری دقیق واژهتعری  •

 (Trait vs. antecedent vs. outcome) نبود اجماع درباره علت و معلول بودن متغیرها •

 هاهای مذهبی/فرهنگی در اکثر مدلتوجهی به زمینهکم •

 

 :گای آتیگای پیشنهادی پژوگشزمینه3- 2- 5

 های جهانی در بسترهای مذهبی و فرهنگیسازی مدلبومی •

 های سنجش انگیزش مقدس و مشارکت فرهنگیتوسعه شاخ  •

 بین رهبری معنوی و عملکرد (mediation/moderation) گریتحلیل میانجی •

 جدول فرضیات اصلی مسئله تحقیق5-2-4
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Julita & 

Andriani 

(2017 ) 

Saks 

(2006) 
 

 

Macey & 

Schneider 

(2008 ) 

Schaufeli 

& Bakker 

(2002 ) 

  مقاله

 پیوست 
 کلیدی  فرضیه

× × × × ✔ 
  →  مییقییدس  انییگیییییزش

 فردی  مشارکت

× × × × ✔ 
  →  مییقییدس  انییگیییییزش

 سازمانی  مشارکت

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

 رهبری )  سیییازمیانی  رفتیار

(  قابلیت/راستاییهم/معنوی

 مشارکت →

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

  →  کیارکنیان  مشیییارکیت

  تییییرک  کییییاهییییش

 کارایی افزایش/خدمت

× × × × ✔ 
  و  تعهید  →  معنوی  رهبری

  کارکنان  مشارکت

 

 :نتیجه گیری -6

  تواند می  دینی، هایارزش و  باورها از برخاسیته معنوی نیرویی عنوانبه «مقدس  انگیزش»  که  شید داده  نشیان  پژوهش این در

  سیط  سیه در مشیارکت این.  باشید  pesantren  مانند  آموزشیی هایمحیط  در  کارکنان مشیارکت افزایش برای مؤثر  مبنایی

 رفتار  مدیریت.  شییودمی  کارکنان میان در انسییجام  و انگیزش  تعهد، ارتقای موجب و  یافته  تجلی  فرهنگی و  سییازمانی  فردی،

  رهبری  و  گروهی، و فردی  هایقابلیت توسیعه  راسیتایی،هم  و  هارمونی ایجاد  یعنی—کلیدی  یمؤلفه  سیه  بر اتکا  با  سیازمانی

.  کنیدمی  ایفیا  کیارکنیان  مشیییارکتی  هیایکنش  بیه  مقیدس  انگیزش انتقیال  در  مؤثری  و  واسیییط  نقش—یییاکی توسیییط  معنوی

 و  ییاهاکی  محوری  جایگاه  با که  ،pesantren  فردمنحصیربه آموزشیی  و  فرهنگی سیاختار که  داد نشیان  تحقیق  نتایج هم نین

  مدل  این.  سیازدمی  فراهم الگو این  اجرای  برای  مناسیبی  بسیتر  شیود،می  مشیخ   سیازمانی  فرآیندهای در  دینی  هایارزش تبلور
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