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کارکنان:  یکار یتوأم با ملاحظه( بر دلبستگ  یبر رهبر دی)با تأک یارابطه  یرهبر ریتأث

در   یق یتطب یا)مطالعه  یبافت بحران و دورکار یکنندگل ی و تعد  ینیبخوش  یانج ینقش م

 متفاوت( یفرهنگ یبسترها
 6یطاهرخان  دیوح 5دیحم  محمد  4یرزائیم  یمهد   3یاحمد   نجمه  2مهر  یمهدو  سایمل  1یاسد   میمر

(، دانشگاه  یمهندس تی ری مد شی )گرا ع یصنا یارشد مهندس ینرم افزار و کارشناس  شیگرا  وتریکامپ  یارشد مهندس ی و کارشناس یکارشناس .1

 اصفهان  یصنعت

 اصفهان  ی(، دانشگاه صنعتیمهندس تی ری مد شی )گرا ع یصنا  یارشد مهندس ی و کارشناس یکارشناس .2

 اصفهان  ی(، دانشگاه صنعتیمهندس تی ری مد شی )گرا ع یصنا  یارشد مهندس ی و کارشناس یکارشناس .3

 اصفهان  یدانشگاه صنعت ، یمهندس ت یر یمد  شی گرا  ع یصنا  یارشد مهندس ی و کارشناس یکارشناس .4
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  ی(،  دانشگاه صنعتی مهندس تی ریمد  ش ی)گرا   عیصنا  ی ارشد مهندس ی و کارشناس (HSE) یصنعت  یمنیا  یاحرفه  یمهندس یکارشناس .6

 اصفهان 

 

 ده یچک

و    پردازدیکارکنان م  یکار  ی توأم با ملاحظه( بر دلبستگ  یبر رهبر  د ی)با تأک  یرابطها  یرهبر  ریتأث  یمقاله به بررس  نیا

( مورد  نیمختلف )آلمان و چ  ی را در دو بافت فرهنگ  یکننده بافت بحران و دورکار  لیو نقش تعد  ینیخوش ب  یانجینقش م

توأم با ملاحظه به طور   ی( نشان داد که رهبر1۹-دیکوو  یری. مطالعه اول )در آلمان، در دوران همهگدهدیکنکاش قرار م

  ی رابطه برا  نیا ن،ینکرد. همچن فایرا ا یانجینقش م ینیاما خوش ب  گذارد،یم ریتأث یکار یبر دلبستگ یزمان  ریمثبت و با تأخ

مذکور را   ۀرابط  ،یریهمه گ  ی  شخص  ریتأث  کهیبود، درحال  تری( قویتازه واردان به دورکار  ژهی که دورکار بودند )به و   ی کارمندان

چ  ل یتعد )در  دوم  مطالعه  ننی نکرد.  رو  زی(  پنجگان  ر یتأث  ، یکم- یفیتوص  یکردیبا  ا  یرهبر  ۀ ابعاد  )چشماندازگرا،    یرابطه 

  ی زمان تعهد سا ،یشغل  تی رضا  ،ی)مانند بهره ور  یگوناگون دلبستگ  یمراقبتگر و اخلاقمدار( را بر جنبه ها  ر،یتوانمندساز، فراگ

  ی ر یرا بهطور چشمگ  یدلبستگ   ،ی عاطف  تیو حما  یاعتماد، همکار  جادیبا ا  یسبک رهبر  نیکرد و نشان داد که ا   د یی( تأ زهیو انگ

( ممکن است وابسته به  ینی)مانند خوشب  ی انجیم یاز آن است که اگرچه سازوکارها  ی حاک یقیتلف  ی ها افتهی .  دهدیم  شیافزا

و    کندیم  فایو تعهد کارکنان ا  زهیدر حفظ انگ  یدیکل  ینقش  ،یبحران و دورکار  طیشرا  در  یرابطها  یبافت باشند، اما رهبر

 . نجامد یدر سازمانها ب یدلبستگ داری به بهبود پا تواندیم ،یسبک رهبر نیبر ا یمبتن  یات یعمل ی برنامه ها یطراح
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 تعریف مسئله: -1
 

 

های ستلامت ستازمانی و عملکرد ترین شتاخ عنوان یکی از مهمبه (Work Engagement) دلبستتگی کاریامروزه،  

وری بالاتر،  شتود، چرا که کارکنانی که از نظر عاطفی و شتناختی به کار خود متعهد هستتند، بهرهکارکنان شتناخته می

گیری  ویژه همهوکار، بهخلاقیت بیشتر و تمایل کمتری به ترک سازمان دارند. با این حال، تحولات پرشتاب دنیای کسب

ی جدی را برای حفظ و ارتقای این دلبستتگی ایجاد کرده استت. هاچالش  دورکاری،  ٔ  ستابقهو گستترش بی  1۹-کووید

پتذیری دارد، امتا بتا افزایش انزوای اجتمتاعی، ابهتام نقش، اختلال در دورکتاری اجبتاری، اگرچته مزایتایی چون انعطتا 

تدریج ستتطا انر ی و اشتتتیار کارکنان را کاهش داده استتت. از  اری و تداخل کار و زندگی همراه بوده و بههای کروال

کند؛  عنوان یک منبع شغلی کلیدی، نقشی حیاتی در تعدیل این پیامدهای منفی ایفا میسوی دیگر، رهبری سازمانی به

هنوز ابهامات   های پیشتتین،اما مستتهله اصتتلی آنجاستتت که با وجود تأیید تأثیر مثبت رهبری بر دلبستتتگی در پژوهش

های  بینی( و وابستتگی آن به بافتنجی منابع شتخصتی مانند خوشمیا  نقش)  تأثیر این دقیق  ستازوکار  ٔ  استاستی درباره

 .های فرهنگی( وجود داردمتفاوت )شرایط بحران، دورکاری در برابر کار حضوری، و تفاوت

 صنایع در  توصیفی  ٔ  و مطالعه  1۹-کووید  دوران طی  آلمان در  میدانی ٔ  شده )همچون مطالعهانجامهای  بررسی پژوهش

هتایی چون ملاحظته، حمتایتت عتاطفی،  ای )بتا تتأکیتد بر مهلفتهدهتد کته اگرچته رهبری رابطتهمی  نشتتتان(  چین  مختلف

بینی  گر خوششود، اما در شرایط بحران، سازوکار میانجیعنوان عاملی مهثر شناخته میمداری( بهتوانمندسازی و اخلار 

طور مستتتقل بر دلبستتتگی اثر  بینی بهای که در برخی بستتترها، خوشگونهرو شتتده استتت؛ بهبا نتایج متناقضتتی روبه

  ٔ  کننده تعدیل اثر همچنین،.  باشتتتد  داشتتتته  دلبستتتتگی  و  رهبری  ٔ  ای در رابطتهگذارد، بدون آنکته نقش واستتتطتهمی

 و  نشتده تبیین  روشتنیبه  بحران«، از شتخصتی  تأثیرپذیری  »احستاس و دورکاری«  قبلی ٔ  »تجربه  مانند  بافتی  متغیرهای

واردان به این فضتا( اثری مضتاعف  ویژه برای تازهای در شترایط دورکاری اجباری )بهرابطه  رهبری  آیا که  نیستت مشتخ 

هتا بته پتذیری یتافتتههتا در یتک بتافتت فرهنگی ختاا انجتام شتتتده و امکتان تعمیمدارد یتا خیر. افزون بر این، اللتب پژوهش

گرایانه در های سازمانی متفاوت )همانند تفاوت میان رویکرد فردگرایانه در جوامع لربی و رویکرد جمعجوامع با فرهنگ

 .جوامع شرقی( با چالش مواجه است

  کارکنان،  کاری  دلبستتگی بر  ایرابطه رهبری تأثیر الگوی  شتناستایی  و  تبیین  رو،پیش  پژوهش  استاستی  ٔ  مستهله بنابراین،

اری، شتدت بحران  دورک  شتامل)  بافتی عوامل  ٔ  کنندهتعدیل  نقش  و  بینیخوش  میانجی  نقش  زمانهم  گرفتن نظر در  با

تا بتوان به این پرستتش بنیادین پاستتد داد که چگونه و در چه شتترایطی، رهبری   شتتده، و بستتتر فرهنگی( استتتدرک

هتای کتاری نوین حفظ کنتد. هتد  از حتل این مستتتهلته، هتا و محیطانگیزه و تعهتد کتارکنتان را در بحرانتوانتد  ای میرابطته

ویژه های مناستتب رهبری )بهران ستتازمانی استتت تا بتوانند با اتکا به ستتبکرهب برای  عملیاتی  و جامع چارچوبی ٔ  ارائه

 دلبستتتتگی  بهبود  برای  مهثری  ٔ  گرانتههتای متداخلتهرویکردهتای مبتنی بر ملاحظته، مراقبتت و توانمنتدستتتازی(، برنتامته

دوران پساکرونا و  در دورکاری  تداوم به  توجه  با  که  است جهت آن  از مسهله این  کاربرد  و  اهمیت.  کنند طراحی  کارکنان

گذاری هایی که بتوانند با سترمایهافزایش رقابت در صتنایع گوناگون )از تولید و فناوری گرفته تا خدمات انستانی(، ستازمان
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کنند،  زیستتی کارکنان را تضتمین میتنها بهمحور، ستطا دلبستتگی نیروی انستانی خود را ارتقا دهند، نهبر رهبری رابط

 .های آینده نیز افزایش خواهند دادپذیری سازمانی خود را در مواجهه با بحرانبلکه مزیت رقابتی پایدار و انعطا 

 طبقه بندی مسئله: -2

   :اول مقاله 2-1

 چشم رهبری ٔ  ای بر دلبستگی کاری کارکنان )با تأکید بر ابعاد پنجگانه بررسی تأثیر رهبری رابطه:  اصلی  موضوع

بر آن در شش شرکت واقع در استان  مبتنی  عملیاتی ٔ  برنامه ٔ  ارائه و( مدار اخلار  و مراقبتگر فراگیر، توانمندساز، اندازگرا،

 جیانگسوی چین 

 

مند جایگاه مستتهله تحقیق و برقراری پیوند میان فرضتتیات پژوهش حاضتتر و ادبیات موضتتوب، چارچوب مفهومی  به منظور تبیین نظام

شتود. در گام نخستت، مسائل  بندی میویژه مقاله شتماره یک طبقهشتده از ادبیات پژوهش و بهمستهله بر مبنای معیارهای کلیدی  استتخرا 

شتوند  ای )پویا( تفکیک میای )ایستتا( و چنددورهدورهگیری به دو گروه عمده مستائل تکاین حوزه از منظر پویایی و افق زمانی تصتمیم

استتوار استت؛ رویکردهای پویا با در نظر گرفتن اثرات پدیده شتلار چرمی و   ایای / چنددورهدورهکه فرضتیات این تحقیق بر حالت تک

ها،  مانند تقاضا، هزینه)کنند. از سوی دیگر، درجه قطعیت پارامترهای ورودی  را به مدل تزریق می  تریگرایانهنوسانات متناوب، ابعاد واقع

و   (Deterministic) هتای قطعیهتای فرآینتدی( بته عنوان یتک معیتار تمتایز جتدی، مستتتائتل را بته دو قلمرو کلی  متدلنرخ تورم و زمتان

کند؛ انتخاب هر یک از  ستازی استتوار( تقستیم می»لیرقطعی« )شتامل رویکردهای احتمالی/استتوکاستتیک، تهوری امکان یا فازی، و بهینه

 .های بهینه اثرگذار استپذیری و پایداری جواباین قلمروها مستقیماً بر میزان ریسک

محصتتولی یا چندمحصتتولی و  تواند در قالب فرضتتیات تکها و ستتاختار درونی ستتیستتتم، مستتهله میعلاوه بر این، از جنبه تنوب خروجی

و قطعات   BOM ستطحی یا چندستطحی )دارای زنجیره تأمین پیچیده یا ستاختار شتکستت محصتولهای تکهمچنین به صتورت ستیستتم

وابستته( تعریف گردد. همگام با توسعه ادبیات تحقیق در عملیات و متأثر از الزامات نسل جدید صنایع، تعداد و ماهیت توابع هد  نیز به  

هدفه )عمدتاً با تمرکز  بندی تبدیل شتده استت؛ به طوری که مستائل از دیدگاه اهدا  به دو دستته تکترین محورهای دستتهیکی از اصتلی

ستازی ستود( و چندهدفه )تلفیق ابعاد ماتریپ پایداری شتامل  ا بیشتینهها یستازی هزینههای اقتصتادی مانند کمینهستنتی بر شتاخ 

 .شوندآوری و مدیریت بحران( پدیدار میهای تابهای اجتماعی یا شاخ محیطی، مسهولیتهای اقتصادی، زیستشاخ 

تر از ادبیات موضتوب، مستائل بر استاس پیکربندی شتبکه و جریان فیزیکی به دو دستته ستاختارهای خطی )مستتقیم( و  در یک لایه عمیق

شتوند. همچنین از منظر مکانیزم بازه زمانی  بندی میبستته )تلفیق لجستتیک معکوس و جریان بازگشتتی کالا( دستتههای حلقهشتبکه

تعریف شتوند. در   (Discrete time) گستستتهیا زمان (Continuous time) پیوستتهتوانند به صتورت زمانعملیات، فرضتیات مدل می

ونقل، ستقف انبارش، محدودیت نیروی انستانی و  نظیر ظرفیت ناوگان حمل)های ستاختاری و عملیاتی ستیستتم نهایت، با اعمال محدودیت

گردد. در همین راستا،  و نامحدود تکمیل می (Capacitated) یت محدودبندی با تفکیک مسائل به دو حالت با ظرفبودجه(، این دسته

هوشتمندانه این ابعاد عملیاتی و تهوریک، زیرشتاخه مشتخصتی از این درخت تصتمیم و ماتریپ فرضتیات را به  مقاله شتماره یک با ترکیب  

ستازی خود برگزیده استت که ستاختار فرضتیات تحقیق حاضتر نیز در همان امتداد و با هد  توستعه ابعاد کاربردی آن  عنوان بستتر مدل

 .شودتعریف و تبیین می
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   :دوم مقاله 2-2

بررسی تأثیر رفتار رهبری توأم با ملاحظه بر دلبستگی کاری کارکنان در دوران بحران و دورکاری اجباری   موضوع اصلی:

 میزان و دورکاری قبلی  ٔ  تجربه ٔ  کننده بینی و نقش تعدیل ( با تحلیل نقش میانجی خوش1۹-گیری کووید )همه

 ( نفری از کارکنان آلمانی 72۹وجی با نمونه  ان )مطالعهای طولی سهمبحر از شخصی تأثیرپذیری
 

مند  بندی نظامستتازی، دستتتهبندی و درک صتتحیا فرآیند مدلدهد که گام بنیادین در فرمولتحلیل جامع ادبیات موضتتوب نشتتان می

تهوریک  شتده علمی استت؛ رویکردی که در مقاله شتماره دو به عنوان مبنای توستعه چارچوب  معیارهای پذیرفته  فرضتیات مستهله بر پایه

بندی و پویایی ستتیستتتم به دو گروه  پژوهش مورد استتتفاده قرار گرفته استتت. در وهله نخستتت، مستتائل این حوزه از منظر رویکرد زمان

ستازی حاضتر  شتوند که مدلهای زمانی گستستته یا پیوستته( تفکیک میای با بازهای( و دینامیک )چنددورهدورههای استتاتیک )تکمدل

بنتا نهتاده استتتت. از جنبته ستتتطا اطلاعتات و درجته قطعیتت محیط عملیتاتی،   ایای / چنتددورهدورهفرضتتتیتات خود را بر پتایته حتالتت تتک

هتای قطعی و لیرقطعی  انتدازی و تقتاضتتتای مشتتتتریتان( در دو قلمرو متدلهتای نگهتداری، راهپتارامترهتای کلیتدی مستتتهلته )نظیر هزینته

پذیری  کننده میزان ریستتتکگردند که انتخاب هر یک، منعکپبندی میته)رویکردهای فازی، امکانی، ستتتناریومحور و استتتتوار( دستتت 

 .گیرندگان استتصمیم

های زنجیره  تر از ادبیات ستاختاری، مستهله بر مبنای تنوب جریان و پیکربندی شتبکه به مدلعلاوه بر این، در یک لایه عمیق

شتود که این امر ستاختار فیزیکی تستهیلات تقستیم می (Closed-Loop) بستتههای حلقهمستتقیم، زنجیره معکوس و شتبکه

گیری و ذینفعان، فرضتیات ستازد. از ستوی دیگر، با توجه به تعدد ستطوص تصتمیمو هماهنگی میان ارکان شتبکه را متأثر می

ها( و همچنین با  ستتطحی یا چندستتطحی )متمرکز یا لیرمتمرکز با نظریه بازیهای تکتوانند در قالب ستتیستتتممستتهله می

با  محصتتولی یا چندمحصتتولی )دارای ستتاختار شتتکستتت محصتتول وابستتته یا مستتتقل( تعریف شتتوند. همگام  فرض تک

بندی استتت؛ به طوری که مستتائل از  های نوین پژوهشتتی، ماهیت توازن در توابع هد  نیز معیار مهمی در طبقهگیریجهت

های اقتصتادی با  های چندهدفه )تلفیق شتاخ ستازی توابع صترفاً اقتصتادی( به ستمت مدلمعیاره )بهینهاهدا  ستنتی تک

اند.  آوری ستیستتم( متمایل شتدهرستانی و تابستازی ستطا خدمتمحیطی، عدالت اجتماعی، یا بیشتینهاهدا  پایداری زیستت

بندی را با تفکیک مستتتائل به دو حالت با ظرفیت های محدودکننده فضتتتا و منابع، این دستتتتهدر نهایت، اعمال محدودیت

معیتارهتای کنتد. بر این استتتاس، مقتالته شتتتمتاره دو بتا ترکیتب متقتاطع این  و نتامحتدود تکمیتل می (Capacitated) محتدود

ای از این ماتریپ فرضتیات را به عنوان اتمستفر تحقیق خود برگزیده و بستتر مناستبی را برای توستعه  چندگانه، بخش ویژه

 .های کاربردی فراهم آورده استمدل

 

 :مفهومیمدل سازی  -3

 مقاله اول  3-1

 

شتتتکتتل فرآینتتد  بخش،  این  رابطتتهدر  رهبری  ستتتنجش  محوریتتت  بتتا  پژوهش  مفهومی  متتدل  توستتتعتته  و   ایگیری 

(Relational Leadership)و فرآیند درگیری شتغلی کارکنان (Employee Engagement) 
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شتود. در این مدلستازی، پارامترهای ورودی و های ریاضتی تشتریا میگام و بدون استتفاده از فرمولبهدر قالب یک ستاختار گام

های دموگرافیک کارکنان نظیر ستن، جنستیت، ستابقه خدمت و دپارتمان ستازمانی مربوطه  ای ستیستتم شتامل ویژگیزمینه

گیری و کلیدی مدل  کنند. از ستوی دیگر، متغیرهای تصتمیمهای محیط عملیاتی را تعیین میهستتند که مرزها و محدودیت

کننده و اخلاقی( به عنوان  پذیر، مراقبتنگر، توانمندستاز، همهای )آیندهگانه رهبری رابطههای مکنون( شتامل ابعاد پنج)ستازه

نی، انگیزش و خودمختاری  وری، رضتتایت شتتغلی، تعهد ستتازماهای اصتتلی ستتیستتتم، و متغیرهای پیامدی نظیر بهرهمحرک

 .شوندهای هد  در نظر گرفته میکارکنان به عنوان خروجی

گام بررستی بهبرای درک بهتر فرآیند مدلستازی، تکامل این چارچوب از یک مدل ابتدایی تا مدل اصتلی پژوهش به صتورت گام

شتود که در آن یک رابطه مستتقیم و ترین حالت خود فرض می، ستیستتم در ستاده(گام نخستت )مدل ابتداییشتود. در می

کلی میان رفتار رهبر و درگیری کلی کارکنان برقرار استتت؛ این مدل ابتدایی به دلیل نادیده گرفتن جزئیات رفتاری، کارایی  

ای )مانند تنوب ستنی و نیازهای آموزشتی  کننده و زمینه، با ورود پارامترهای تعدیلگام دوملازم را در دنیای واقعی ندارد. در 

گام های ساختاری نیروی کار است. در ییابد تا نشان دهد که اثربخشی رهبری تحت تأثیر ویژگها( مدل توسعه میدپارتمان

ای به گانه رهبری رابطهشتتود که در آن، ابعاد پنج، مدل به یک ستتاختار چندبعدی تبدیل می(نهایی )مدل اصتلی مستئله

سازی همبستگی  کنند. هد  اصلی این مدل، بیشینههای چندگانه ستیستم را هدایت میطور همزمان فرآیند ارتقای خروجی

و پیونتد عتاطفی، تعهتد و انگیزش کتارکنتان در بستتتتری از اعتمتاد و همکتاری متقتابتل استتتت، در حتالی کته تنوب دموگرافیتک و 

کنند تا در نهایت یک های ستازگاری و تخصتی  منابع آموزشتی« ستیستتم عمل میها به عنوان »محدودیتستاختار دپارتمان

 .ل شودبهینه برای توسعه استعدادها حاص (Action Plan) برنامه اقدام

 های مدلسازی مسئله تحقیقدیگر رویکردها و روش

های تکمیلی و پیشتترفته دیگری نیز در ادبیات محور که مبنای این پژوهش استتت، روشعلاوه بر رویکرد تبیینی و فرضتتیه

مدلسازی معادلات  ها،  ترین این روشموضتوب برای مدلسازی رفتار سازمانی و پیوندهای رهبری وجود دارند. یکی از متداول

دهتد تتا رویکردهتای خطی و روابط همزمتان میتان گران اجتازه میاستتتت. این رویکرد بته تحلیتل (SEM) ستتاختتاری

متغیرهای آشتتتکتار و پنهتان )مکنون( را در قالب یک شتتتبکته عل ی پیچیتده بررستتتی کننتد. این روش با محتاستتتبته خطتاهای  

کنان  های رهبری بر وفاداری و تعهد کارای ویژگیگیری، دقت بالایی در تحلیل اثرات مستتتقیم، لیرمستتتقیم و واستتطهاندازه

 .سازدفراهم می

استت. از آنجا که  (System Dynamics) های ستیستت مدلستازی وویاییگیری از رویکرد پیشترفته دیگر، بهره

مثبتت و  (Feedback Loops) هتای بتازخوردبر و دارای حلقتهای زمتانتعتاملات میتان رهبران و کتارکنتان پتدیتده

ستازی کند. این روش  وری کارکنان را در طول زمان شتبیهتواند تغییرات انگیزش و بهرههای ستیستتم میمنفی استت، پویایی

مدت یا بلندمدت بر نرخ ماندگاری نیروی ستازد که به عنوان مثال، اقدامات توانمندستاز رهبری چگونه در کوتاهمشتخ  می

 .های سازمانی اثرگذار خواهد بودکار و کاهش استرس
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به عنوان یک رویکرد پایین به بالا   (Agent-Based Modeling) محورمدلستازی ااملدر نهایت، روش  

های  شتتود. در این روش، هر یک از کارکنان و مدیران به عنوان یک »عامل« هوشتتمند با ویژگیدر این حوزه شتتناخته می

ها در محیط کار، رفتار کل ستیستتم  ستازی تعاملات روزانه این عاملشتوند. با شتبیهفرد تعریف میروحی و رفتاری منحصتربه

شتود که به انگیزگی در یک دپارتمان خاا( به صتورت نوظهور پدیدار میگیری فرهنگ ستازگاهی یا شتیوب بی)مانند شتکل

 .کندهای رهبری کمک شایانی میتر نتایج استراتژیبینی دقیقمدیران در پیش

 

 مقاله دوم: 2-3

 Consideration) گراملاحظه  یرفتار رهبر  یبررستت  تیپژوهش با محور یتوستتعه مدل مفهوم  ندیبخش، فرآ نیا در

Leadership Behavior) روانیپ   یشتتغل یریآن بر درگ ریو تأث (Follower Work Engagement)در  ژهیو، به

 نی. در اشتتودیم نییتب  ومحوریگام و ستتناربهبه صتتورت گام (Remote Work) یو بستتتر دورکار یبحران طیشتترا

و شتتتدت   تیتشتتتامتل متاه  کننتد،یم  نییمستتتهلته را تع  یکته مرزهتا یانتهیو زم  یطیمح  یپتارامترهتا  ،یچتارچوب مفهوم

و مستتقل   یاصتل  یریگمیتصتم ریمتغ  گر،ید یهستتند. از ستو یدورکار  یهاپلتفرم یو الزامات ستاختار  یرونیب یهابحران

  یکارکنان و برقرار  یشتخصت  طیدرک شترا  ،یعاطف تیحما ریرهبر )نظ انهیگراحظهملا  یرفتارها تیفیو ک زانیمدل، م

کارکنان در  یشتغل یریو درگ  یانر  ار،یاشتت زانیم زین  ستتمیست  ییهد  و وابستته نها ری( استت. متغیارتباطات انستان

 .کل سازمان اثرگذار است  ییبر کارا ماًیکه مستق شودیم فیبستر کار از راه دور تعر

مستهله    ییتا مدل نها ییابتدا  یستاختار خط کیاز  اتیفرضت یمدلستاز ندیفرآ  ،یستازمان  یدهیپد نیا  ییایپو  شینما یبرا

 :شودیم ایتشر یدر سه گام متوال

 انهیگرارفتار ملاحظه انیم میرابطه مستتق  کیحالت، مدل صترفاً  نیتریی(: در ابتداستتمیست یاهینخستت )مدل پا  گام

رهبر همواره و در هر   یتیحما  یکه رفتارها  کندیفرض م  ییابتدا هیلا نی. اکندیکارمند فرض م  یشتغل  یریو درگ  ریمد

 .شودیم روانیپ  زهیانگ یثابت باعث ارتقا زانیم  کیبه  یطیشرا

مشتخ    رایز  شتود؛یم تردهیچیو پ   افتهی(: در گام بعد، مدل توستعه  یشتناختروان  یاواستطه یرهایدوم )ورود متغ  گام

( را  یفرد  یآورو تتاب  یکتاهش فرستتتودگ  ت،یتحپ امن  ریکتارکنتان )نظ  یمنتابع روان  دیتکته رفتتار رهبر ابتتدا بتا  گرددیم

 میمرحله، روابط از حالت مستتق نیشتوند. در ا  لیفعال تبد  یلشتغ یریبه درگ  یمنابع درون نیا  تیکند تا در نها تیتقو

 .ابندییارتقا م  یو عل  یارهیبه روابط زنج

 یعنی  یطیمح  کنندهلیتعد یرهایمستهله، متغ  ییو نها ی(: در مدل اصتلیدورکار طیدر شترا  یستوم )مدل جامع اصتل  گام

رهبر    یتیحما  یرفتارها ریکه تأث  دهدینشتان م  شترفتهیمدل پ  نی. اشتوندیم یوارد فرمول مفهوم «ی»بحران و دورکار

(، وزن و یقطع استت )دورکار  یکیزیکه ارتباط ف  ییبستترها  رو د  دیبحران شتد  یهابلکه در زمان ستت،ین ستتایا  یادهیپد

 یشتغل یریدرگ  یستازنهیشتیو ب یستازنهیبه ،ی. در واقع، هد  مدل اصتلابدییم شیرفتارها به شتدت افزا نیا تیاهم
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از    یناشتت یارتباط  یهاتیکه محدود  یاستتت، در حال رانیمد انهیگراملاحظه  یبه رفتارها یدهجهت قیکارکنان از طر

 .کنندیعمل م ستمیس  یاتیعمل یهاتیبحران، به عنوان محدود یشناختروان یهاو استرس یمجاز  یفضا

 قیمسهله تحق یمدلساز  یهاو روش  کردهایرو  گرید

  ت یریمد اتیدر ادب زین  یگرید  شتترفتهیو پ   نیگزیجا یهاارائه شتتده، روش  یو روابط عل ینییتب یبر مدل مفهوم  علاوه

 (Diary Studies) روزانه  یستینوها، مطالعات خاطرهروش نیاز ا  یکیمستهله وجود دارند.    نیا یمدلستاز یبرا یرفتار

 نیا  شتتوند،یدچار نوستتان م یمختلف هفته کار  یروزها  لرهبر در طو  یو رفتارها یشتتغل یریاستتت. از آنجا که درگ

 اریبست  یزمان  یهارا در بازه یتیحما  یو رفتارها  یستطا انر  راتییتا تغ  دهدیبه پژوهشتگران اجازه م  یمدلستاز کردیرو

از    یترقیدق  یهتالیتکننتد و تحل  یمتدلستتتاز  یو چنتدستتتطح  ایتهفتته بته هفتته( بته صتتتورت پو  ایتکوتتاه )مثلاً روز بته روز 

 .ارائه دهند یفرددرون  یرفتارها

 افتهیچارچوب ستتاختار  کیبه عنوان   (JD-R Model) یمنابع شتتغل-استتتفاده از مدل تقاضتتاها  گر،یمتداول د کردیرو

  ی : »تقاضتتاهاشتتوندیم میبه دو دستتته تقستت  یدورکار طیمح  یهایژگیروش، تمام و  نیاستتت. در ا  یو مفهوم یاضتتیر

)متاننتد    «یو »منتابع شتتتغل  برنتد،یم لیترا تحل  انکتارکنت  یحجم کتار در ختانته( کته انر   ایت  فی)متاننتد ابهتام در وظتا  «یشتتتغل

دو بال    نیا  انیبر استتتاس توازن م  ستتتتمیستتت  ی. مدلستتتازکنندیم  جادیا زهیبازخورد عملکرد( که انگ  ایرهبر  تیحما

 .حاصل گردد یشغل یریدرگ نهیتا نقطه به  شودیمحدودکننده و محرک انجام م

 نیا  یکارآمد برا اریبست ی( روشتMultilevel SEM) یچندستطح یمعادلات ستاختار  یاز مدلستاز  یریگبهره  ت،ینها در

  کنند، یکار م  یمتفاوت رانینظر مد ریمختلف ز  یهادپارتمان  ای  یکار  یهامستتتهلته استتتت. از آنجتا که کارکنان در گروه

تا به طور همزمان   کندیکمک م گرلیبه تحل یاضتیر یدلستازم کردیرو  نیمراتب دارد. اها ستاختار ستلستلهآن  یهاداده

  زانیکل دپارتمان( را بر م  ریمد  ی)سبک رهبر  یخود کارمند( و اثرات سطا گروه یروان  یهایژگی)و یاثرات سطا فرد

 کند. یابیو ارز کیتفک یشغل یریدرگ

 روش حل مسئله:  - 4

 مقاله اول:4-1

گذاری بر مدل مفهومی، شتامل استتخرا  روابط در ادبیات مستائل رفتاری و مدیریت منابع انستانی، فرآیند حل مستهله و صتحه

تأثیر رهبری  ی ارزیابی های تجربی استتتت. برای حل مستتتهلههای مکنون )پنهان( از طریق دادهعلی و معلولی میان ستتتازه

ستتتازی  ای بر درگیری شتتتغلی کتارکنتان در مقتالته اول، روش حتل بر مبنتای تحلیتل آمتاری چنتدمتغیره و رویکرد متدلرابطته

ی  استتوار استت. این روش حل، فرآیند تحلیل را در دو مرحله  (PLS-SEM) معادلات ستاختاری کمترین مربعات جزئی

ها( و »ارزیابی مدل ساختاری« )آزمون فرضیات و ضریب  گیری« )بررسی روایی و پایایی پرسشنامهاصلی »ارزیابی مدل اندازه

ها را  های ستازه، وزن(Iterative) برد. الگوریتم حل در این روش، طی یک فرآیند تکرار شتوندهمستیرها( پیش می

ی( تبیین شتود و در نهایت،  ورکند که بیشتترین میزان واریانپ متغیرهای وابستته )درگیری شتغلی و بهرهای بهینه میبه گونه

 .ها حاصل گرددمسیرهای بهینه برای تدوین برنامه اقدام استراتژیک شرکت
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 های حل در مسائل مدیریت و تحقیق در املیاتبندی کلی روشطبقه

های ستازمانی و تلفیق آن با رویکرد ریاضتی تحقیق در عملیات،  به منظور ارائه یک دیدگاه جامع از ابزارهای حل در پژوهش

های  بندی نمود که ویژگیهای دقیق، ابتکاری و فراابتکاری طبقهتوان در سته دستته کلیدی روشهای حل مستهله را میروش

 :هر یک در جدول زیر خلاصه شده است

 

 دسته روش های متداولنوع رویکرد و الگوریتم ها و کاربرد در مسئلهویژگی
نیازمند  یابی به بهینه مطلق؛  تضمین دست

گیرانه آماری  حجم نمونه بالا و فرضیات سخت

 ( ها )مانند نرمال بودن داده

،  (CB-SEM) محورسازی معادلات ساختاری کوواریانسمدل

 ریزی خطی و وویا ، برنامه (B&B) های شاخه و حدالگوریت 
 دقیق

های سرعت بالا در حل، مناسب برای نمونه

لیرنرمال؛ به دنبال یک  های کوچک و داده

 .قبول و سریع در سازمان است جواب قابل

گام،  به، تحلیل رگرسیون گام(PLS) کمترین مربعات جزئی

 قوااد تجربی تخصیص منابع انسانی 
 ابتکاری

شدت پیچیده، ترکیبی و ابعاد  برای مسائل به

وجوی هوشمندانه فضای مسهله  بزرگ؛ جست

 .محلی برای فرار از بهینه

، (PSO) سازی توده ذرات، بهینه(GA) الگوریت  ژنتیک

 های مبتنی بر یادگیری ماشینالگوریت 
 ابتکاری  فرا

 

 

 مقاله دوم:4-2

ای در شترایط بحران ستروکار دارند، فرآیند حل مستهله  های میدانی و پرستشتنامههای رفتار ستازمانی که با دادهدر پژوهش

کننده بستتر دورکاری بر روابط میان رهبر و پیروان استت. روش حل اثرات تعدیلشتامل آزمون فرضتیات علی و ستنجش 

 Hierarchical Multiple) مراتب چندگانهاتخاذ شتده در مقاله دوم بر تحلیل رگرستیون ستلستله

Regression) شتتدهو تحلیل مستتیر تعدیل (Moderated Mediation Analysis) 

گرایانه مدیر را بر های آماری ابتدا رابطه مستتقیم رفتارهای حمایتی و ملاحظهمبتنی استت. در این فرآیند حل، الگوریتم

دهنتده یتا  کننتد. در گتام بعتدی، اثر متغیر بحران و دورکتاری بته عنوان شتتتتتاباشتتتتیتار شتتتغلی کتارمنتد محتاستتتبته می

های برازش  ا( و شتاخ شتود. فرآیند حل با محاستبه ضتریب استتاندارد مستیرها )بتکننده این رابطه وارد مدل میتضتعیف

ستازی منابع روانی کارکنان  های از راه دور چطور بهینهگیرد تا مشتخ  شتود که ستبک رهبری در محیطمدل انجام می

 .زندو نهایتاً بالاترین سطا درگیری شغلی را رقم می
 

 های حل در مسائل مدیریت و تحقیق در املیاتبندی کلی روشطبقه
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گیری ستازمانی  های حل این گونه مستائل رفتاری و تصتمیمبرای ایجاد یک دیدگاه ستاختاریافته در ادبیات موضتوب، روش

بندی  های دقیق، ابتکاری و فراابتکاری به صتتورت جدول زیر مشتتخ  و طبقهتوان در ستته دستتته کلیدی روشرا می

 :نمود

 دسته روش های متداولالگوریتمنوع رویکرد و  ها و کاربرد در مسئله مقاله دوم ویژگی
محاسبه دقیق خطاهای استاندارد و فواصل اطمینان؛ نیازمند برقراری  

گیرانه آماری و حجم نمونه استاندارد برای اثبات  فرضیات سخت

 .روابط علی

سازی معادلات  ، مدل(OLS) تحلیل رگرسیون خطی معمولی

 سازی ریاضی های بهینهمحور، الگوریتمساختاری کوواریانپ
 دقیق

کننده و میانجی پیچیده؛ ارائه  سرعت بالا در محاسبه اثرات تعدیل

های فوری در زمان بحران  گیرینتایج سریع به مدیران برای تصمیم

 .بدون درگیر شدن در محاسبات سنگین

هیز(، قواعد   PROCESS فرآیندی ماکرو )مانند ماکرو- رویکرد کلان

 دورکاری سرانگشتی تخصی  وظایف 
 ابتکاری

جهت کشف الگوهای پنهان و رفتارهای لیرخطی پیروان در  

سازی سناریوهای مختلف  و شبیه (Big Data) دادهبسترهای بزرگ

 .های بزرگبحران در سازمان

های یادگیری ماشین )مانند جنگل تصادفی یا درخت  الگوریتم

 سازی فرآیند های تکاملی بهینهتصمیم(، الگوریتم
 فراابتکاری 

 

 نقد ادبیات  -5

 مقاله اول:  5-1

 

 خلاصه و ساختار وژوهش  .1

مقاله اول به بررستتی یک مستتهله کلیدی در حوزه مدیریت منابع انستتانی و رفتار ستتازمانی، یعنی ارزیابی تاثیر رهبری  

اشتتتتیار شتتتغلی گانه آن بر فرآیند درگیری و  و ابعاد پنج (Relational Leadership) ایرابطه

ستتازی اتخاذ شتتده در این پژوهش، از نوب پردازد. رویکرد مدلمی (Employee Engagement) کارکنان

هتای مکنون )پنهتان( استتتت کته روابط عل ی میتان رفتتارهتای متدیر و محور مبتنی بر ستتتازههتای تبیینی و فرضتتتیتهمتدل

کند. جهت حل این مستتتهله و آزمون  پیامدهای رفتاری کارکنان را در قالب یک شتتتبکه علی ستتتاختاریافته تحلیل می

-PLS) ستتازی معادلات ستتاختاری کمترین مربعات جزئیتجربی فرضتتیات، پژوهش از روش آماری پیشتترفته مدل

SEM) ها( و مدل  گیری )روایی و پایایی شتتتاخ های اندازهزمان مدلبهره گرفته استتتت. این روش حل به طور هم

 .کندسازی میرا ارزیابی و بهینه ساختاری )ضرایب مسیر فرضیات(

پذیر و  هایی نظیر توانمندساز، همهویژه مهلفهای رهبر، بهدهد که رفتارهای رابطهنتایج مستتخر  از این تحقیق نشتان می

توانند به شتتکل وری نیروی کار هستتتند و میها در ارتقای مستتتقیم اشتتتیار، تعهد و بهرهترین محرکاخلاقی، قوی

های تحقیقاتی آتی، مقاله پیشتتنهاد معناداری نرخ خرو  خدمت در ستتازمان را کاهش دهند. در پایان، به عنوان زمینه

آوری کارکنان( در شتتناختی )مانند خودکارآمدی یا تابهای آینده، نقش متغیرهای میانجی روانکند که در پژوهشمی
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زمان اثرات فرهنگ حاکم بر کل این رابطه ارزیابی شتود. همچنین توستعه مدل به صتورت چندستطحی برای ستنجش هم

 .ای کلیدی توصیه شده استسازمان و رفتارهای فردی مدیران، به عنوان یک مسیر توسعه

 نقد نقاط قوت و ضعف  .2

 :نقاط قوت

ای است که تفکیک آن به ابعاد  ترین نقاط قوت این مقاله، نگاه جامع و چندبعدی آن به سازه رهبری رابطهیکی از اصلی

 دهتد. علاوه بر این، اتختاذ روش حتلتری از رفتتارهتای اثربخش متدیران بته دستتتت میگتانته، درک عملیتاتی و دقیقپنج

PLS-SEM های شتود؛ زیرا این روش در مقایسه با روشیک مزیت متدولو یک بزرگ برای این پژوهش محستوب می

بینی  های لیرنرمال دارد و قدرت پیشتر و دادههای کوچکپذیری بالایی در قبال نمونهمحور، انعطا ستنتی کوواریانپ

 .دهدهای واقعی سازمانی به شدت افزایش میمدل را در محیط

 :نقاط ضعف

شتده روابط را به هایی نیز مواجه استت. نخستت اینکه مدل ارائهبا وجود دستتاوردهای ارزشتمند، این مقاله با محدودیت

ها اللب ماهیتی لیرخطی و پویا  حالی که تعاملات رفتاری در ستتازمانصتتورت خطی و مستتتقیم فرض کرده استتت، در 

هاستت؛ ارزیابی آوری دادهدر جمع (Cross-sectional) دارند. ضتعف دیگر مقاله، اتخاذ رویکرد مقطعی

ها و تغییرات رفتاری در طول زمان )اثرات  تواند پویاییرفتارهای رهبر و اشتیار کارکنان در یک مقطع زمانی واحد، نمی

توجه بوده ای( را منعکپ کند. در نهایت، مدل به شترایط بحرانی یا بستترهای کاری خاا )مانند دورکاری( بیچنددوره

پذیری نتایج را در دنیای و فرضتتیات خود را در یک محیط کاملاً پایدار و ستتنتی توستتعه داده استتت که این امر تعمیم

 .سازدپویای امروز محدود می

 

 مقاله دوم:    5-2

 خلاصه و ساختار وژوهش 

پردازد؛ یعنی ارزیابی تأثیر رفتار رهبری  مقاله دوم به تبیین یک مستهله ملموس و معاصتر در حوزه مدیریت رفتار ستازمانی می

 بر اشتتیار و درگیری شتغلی پیروان (Consideration Leadership Behavior) گراملاحظه

(Follower Work Engagement) بتا تمرکز بر شتتترایط بحرانی و بستتتتر دورکتاری (Remote 

Work). تعدیلی-ستازی در این پژوهش، یک مدل علیرویکرد مدل (Moderated Mediation)   استت

کننده  شتتناختی کارکنان به عنوان میانجی و شتترایط ستتاختاری دورکاری به عنوان متغیر تعدیلکه در آن، متغیرهای روان

. روش حل و تحلیل اتخاذ شتده در این مقاله، بر پایه  دهندکننده روابط( مدل مفهومی را شتکل میدهنده یا تضتعیف)شتتاب

کننده استتتوار استتت تا وزن و ستتهم هر یک از  مراتب چندگانه و فرآیندهای آزمون اثرات تعدیلتحلیل رگرستتیون ستتلستتله

 .متغیرهای مستقل و محیطی را در تبیین میزان انگیزه نیروی کار مشخ  کند
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های سازمانی )که ارتباطات فیزیکی قطع دهد که در شرایط دورکاری و بحراننتایج کلیدی مستخر  از این تحقیق نشان می

گرایانه مدیران، بیشتتترین نرخ اثربخشتتی را در حفظ  یابد(، رفتارهای حمایتی و ملاحظهشتتده و استتترس روانی افزایش می

اشتتتیار و کاهش فرستتودگی شتتغلی کارکنان دارد. به عبارت دیگر، این ستتبک رهبری مانند یک چتر حمایتی عمل کرده و 

کند که های تحقیقاتی آتی پیشنهاد میکند. در نهایت، مقاله به عنوان زمینهی پیروان را بازسازی میرفتهمنابع روانی تحلیل

نوستانات هفتگی    استتفاده کنند تا (Diary Studies) نویستی روزانهپژوهشتگران در آینده از مطالعات خاطره

های دولتی در مقایسته با بخش خصتوصتی به عنوان  اشتتیار کارکنان را بستنجند؛ همچنین بررستی تأثیر این مدل در ستازمان

 .یک مسیر توسعه پژوهشی توصیه شده است

 نقد نقاط قوت و ضعف  

 :نقاط قوت

مسهله تحقیق است؛ ورود به قلمرو دورکاری و بحران، مدل   نگرانه و کاربردی بودنآیندهترین نقطه قوت این مقاله،  بزرگ

های مدیریتی معاصتر تبدیل گشتا برای چالشمفهومی این پژوهش را از یک فضتای تهوریک مح  خار  کرده و به ابزاری راه

ای منابع روانی کارکنان، ستاختار مدل را بستیار کرده استت. علاوه بر این، در نظر گرفتن روابط تعدیلی پیچیده و نقش واستطه

 .دهدارائه می (JD-R) منابع شغلی-به واقعیت نزدیک کرده و نقد ادبیات جامعی را پیرامون نظریه تقاضاها

 :نقاط ضعف

هایی که احتمالاً دهد که استتفاده از روش رگرستیون خطی معمولی برای دادهبا این حال، نقد متدولو یک این مقاله نشتان می

کنند(، یک های مختلف زیر نظر مدیران متفاوتی دورکاری میمراتب هستتتند )کارکنانی که در گروهدارای ستتاختار ستتلستتله

 (HLM) سازی خطی چندسطحیتری مانند مدلرود؛ در این حالت بهتر بود از روش حل دقیقنقطه ضتعف به شمار می

-Self) شتد تا خطای استتاندارد محاستبات کاهش یابد. علاوه بر این، تکیه بر ابزارهای ستنجش خوداظهاریاستتفاده می

report) ر مقاله دهندگان را به همراه داشتته باشتد. در نهایت، ضتعف دیگها ممکن استت ستوگیری پاستددر پرستشتنامه

عدم توجه به »تفاوتهای فردی« کارکنان در پذیرش دورکاری است، چرا که همه پیروان به یک اندازه در محیط خانه بازدهی  

 .ندارند و این فرضیه در مدل نادیده گرفته شده است
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 زانیها بر مآن   یو ساختار  میمستق  ریمدرن و تأث  یرهبر  یهاسبک  یایابعاد پو  لیو تحل  یحاضر با هد  بررس  پژوهش

ابتدا با    ق،یگزارش تحق  نیاست. در طول ا  افتهیتوسعه    یامروز  یهاکارکنان در سازمان  یشغل  یریتعهد و درگ  ار،یاشت

  ی اتیو عمل  ی زمان  ،یساختار  ی ارهایمسهله بر اساس مع  یدی کل  اتیموضوب و فرض  اتیمند، ادبنظام  کردیرو  ک یاتخاذ  

به    ی و خط  یاهیپا  یالگو  کیاز    قیتحق  اتینحوه تکامل فرض  ، یمفهوم  یسازشدند. سپپ، در بخش مدل  یبندطبقه 

  ی و ساختار  یحل آمار  ی هاو روش  د یگرد  نیی( تبشدهلیو تعد  یچندبعد  ی عل   ی ها)مدل  شرفتهیجامع و پ   ی هاسمت مدل

 سهیموضوب و مقا   اتی با نقد جامع ادب  ت،یمورد بحث قرار گرفت. در نها   یمسائل سازمان  گونهنیا  یابیارز  یبرا  متداول

 .شدند ییحوزه شناسا نیموجود در ا  یاتیو عمل کیتهور یهامقالات مبنا، شکا  اتیفرض

  ی هاکه سبک  دهدیمتقاطع مقالات پیوست است، نشان م  لیگزارش که مستخر  از تحل  ن یا  یهاافتهی از    یمهم  بخش

کننده  مراقبت  ر،یپذتوانمندساز، همه  نگر،ندهیگانه آ)با ابعاد پنج  یارابطه   یرهبر  ژهویبه—یبر روابط انسان  یمبتن  یرهبر

و حفظ   یدرون  زشیانگ  یکار، ارتقا  یروین  یمنابع روان  یرا در بازساز  قشن  نیتریدکلی—گراملاحظه   ی( و رهبریو اخلاق

  ی سازمان   یهابحران   د،یشد  تیعدم قطع  طیدر شرا  ،یتیحما  یکردهایرو  نیا  تی. اهمکنندیم   فایکارکنان ا  یشغل  ار یاشت

  ی در برابر فرسودگ  ی اع سپر دف  کیو به عنوان    ابدییم  شیافزا  یریچشمگ( به شکل  یدورکار  ری)نظ  نینو  یکار  یو بسترها

 .کندیعمل م یشغل

مسهله  نیجهت توسعه ا ریز یآت یقاتیتحق یها نهیموجود، زم یهاشکا  لیو تحل قیتحق ندیخلاصه فرآ یمبنا بر

 :گرددیم شنهادیپ 

اثرات کلان فرهنگ   کیبه منظور تفک یبه صورت چندسطح قیتحق اتیتوسعه فرض  : ایو وو  یچندسطح  یسازمدل

 .در طول زمان یفرد  یرهبر یهااز سبک ی سازمان

  یکشف الگوها یبرا یعصب  یهاو شبکه یهوش مصنوع   یهاتم یاز الگور یریگبهره :یرخطی غ  یکردها یبا رو  قیتلف

 .رویپ -تعاملات رهبر یرخطیو ل  دهیچیپ 

 سهیدر مقا یدیتول عیدر صنا  یرفتار یهامدل نیا یاثربخش زانیم سهیو مقا یابیارز گوناگون:   ی در بسترها  سنجش

 .انیبنو دانش یخدمات  یهابا سازمان

  ی و عاطف یرفتار  یهایستتگیها بر توستعه شتاستازمان  یگذارهیگرفت که سترما جهینت توانیم  ،یینها  یبندجمع  کی در

 یهاطیبه ستمت مح  یکار  یهامیپارادا  رییبلکه با توجه به تغ  رود؛یلوکپ به شتمار نم  ای  یاقدام فرع   کی گرید  ران،یمد

  یستتتاز نهیبه یبرا  کیضتتترورت استتتتراتژ کی ،یاو رابطه گرالاحظهم  یرهبر  یکردهایو از راه دور، اتخاذ رو تالیجید

 است.  ندهیآ  یهادر مواجهه با چالش  یانسان  یهاهیسرما  یداریپا نیو تضم  یسازمان یآورتاب شیعملکرد، افزا
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