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در  یگرن ییخودتع  هیبر نظر  یمبتن یکار زشیانگ یاو نقش واسطه  یساختار لیتحل

:  یکارکنان بخش عموم یستیو بهز یشناخت روان  نیادیبن ی ازهاین یارضا  نیارتباط ب

 هازه یو چندگانه انگ یاختصاص ، یابعاد جهان یواکاو
 6یطاهرخان  دی وح 5یرزائیم  یمهد   4یاحمد   نجمه 3مهر  یمهدو   سایمل  2یاسد   میمر  1دیمحمد حم

 اصفهان  ی(، دانشگاه صنعتیمهندس  تی ری مد شی)گرا  عی صنا  یارشد مهندس یو کارشناس ی شهرساز  کارشناس .1

  تی ری مد شی )گرا ع یصنا یارشد مهندس ینرم افزار و کارشناس  شیگرا  وتریکامپ  یارشد مهندس ی و کارشناس یکارشناس .2

 اصفهان  ی(، دانشگاه صنعتیمهندس

 اصفهان  ی(، دانشگاه صنعتیمهندس تی ری مد شی )گرا ع یصنا  یارشد مهندس ی و کارشناس یکارشناس .3

 اصفهان  ی(، دانشگاه صنعتیمهندس تی ری مد شی )گرا ع یصنا  یارشد مهندس ی و کارشناس یکارشناس .4

 اصفهان  یدانشگاه صنعت ، یمهندس ت یر یمد  شی گرا  ع یصنا  یارشد مهندس ی و کارشناس یکارشناس .5

(،  دانشگاه  ی مهندس تی ریمد  ش ی)گرا   عیصنا  ی ارشد مهندس ی و کارشناس (HSE) یصنعت  یمنیا  یاحرفه  یمهندس یکارشناس .6

 اصفهان  یصنعت

 

 ده یچک

( انجام  SDT)  یگرنییخودتع  ٔ  هیبر نظر  یمبتن  یکار  زشیانگ  ٔ  مکمل در حوزه  افتیپژوهش حاضر با هدف ادغام دو ره 

  کی( و دوم، تفکWMPS)  ی در بخش عموم  یکار  زشی سنجش انگ  یبرا  ی چندبعد  یاسیمق  ٔ  شده است: نخست، توسعه

اختصاص  یابعاد جهان  انگ  یشناختروان  ن یادیبن  یازهاین   یارضا  یو  واسطه  زش،یو  نقش  آزمون  با    زشیانگ  یاو  ارتباط  در 

و شش مؤلفه  هیگو 20با   یاس یمق اول، ٔ  ( در مطالعهشی مای)مصاحبه و پ  ختهیآم یهاروش یریکارگکارکنان. با به یستیبهز

بخش    کارکناناز    یا( در نمونهیزگ یانگیو ب  ی رونیب  میفکن، تنظدرون  میتنظ  ،یابزار  م یهمانندساز، تنظ  میتنظ  ، یدرون  زشی)انگ

(  bifactor-ESEM)  یدو عامل   یدییتأ -یاکتشاف   یعامل   لیتحل  از  استفاده   با  دوم،  ٔ  شد. در مطالعه  یاعتبارسنج  نیچ  یعموم

آزمون شد.    یگریانجیم  یو الگو  یبررس  زشیو انگ  ازهای ن  یاختصاص-ی ساختار جهان  ،ییپرستار کانادا  ۷08  یهاداده  یبر رو

با    یطور معنادار( بهیستگیو شا   یخودمختار  ژه یو)به  یو عوامل اختصاص  یگرنییخودتع  ی اننشان داد که عامل جه  ها افتهی

خودمختار نقش   زشیبه ترک کمتر( مرتبط هستند و انگ   ل یکمتر و تما  ی عاطف  یبالاتر، خستگ  ی شغل  ت ی)رضا  یشغل  یستیبهز

همراه بودند.    ی منف  یامدهای با پ   ی زگیانگیو ب  فکندرون  میعوامل تنظ ن،ی. همچنکندیم  فای رابطه ا  نیدر ا  یمعنادار  یاواسطه 

  یبخش عموم  یمنابع انسان  تیریدر مد  ازها یو ن  هازهیانگ  یو اختصاص  یزمان به سطوح جهانبر ضرورت توجه هم  هاافتهی  نیا

 . کند یم تیگوناگون حما ی و شغل  یفرهنگ یها را در بافت یگرن ییخودتع ٔ  هینظر یگریانجیدارد و مدل م د یتأک

 

  ن یادی بن  یازه ای ن  یارض   ا  ،یدر بخش عموم  یک ار  زشی(، انگSDT)  یگرنییخودتع  هی نظر:واژگاان کلیادی راارساای:  

 یعامل-دو  یعامل لیو تحل  یساختار چندبعد  ،یشغل یستیشناخت، بهزروان
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 تعریف مسئله: -1
 

 

 عمومی امور ٔ  اداره  و  س ازمانی رفتار  مدیریت اس اس ی محورهای از  یکی  عنوانبه  کارکنان انگیزش اخیر،  ٔ  در چند دهه

  مانند )  ش  غل انتخاب  ٔ  انگیزه بر  یا حوزه، این در موجود  هایپژوهش از ایعمده  بخش  حال، این  با. اس  ت  بوده مطرح

)درونی در برابر  بعدی یا ص  رفاد دوبطبی  ص  ورت تکاری را بهک انگیزش  یا و  اندش  ده متمرکز(  عمومی  خدمات  ٔ  انگیزه

  بیانگیزگی،   تا  درونی انگیزش از  پیوس  تاری ٔ  با ارائه (SDT) گریخودتعیین ٔ  اند. نظریهس  ازی کردهبیرونی( مفهوم

های  خشب در  چارچوب این کارگیریبه  اما  آورد،می  فراهم  کارکنان  ٔ  چندگانه  هایانگیزه  ش ناخت  برای  جامع چارچوبی

ش   ده و س   اختهنخس   ت، فقدان ابزار س   نجش بومی :رو اس   تعمومیِ خارج از بافت غربی با دو چالش بنیادین روبه

فکن، های کاری )از انگیزش درونی و همانندس  از تا تنظیم ابزاری، درونای که بتواند طیف کامل انگیزهش  دهاعتباریابی

گی و نه ادی خ اج جوامع  ه ای فرهناول دول ت، ب ا در نظر گرفتن ویژگیبیرونی و بی انگیزگی( را در می ان ک ارکن ان ص   ف

کاررفته از تفکیکِ  های تحلیلیِ بهدوم، حتی در ص ورت وجود ابزارهای مناس  ، اغل  مدل .گیری کندآس یا، اندازهش ر  

ای بنیادین نیازه  »ارض ای  مانند چندبعدی  ٔ  های پیچیدهفرد( س ازهدو س طِِ جهانی )مش ترک( و اختص اص ی )منحص ربه

مانند. این غفلت آماری و نظری موج   )خودمختاری، ش ایس تگی و ارتباط( و »انگیزش کاری  غافل میش ناختی   روان

درس تی تش خی   گردد که مدیران و پژوهش گران بهش ود و مانع از آن میبرآوردهای س وگیرانه از روابط بین متغیرها می

دهند که آیا عامل اص لیِ تأییرگاار بر بهزیس تیِ کارکنان )رض ایت ش غلی، خس تگی عاطفی و تمایل به ترک خدمت(،  

گری  کارکنان اس ت یا »نیازهای خاجِ  آنان )ملاًد خودمختاریِ فراتر از س طِ متوس ط( و نیز »میزان کلیِ خودتعیین

  پژوهش   اص لی ٔ  ص ورت کامل یا نس بی بربرار اس ت. بنابراین، مس  لهایِ انگیزش در این میان بهاینکه آیا نقشِ واس طه

انگاریِ س  اختار محور برای انگیزش کاری در بخش عمومی، همراه با نادیدهانِ ابزار س  نجشِ معتبر و بافتفقد حاض  ر،

اس ت. حل این مس  له از   گریخودتعیین ٔ  نظریه  گریِمیانجی  علیِّمدل در  هاانگیزه  و  نیازها  اختص اص ی-جهانی  ٔ  دوگانه

  ش غلی،   پیامدهای به  نیازها  تأییر انتقالِ  س ازوکارِ از  ش فاف  مدلی و  دبیق  مقیاس ی  ٔ  آن رو اهمیت راهبردی دارد که ارائه

  ارتقای ضمن  ،(خاج  نیازهای سطِ در  هم و  کلیّ سطِ در  هم)  هدفمند مداخًت  با  تا  دهدمی امکان  دولتی مدیران به

حیاتی مانند س ًمت و خدمات    مش اغل  در خدمتترک  و ش غلی  فرس ودگی س نگینِ  هایهزینه  از  کارکنان،  خودمختاری

 .های دولتی نهادینه سازندزیستی پایدار را در سازمانعمومی بکاهند و به

 

 طبقه بندی مسئله: -2

   :اول مقاله 2-1

 گریخودتعیین ٔ  نظریه بر مبتنی مقیاسی  ٔ  انگیزش کاری در خدمات عمومی: توسعه: اصلی  موضوع

 س طِ در.  کرد  بندیطبقه  کاربردی  و  ش ناختیروش  نظری، س طِِ س ه در توانمی  را نخس ت  ٔ  مقاله در  پژوهش ٔ  مس  له

 ش  غل انتخاب  ٔ  انگیزه بر بیش  تر  دولتی،  مدیریت ٔ  حوزه در پیش  ین  هایپژوهش که اس  ت آن  چالش  ترینعمده نظری،

  نادیده  را  عمومی  بخش در  ش   اغل  کارکن انِ  ٔ  اند و انگیزش کاریِ روزمرهخدمات عمومی( متمرکز ش   ده ٔ  انگیزه همچون)
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  درونی،  انگیزش  ش   امل)  گریخودتعیین ٔ  نظریه پیوس   ت اری چارچوب  از  معمولاد  هاپژوهش این در  این، بر افزون.  اندگرفت ه

ص  ورت دوبطبی )درونییبیرونی( یا  ها ص  رفاد بهو انگیزه نش  ده  گرفته بهره(  بیانگیزگی و  بیرونی  فکنی،درون  همانندس  ازی،

  همچون  هاییویژگی  با) آس یاش ر    نهادی–اند. همچنین، کاربرد این چارچوب در بافت فرهنگیبعدی در نظر گرفته ش دهتک

نگیزش کارکنان  ا آنکه حال  اس ت  گرفته  برار  واکاوی مورد  کمتر(  اجتماعی انتظارات و  خانوادگی روابط بر  تأکید گرایی،جمع

 .ای داردسازی جداگانهداشته باشد و نیاز به مفهومها ممکن است الگویی متفاوت از جوامع غربی در این بافت

های ش ود که اغل  مطالعات پیش ین برای س نجش انگیزش، ص رفاد از گویهش ناختی، مس  له از آنجا ناش ی میدر س طِ روش

 اند نداش ته توجه  هدف  ٔ  اند و به تولید گویه بر اس اس مص احبه با جامعههای غیربومی اس تفاده کردهش ده از مقیاسگرفتهوام

 ص رفاد  س ازه،  اعتباریابی برای  هاپژوهش  بیش تر همچنین،.  نس ازد منعکس را  هدف  جمعیت  دبیق درک  اس ت  ممکن رویکرد این

اند که با فرض بارهای عاملی متقاطعِ ص فر، مدلی بس یار محدودکننده اس ت و بهره برده (CFA) تأییدی  عاملی تحلیل از

درس تی نمایش دهد. از س وی دیگر، تا پیش از این مطالعه،  پوش ی طبیعیِ ابعاد انگیزش را بههمتواند س اختار پیوس تاری و  نمی

  را(  بیانگیزگی و  بیرونی  فکن،درون  ابزاری،  همانندس ازی،  درونی،) کاری انگیزش ٔ  زمان هر ش ش مؤلفهمقیاس ی جامع که هم

های کمیِّ بعدی را با مش کل مواجه  گیری کند، توس عه نیافته بود و این خ،، امکان پژوهشآس یا اندازهر بخش عمومیِ ش ر  د

 .ساختمی

کند   های انگیزش یِ کارکنان خود محروم میدر س طِ کاربردی، نبود چنین ابزاری، مدیران دولتی را از ش ناس ایی دبیقِ تی 

 منفی  پیامدهای معرض در  بیش  تر  بیانگیزه،  یا(  بیرونی و فکندرون  تنظیم) ش  دهکنترل ٔ  ویژه آنکه کارکنان دارای انگیزهبه

  تواننمی  ش  ده،اعتباریابی  و س  اختهبومی  مقیاس  ی  بدون.  هس  تند  خدمت ترک به  تمایل  و  پایین  ش  غلی  رض  ایت  همچون

وری طراحی کرد. دگی ش غلی و افزایش بهرهفرس و  کاهش  کارکنان،  خودمختاری ارتقای برای  هدفمندی ایِمداخله  هایبرنامه

  پیامدهای   با  بنیادین  ش  ناختیِروش–نظری  ٔ  مس   له یک بلکه ابزاری،  کاس  تیِ  یک فقط نه  مقاله،  اص  لی ٔ  بنابراین، مس   له

 ٔ  نظریه  پیوند  برای ض  روری  گامی آن، حل که اس  ت  دولتی  هایس  ازمان در  انس  انی منابع  مدیریت برای راهبردی و  عینی

 .آیدشمار میغیرغربی بههای  گری با عملِ مدیریتِ بخش عمومی در بافتخودتعیین

 

   :دوم مقاله 2-2

بینی بهزیستی شناختی و انگیزش کاری در پیشدر باب ماهیت جهانی و اختصاصی ارضای نیاز روان  موضوع اصلی:

  یگرخودتعیین   ٔ  اندازی از نظریهکارکنان: چشم
 

 

 س  طِ در.  کرد بندیطبقه کاربردی  و ش  ناختیروش نظری،  س  طِِ س  ه در توانمی نیز را  دوم  ٔ  مقاله در  پژوهش  ٔ  مس   له

بر نقش محوریِ ارض ای نیازهای بنیادین )خودمختاری، ش ایس تگی و ارتباط(  (SDT) گریخودتعیین ٔ  نظریه اگرچه نظری،

ص ورت  ها را بههای پیش ین معمولاد این س ازهزیس تی کارکنان تأکید دارد، اما پژوهشگیری انگیزش خودمختار و بهدر ش کل

 س   نتی،  ه ایم دل در  دیگر،  بی انب ه.  ان دبوده  غ اف ل  آنه ا  ٔ  ان د و از م اهی ت دوگ ان هبع دی ی ا ص   رف اد همبس   ت ه در نظر گرفت هت ک

گری  یا  ش ده بر پیامدهای ش غلی، ناش ی از »س طِ کلیِ خودتعیینن نیس ت که آیا تأییر مش اهدهممک نکته این تش خی 

اینکه »نیازهای اختص اص یِ  فراتر از س طِ متوس ط )مانند خودمختاریِ بیش تر یا  »ارض ای کلی نیازها  در کارکنان اس ت، یا  
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 ٔ  نظریه  اگرچه انگیزش، ٔ  کنند. همچنین، در حوزهفرد ایفا میش ایس تگیِ بالاتر از حد معمول( نقش ی جداگانه و منحص ربه

SDT گری )ک ه ه ای رای،، ع ام لِ جه انیِ خودتعیینبر پیوس   ت اری از انگیزش درونی ت ا بی انگیزگی ت أکی د دارد، ام ا م دل

و...(    بیرونی  فکن،درون  همانندس ازی،) تنظیم نوع  هر  اختص اص یِ  ابعاد  از را(  اس ت پیوس تار کل  در فرد  موبعیت  ٔ  دهندهنش ان

  مدل  ٔ  مفروض   ه این،  بر افزون.  س   ازدمی مواجه ابهام  با را  پیامدها  با انگیزش  ٔ  کنند و این امر، تفس   یر رابطهتفکیک نمی

درس  تی  ش  وند( در چنین س  اختارهای دوس  طحی بهکه نیازها از طریق انگیزش به پیامدها منجر می) SDT گریِمیانجی

 .دهد یا در سطِ اختصاصیگری در سطِ جهانی رخ میآزمون نشده است و مشخ  نیست که آیا میانجی

های  های عاملیِ متداول )همچون تحلیل عاملی تأییدی یا مدلش ناختی، چالش اس اس ی آن اس ت که تحلیلدر س طِ روش

  س  ب به و  ندارند را(  فردمنحص  ربه) اختص  اص  ی  واریانس  از(  جهانی)  مش  ترک  واریانس تفکیک  توانایی( س  نتی  ٔ  همبس  ته

درس تی بازنمایی  پوش ی طبیعیِ نیازها را بهوس تاریِ انگیزش یا همپی س اختار  توانندنمی متقاطع،  بارهای برآورد در  محدودیت

انجامد، بلکه ممکن اس ت محققان را به دار از روابط بین متغیرها میتنها به برآوردهای اری ش ناختی، نهکنند. این نق  روش

که در وابع تأییر آن در عاملِ جهانیِ  تأییر اس ت، در حالیاش تباه به این نتیجه برس اند که یک نیازِ خاج )ملاًد ش ایس تگی( بی

زمان، عاملِ جهانیِ  اند که بتواند همهای گاش   ته فابد رویکردی تحلیلی بودهنیازها جاب ش   ده اس   ت. از این رو، پژوهش

 ٔ  ها )مانند نیاز به خودمختاریِ اختص  اص  ی یا انگیزهگری و ارض  ای نیازها را با ابعاد اختص  اص  یِ هر یک از مؤلفهخودتعیین

 .ر دو سطِ بپردازدزمان روابط میانجی در هدرونیِ اختصاصی( جدا کند و به آزمون هم

اختص اص ی، پیامدهای عملیِ مهمی برای مدیران و متخص ص ان منابع  -انگاریِ این تفکیکِ جهانیدر س طِ کاربردی، نادیده

گریِ کارکنان  تأییرگاارتر اس ت یا »تقویتِ نیازِ خاص ی انس انی دارد  زیرا بدون ش ناخت از اینکه آیا »ارتقای کلیِ خودتعیین

توان مداخًت هدفمندی برای کاهش خس تگی عاطفی، افزایش رض ایت همچون خودمختاریِ فراتر از س طِ متوس ط ، نمی

دهد که ارض  ای بالای نیاز به های مقاله نش  ان میعنوان ملاال، یافتهش  غلی یا کاهش تمایل به ترک خدمت طراحی کرد. به

  ٔ  راه باش د و این یافتهتعادل در این نیاز( ممکن اس ت با افزایش خس تگی عاطفی همارتباط در س طِ اختص اص ی )یعنی عدم

  های س یاس ت  با اس ت  ممکن مدیران ص ورت، این غیر در  اس ت   ش ناس ایی  بابل س طِ  دو تفکیک  ٔ  س ایه در  تنها غیرمنتظره،

  کاس تی  بر  عًوه  دوم،  ٔ  مقاله  اص لی ٔ  تر کنند. بنابراین، مس  لهبد  را  کارکنان  وض عیت اش تباهبه  رویه،بی ارتباطات تش ویق

 بهزیس تی بر  نیازها  تأییر دبیقِ  س ازوکارِ ش ناختِ  ٔ  درباره  بنیادین کاربردیِ–نظری  ٔ  مس  له یک  س ازی،مدل در ش ناختیروش

نابع انس انی فراهم  م  مدیریت در را ش واهد بر  مبتنی و  ش دهس ازیش خص ی  تر،دبیق مداخًت طراحی  امکان آن، حل که اس ت

 .کندنگر و بعضاد نادرستِ کنونی جلوگیری میکلیآورد و از رویکردهای  می

 

 :مفهومیمدل سازی  -3

 مقاله اول  3-1

 

 

پردازد،  در پژوهش ح اض   ر ک ه ب ه طراحی و اعتب اری ابی مقی اس   ی برای س   نجش انگیزش ک اری ک ارکن ان بخش عمومی می
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ش  ود.  س  اختاری میان آنها تعریف میپایر و روابط مدلس  ازی مفهومی در س  ه س  طِِ متغیرهای نظری، متغیرهای مش  اهده

  گریخودتعیین ٔ  نظریه بر  مبتنی انگیزش  ی طیف  نمایانگر که  هس  تند( عوامل)  پنهان  ٔ  س  ازه  ش  ش  مدل، اص  لی  ٔ  هس  ته

منافع بیرونیِ ) تنظیم ابزاری ،(مندی ش خص ی کارارزش)تنظیم همانندس از ،(لات ذاتی از کار)انگیزش درونی :باش ندمی

فش ارهای درونی مانند اجتناب از ش رم یا تأیید  ) فکنتنظیم درون ،زندگی(–امنیت ش غلی و تعادل کارغیرمس تقیم همچون  

انگیزگی ک ام ل(. هر ی ک از این معن ایی و بیبی) بی انگیزگی و  (ه ای م ادی ی ا اجتن اب از تنبی هپ اداش)تنظیم بیرونی ،(وال دین

عنوان ملاال،  ش وند. بهگویه را ش امل می 20ش وند که در مجموع  گیری میها با تعدادی گویه )متغیرهای آش کار( اندازهس ازه

  انگیزش  نش انگرهای  کند می خوش حال مرا عمومی  خدمات ٔ  های »ش غل دولتی با عًیق من هماهن  اس ت  و »ارائهگویه

نیس ت  نش انگرهای    و »درآمد و مزایای ش غلم بد  نیس تم بیکاری نگران و  اس ت یبات  با  دولت در »کار  هایگویه  و  درونی،

 .شوندتنظیم بیرونی محسوب می

  عاملیِ ش  ش  س  اختار پیش  ین،  ادبیات و نظری  مبانی  ٔ  ش  ود که ص  رفاد بر پایهفرایند مدلس  ازی از یک مدل ابتدایی آغاز می

بر روی عاملِ اختص اص یِ خود بار   فقط گویه هر  که اس ت این بر فرض نخس تین،  مدلِ این  در  کند می  بینیپیش  را همبس ته

ش وند )مدل تحلیل عاملی تأییدیِ س نتی(. اما با  ش ود و بارهای متقاطع بر روی س ایر عوامل برابر با ص فر در نظر گرفته میمی

که در آن مرز میان انواع مجاور انگیزش مبهم اس  ت )ملاًد ممکن  SDT ٔ  توجه به ماهیتِ پیوس  تاریِ انگیزش در نظریه

پوش ی داش ته باش ند(، مدل ابتدایی دچار محدودیت  طور طبیعی با تنظیم همانندس از همهای انگیزش درونی بهاس ت گویه

دهد، بلکه تصویری غیروابعی  های برازش را به شدت کاهش میتنها شاخ انگاری بارهای متقاطع، نهجدی است  زیرا نادیده

دهد. بنابراین، گام دوم در مدلسازی، جایگزینی این مدل با مدل تحلیل های طبیعی میان ابعاد انگیزش ارائه میاز همبستگی

زمان بر روی چند عامل بار ش وند و طور همدهد بهها اجازه میاس ت که به گویه (ESEM) س اختاری–عاملی اکتش افی

سوی صفر هدایت  بارهای متقاطع نیز برآورد گردند، اما با استفاده از چرخشِ هدفمند، بارهای اصلی تقویت و بارهای فرعی به

ها نش ان  پایرد و برازش بهتری با دادهها را میپوش ی طبیعیِ س ازهعاملی، همش وند. این مدل میانی، ض من حفس س اختار ش ش

 .دهدمی

  گیرد  می بر در نیز را(  مًکی روابط)  نومولوژیک ٔ  گیریِ یادش ده، ش بکهمدل نهایی و اص لیِ پژوهش، عًوه بر س اختار اندازه

این د )ادراک از خودمخت اری و ادراک از ارتب اط ب ا دیگران در محیط ک ار( و متغیره ای معن ا ک ه متغیره ای بیرونیِ پیشاینب ه

ش  وند. در این مدل جامع، پارامترهای تص  میم، ض  رای   پیامد )رض  ایت ش  غلی و تمایل به ترک خدمت( به مدل افزوده می

اند های اص لیِ مدل عبارتایندها و پیامدها هس تند. محدودیتو نیز با پیش  یکدیگر  با  انگیزش ٔ  همبس تگی میان ش ش مؤلفه

ش ده و بابل تغییر نیس ت(  یعنی تعداد عوامل از پیش تعیین) SDT عاملی بر اس اس بنیاد نظریحفس س اختار ش ش(  1از: )

تری  ، همبستگی ملابت و بویانگیزشی  فطی  در مجاور  ٔ  سیمپلکس که بر اساس آن، هر دو مؤلفهپایبندی به الگوی شبه( 2)

    ( بیانگیزگی  با  تا دارد  بالاتری همبس  تگی همانندس  از  تنظیم  با  درونی انگیزش ملاًد)  دورافتاده ٔ  با یکدیگر دارند تا دو مؤلفه

 و  خودمخت ار،  انگیزش  ٔ  کنن دهبینیگر )خودمخت اری و ارتب اط( پیشای ک ه محیطِ حم ای تگون هداریِ رابط ه ب هجه ت(  3)

 شدهکنترل  انگیزش  برای  معکوس  ٔ  رابطه و  شودمی گرفته  نظر  در  ملابت  پیامدهای  ٔ  کنندهبینیدمختار نیز پیشخو  انگیزش

 روایی  همگرا، رواییِ  میزان  بالاترین به  دس تیابی  کیفی،  ص ورتبه  هدف  »تابع  نهایی،  مدل این در. اس ت بربرار  بیانگیزگی  و
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های  ود که همگی با اس تفاده از ض رای  همبس تگی، آلفای ترتیبی و ش اخ ش می  تعریف  مًکی  روایی و محتوایی  روایی واگرا،

 .گیرندمورد سنجش و تأیید برار می (SRMR و RMSEA ،CFI برازش )همچون

و برآوردگر حداکلار  ESEM در کن ار رویکرد اص   لیِ این مق اله که مبتنی بر مدلس   ازی مع ادلات س   اخت اری با رویکرد

. دارند وجود  کاری انگیزش ٔ  اس ت، رویکردهای دیگری نیز برای مدلس ازی مفهومیِ مس  له (MLR) نماییِ مقاومدرس ت

اس ت که در آن،  (Higher-order CFA) بالاترمرتبه  تأییدیِ  عاملی تحلیل  با مدلس ازی  رویکردها، این از  یکی

وند  هرچند این رویکرد ش  می گرفته نظر  در(  گریخودتعیین)  ترکلی  عاملِ یک  نش  انگرهای  عنوانبه انگیزش ٔ  ش  ش مؤلفه

های مجاور را از دس ت ها را مدیریت کند و ممکن اس ت اطًعات مربوط به تمایز مؤلفهتواند بارهای متقاطع میان مؤلفهنمی

جای اس  ت که به (Latent Profile Analysis) بدهد. رویکرد دیگر، مدلس  ازی مبتنی بر پروفایل

  خودمختارِ  ٔ  های انگیزشیِ مجزا در میان کارکنان )ملاًد گروهی با انگیزهبررسی روابط خطی میان متغیرها، به شناسایی تی 

 رویکردهای همچنین،.  باش د  مفید  گروهی  مداخًت  طراحی برای  تواندمی  و پردازدمی(  ش دهکنترل  ٔ  انگیزه  با  گروهی  و  بالا

های پنهان، جای عاملاند، بهس  نجی نوین مطرح ش  دهکه در روان (Network Analysis) ش  بکه  بر مبتنی

  با .  دهندمی  ارائه انگیزش س اختار  ٔ  کنند و دیدگاهی مکمل دربارهص ورت گراف ترس یم میها را بهروابط مس تقیم میان گویه

فرد در ترکی  مزایای تحلیل اکتش   افی )برآورد در این پژوهش به دلیل توانایی منحص   ربه ESEM رویکرد  وجود، این

  برای روش ترینمناس    عنوانبه  برازش،  هایش  اخ   ٔ  های نظری( و نیز ارائهبارهای متقاطع( و تأییدی )آزمون فرض  یه

 .انتخاب شده است WMPS مقیاس مفهومیِ  مدلسازی

 

 مقاله دوم: 2-3

ها  س ازه  یِو اختص اص   یس طوح جهان کیبا تفک  یگرنییخودتع ٔ  هینظر  یِگریانجیدر پژوهش حاض ر که به آزمون مدل م

 ٔ  در دو دس ته یپنهانِ اص ل  یرهای. متغش ودیپنهان و آش کار آغاز م  یرهایمتغ  ییاز ش ناس ا یمفهوم  یمدلس از  پردازد،یم

و   یس تگیش ا ،ی)خودمختار یش ناختروان نِیادیبن  ازِیس ه ن  ند،یاشی: در س مت پ رندیگیم یو وابس ته جا  یانجمی مس تقلِ

فکن، درون  ،یهمانندس  از  ،ی)درون یکار زشانگی ٔ  ش  ش مؤلفه  ،یانجیو در س  مت م ه،یگو 10ارتباط( با اس  تفاده از 

ش امل  زین  امدیپ   یرهای. متغش وندیم یریگاندازه هیگو 19( با اس تفاده از یزگیانگیو ب  اجتماعی–یرونیب  ،مادی–یرونیب

 یهاهیبا گو  کیبه ترک خدمت( هس تند که هر   لیو تما یش غل  تیرض ا  ،یعاطف ی)خس تگ  یش غل یس تبهزی  ٔ  س ه س ازه

همبس  ته    یِمدلِ عامل کی ن،یش  یپژوهش، مش  ابه اغل  مطالعات پ  نیا  ییِ. مدل ابتداش  وندیم دهیس  نج یاجداگانه

(Correlated Factorsمبتن )عاملِ   یفقط بر رو هیاس   ت که در آن، هر گو  یکتش   افا  ای  یدییتأ   یعامل لیبر تحل  ی

آزاد در نظر   ییهایعنوان عوامل مجزا با همبس تگص رفاد به زش،یش ش نوع انگ  ای ازیو س ه ن ش ودیخود بار م  یِاختص اص 

 ←  ازهای)ن واررهیص   ورت زنجبه  امدهایو پ   هایانجیم  ندها،یاشیپ   انمی  ٔ  مدلِ س   اده، رابطه نی. در اش   وندیگرفته م

  یِاختص اص  انس»واری  و ها مؤلفه  ٔ  مش ترکِ همه  انسی»وار انیم  یکیتفک چیاما ه  ش ود،یم فی( تعرامدهاپی ← زشانگی

به  ازینمونه، اگر ن یبا ابهام مواجه اس  ت  برا ریمس    ِیض  را ریتفس    ل،یدل نیهمو به  ردیگیهر مؤلفه  ص  ورت نم
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 یِریتأییب  لیدلض عف به  نیداد که ا   یتش خ توانینمنش ان دهد،   یفیض ع یهمبس تگ  یعاطف یبا خس تگ  یخودمختار

 ( جاب شده است.ی)عامل جهان ازیمشترکِ هر سه ن  انسِیآن در وار ریتأی نکهیا ایاست  یخودمختار

-bifactor) س  اختاری–یاکتش  اف  یِعامل-مدلِ دو  یس  وعبور از مدل همبس  ته و حرکت به  ،یدوم در مدلس  از  گام

ESEMص رفاد همبس ته   یجامدل، به نی. در ادهدیم  لیمقاله را تش ک  نیا یِمفهوم  یِمدلس از اص لیِ ٔ  ( اس ت که هس ته

 گرید  یِع ام لِ جه ان  کی   زیو ن  ازه ای ن  یه اهگوی   ٔ  ک ل مجموع ه  ی( براG-factor)  یع ام لِ جه ان  کی فرض کردنِ عوام ل،  

  کنند می جاب را هامؤلفه  ٔ  همه انیمش ترکِ م  انسِیوار  ،یعواملِ جهان نیا  ش ود یم فیتعر زشیانگ  یهاهیکل گو یبرا

-S)  یزمان، عواملِ اختص اص در فرد هس تند. هم   یگرنییخودتع  یِو »س طِ کل از ین  یارض ا  یِ»س طِ کل  انگریو نما

factors  )از    کیهر  ی( و برایو ارتباطِ اختص اص   یاختص اص  یِس تگیش ا  ،یاختص اص  یِ)خودمختار  ازهایاز ن کیهر    یبرا

  ا ی  انحراف  ٔ  دهندهکه نش ان  ش وندیو...( برآورد م یاختص اص   یِهمانندس از  ،یاختص اص   یِدرون زشی)انگ  زشیانواعِ انگ

 ازِین یارض ا  یِپرس تار ممکن اس ت س طِِ کل کی  لاال،م یفرد هس تند. برا  یِتعادل در هر مؤلفه، فراتر از س طِ کلعدم

از حد متوسط باشد )عامل   ترنییپا اریاو بس  یِاختصاص  یِحال، خودمختار نی(، اما در ع یداشته باشد )عامل جهان  ییبالا

مدل با اس  تفاده از   نیا  یِعامل  یاس  ت. بارها یخودمختار ٔ  مؤلفه در  تعادلعدم  ٔ  دهنده( که نش  انیمنف  یِاختص  اص  

  یبرا   ژهیومجاز باش ند  به زین انهیگرامتقاطعِ وابع  یبارها  ،یتا ض من حفس س اختار نظر  ش وندیهدفمند برآورد م چرخشِ

 یهاهیگو  یبرا یملابت بو  یداشته باشد )بارها  یهمخوان SDT  وستاریبا پ   قادیدب  دیبارها با  یالگو زش،یانگ یِعاملِ جهان

  یبرا   یبو  یمنف  یو ب اره ا  یرونیب یبرا  یمنف  ای   فیض   ع  یب اره ا  ،یازهم انن دس    یملاب ت متوس   ط برا  یب اره ا  ،یدرون

 (.یزگیانگیب

زمان  هم  ازها،ی ن یِو اختص   اص     ینام دارد، عواملِ جه ان یجزئ  یِگریانجی پژوهش، که مدل م یِو اص   ل  ییمدل نه ا در

و   ازهایعوامل )ن نای  ٔ  و س پس همه  ش وندیدر نظر گرفته م زشیانگ  یِو اختص اص   یعواملِ جهان  یهانیبشیعنوان پ به

  یکه از لحاظ نظر   یمیمس  تق  یرهایجز مس  )به  گاارندیایر م یس  تیبهز  امدِیس  ه پ  یبر رو میطور مس  تق( بهزشیانگ

،  CFIهمچون    ییهامدل )با اس  تفاده از ش  اخ   یِبرازشِ کل  یِس  ازنهیش  یمدل، ب نیهس  تند(. تابعِ هدف در ا  معنایب

TLI   وRMSEAامدهایپ   انسِیوار نِییبدرتِ تب  نیآوردن بالاتردس تبه زی( و ن  (R²است، در حال )ی ها تیمحدود  کهی  

  کِی تفک  یِاض ی)که ش رطِ ر  یاز عوامل اختص اص   یمس تقل )ارتگونال( فرض ش دنِ عاملِ جهان( 1اند از: )عبارت یاص ل

و   SDT  ینظر  یبر اس اس مبان  یو اختص اص   ییابت ماندنِ تعدادِ عواملِ جهان( 2اس ت(  ) یمش ترک از اختص اص   انسیوار

  ی بارها  تیهدا یبرا شدهنییتعشیهدفِ ازپ   سِیبا ماتر  هدفمنداستفاده از چرخشِ  (  3برازش  ) ندیآن در فرا رِییعدم تغ

 ی)جزئ  یگریانجیزمانِ دو نس خه از مدلِ مآزمونِ هم(  4اجبار ص فر کند  و )ص فر، بدون آنکه آنها را به یس ومتقاطع به

 ایکه آ ددتا مش  خ  گر  ش  وندیحاف م  امدهایبه پ   ازهاین مِیمس  تق یرهامس  ی  کامل، ٔ  در برابر کامل( که در نس  خه

به   ندیاشیپ  یرهایمس   ِی)حاص لض رب ض را میرمس تقیایراتِ غ  یِمعنادار  ت،ی. در نهایجزئ  ایکامل اس ت   ،یگریانجیم

 یابیارز ٪95  ناناطمی  ٔ  مجدد و بازه  یِریگنمونه 5000اس  ترب با  ( با اس  تفاده از روش بوتامدیبه پ   یانجیو م  یانجیم

  انسِ ی وار  دارِی برآوردِ پ ا  یبرا  ک افی  ٔ  ب ه حجم نمون ه  ازی : نکن دیم  لی تحمبر م دل    یگرید  تِی ک ه خود مح دود  ش   ودیم

 استرب.بوت
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 یِمفهوم یمدلس از یبرا زین یگرید  یکردهایمقاله، رو نیکاررفته در ابه س اختاریِ–یاکتش اف  یِعامل-دو کردِیکنار رو در

  یِ دییتأ   یعامل لیبا اس   تفاده از تحل یمدلس   از  کردها،یرو نیاز ا  یکیوجود دارند.   یس   تیو بهز  زشیانگ  ازها،یروابطِ ن

 ٔ  عنوان ع ام لِ مرتب ه( ب هیگرنیی)ملاًد خودتع  یع ام لِ کل  کی آن،   ر( اس   ت ک ه دHigher-order CFAب الاتر )مرتب ه

 نیهرچند ا  کنند یآن عمل م  ینش انگرهاعنوان  ( بهزشانگی نوع  ش ش) اول ٔ  و عواملِ مرتبه  ش ودمی گرفته نظر در  دوم

را    یاختص اص  عواملِ نیکند و همچن  تیریمتقاطع را مد  یبارها تواندیبرخوردار اس ت، اما نم  یش تریب  یِاز س ادگ کردیرو

 کردی. روس ازدیها را ناممکن متعادل  در مؤلفه»عدم  رِیتفس   ن،یو بنابرا  کندیبرآورد نم  یص ورت مس تقل از عاملِ جهانبه

تودرتو )کارکنان درون   یهاداده یبرا  ژهیو( اس   ت که بهMultilevel Modeling) یچندس   طح  یِمدلس   از  گر،ید

  انسِ یوار  کِیرا جدا کند، اما باز هم بادر به تفک یفردو درون یفردنیب  انسِیوار  تواندیها( مناس    اس  ت و مس  ازمان

 Latent Profile)  لیبر پروفا یمبتن  یِمدلساز  کردِیرو  ن،ی. همچنستنی پنهان ٔ  در سطِِ سازه  یمشترک از اختصاص

Analysis  که در مقالاتِ مرتبط با )SDT همگن از    یهاگروه  ییِناس ابه ش   ،یروابطِ خط یبررس  یجااس ت، به ،یرا

اما   دهد،ی( ارائه مرمحوریمتغ یجامحور )بهش   خ   یدگاهیو د  پردازدیم  ش   انیهازهیانگ  ِیکارکنان بر اس   اس ترک

زمانِ  پژوهش که آزمونِ هم نیا یِرا آزمون کند. با توجه به هدفِ اص  ل  یعلّ  یِگریانجیمدلِ م میطور مس  تقبه  تواندینم

و   نیعنوان بدرتمندتربه  bifactor-ESEM کردِیاس  ت، رو  یو اختص  اص    یس  طوحِ جهان کِیو تفک  یگریانجیمدلِ م

و  زشیانگ وس تارِی)پ  SDT یِمفروض اتِ نظر  تِیزمان با رعاانتخاب ش ده اس ت  چراکه هم  یروشِ مدلس از نیترقیدب

  ی ه ام دل  دارِ ی ار  یو از برآورده ا  آوردیفردِ هر مؤلف ه را فراهم م(، امک انِ برآوردِ ایراتِ منحص   رب هازه ای بودنِ ن  یجه ان

 .کندیم یریجلوگ یسنت

 

 روش حل مسئله:  - 4

 مقاله اول:4-1

 

در پژوهش حاض ر که به دنبال طراحی و اعتباریابی مقیاس ی برای س نجش انگیزش کاری کارکنان بخش عمومی اس ت، 

  فرهنگیِ  بافت یک  در آن  رواییِ و  عاملی ساختار تأیید و  بومی هایگویه  از  ایمجموعه »ایجاد اصلی، شدنیِحل ٔ  مس له

بهره گرفته اس ت که  (Mixed Methods) های آمیختهروش از مقاله مس  له، این حل برای.  باش دمی خاج 

ها )از اند تا هم به غنای مفهومیِ گویهوار و مکمل یکدیگر طراحی ش  دهص  ورت زنجیرههای کیفی و کمی بهدر آن، گام

  و  روایی  کمیِّ  ه ایآزمون  طریق  از)  اعتب اری ابی  آم اریِ  دب ت  ب ه  هم  و(  ک ارکن ان  ٔ  طریق درک عمیق از زب ان و تجرب ه

ش  ود که در ادامه، عنوان روشِ حلِّ اص  لیِ مس   له ش  ناخته میای، خود به( دس  ت یابند. این رویکردِ دومرحلهپایایی

 .گرددهای آن تشریِ میگام

  با س  اختاریافتهنیمه  ٔ  مص  احبه 3۷در این مرحله، تیم پژوهش با انجام  :(هاگویه  تولید) کیفی حلِ روش  –گام اول 

های متنی پرداخت. سؤال اصلیِ مصاحبه »چرا انتخاب هر غرب چین، به گردآوری دادهش  سه در دولت  اولصف کارکنان

  عدم) نظری اش  باع  ٔ  ها تا رس  یدن به نقطهکردید در بخش عمومی بمانید و به خدمت ادامه دهید؟  بود و مص  احبه
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اس تفاده از روش تحلیل   با حاص ل،  متنیِ  هایداده.  یافت  ادامه( ش وندگانمص احبه  توس ط  جدید انگیزش یِ عبارتِ طرح

خط، ک دگ ااری ب از، ک دگ ااری محوری و ک دگ ااری انتخ ابی( مورد پردازش برار ب های )خوانش خطمحتوایِ چه ارمرحل ه

گرفتند. در کدگااری باز، س ه پژوهش گر، جمًت مرتبط با انگیزش کاری را اس تخراج و عبارات مش ابه را ادغام کردند   

در کدگااری    در کدگااری محوری، به هر دس  ته از عبارات، برچس   ِ مفهومی )گویه( نس  بت داده ش  د و در نهایت

فکن،  انگیزش درونی، همانندس ازی، ابزاری، درون) SDT بُعدیِش ش  چارچوب اس اس  بر  نهایی  ٔ  گویه 20انتخابی،  

های  عنوان یک روشِ حلِ اکتش  افی، مش  کلِ فقدانِ گویهبندی ش  دند. این روشِ کیفی، بهبیانگیزگی( طبقهبیرونی و 

 .های غیربومی جلوگیری کردگیریِ صرف از مقیاسآسیا را مرتفع ساخت و از وامبومی و متناس  با بافتِ شر  

آوری  کارمند دولتی جمع 405های پیمایش ی از در این مرحله، داده :(مقیاس  اعتباریابی)  کمی حلِ روش –گام دوم  

 Exploratory) تأییدی–س ازی معادلات س اختاریِ اکتش افیمدل عاملی، س اختارِ ٔ  ش د و روشِ اص لیِ حلِّ مس  له

Structural Equation Modeling – ESEM) نماییِ مقاومبا برآوردگرِ حداکلار درس ت (MLR)   .بود

در  (CFA) دلیل ناتوانیِ روشِ س نتیِ تحلیل عاملی تأییدیحلِّ نهایی، بهعنوان روشِ به ESEM انتخاب روش

طور  ها به، گویهSDT های پیوستاریِ مبتنی بربود  چراکه در سازه (Cross-loadings) برآوردِ بارهای متقاطع

، منجر به برازشِ ضعیف و  CFA پوشی دارند و صفر در نظر گرفتنِ بارهای متقاطع درطبیعی با بیش از یک عامل هم

ها اجازه داده  ، ض  من تعیینِ ش  ش عامل بر اس  اس نظریه، به گویهESEM ش  ود. در روشدار میبرآوردهای اری 

، بارهای اص لی (Target Rotation) ش ود تا بر روی س ایر عوامل نیز بار ش وند و با اس تفاده از چرخشِ هدفمندمی

،  RMSEA ،CFI های. برای ارزیابیِ برازشِ مدل، از ش اخ ش وندس وی ص فر هدایت میتقویت و بارهای فرعی به

SRMR س  تفاده ش  د و برای پایایی، ض  ری  آلفای ترتیبیا  آزادی ٔ  دو به درجهو نس  بت خی (Ordinal 

Alpha) مقیاسمقیاس و برونمحاس به گردید. همچنین، رواییِ همگرا و واگرا با بررس ی ماتریسِ همبس تگیِ درون 

(Item-to-total correlations) ایند  و رواییِ مًکی از طریق همبس   تگیِ ش   ش مؤلفه با متغیرهای پیش

)ادراک از خودمختاری و ارتباط( و پیامد )رض ایت ش غلی و تمایل به ترک خدمت( مورد س نجش برار گرفت. این روشِ 

س یمپلکس و  عاملی، الگوی ش بههای مربوط به س اختارِ ش شعنوان روش یِ دبیق و پارامتریک، توانس ت فرض یهکمی، به

 .زمان آزمون کندصورت همروابطِ نومولوژیک را به

 ٔ  توس عه ٔ  کاررفته اس ت، رویکردهای دیگری نیز برای حلِ مس  لهکه در این مقاله به ESEM در کنار روش اص لیِ

 این   از  یکی.  دارن د  خ اص   ی  ض   عف  و  بوت  نق اط  هرک دام  ک ه  دارن د  وجود  م دیری ت  و  س   نجیروان  ادبی ات  در  مقی اس

 انگیزش  ٔ  اس ت که در آن، ش ش مؤلفه (Higher-order CFA) بالاترتحلیل عاملی تأییدیِ مرتبه رویکردها،

  برخوردار  بیش  تری  س  ادگیِ از روش این  ش  وند می گرفته نظر  در  گریخودتعیین  کلیِ  عاملِ  یک  نش  انگرهایِ  عنوانبه

 دس  ت  از  را  آنها  میان تمایزِ  اس  ت  ممکن و  کند  مدل خوبیبه را مجاور  هایمؤلفه طبیعیِ  پوش  یِهم  تواندنمی  اما  اس  ت

فرضِ  دهد بدون پیشاس  ت که به محقق اجازه می (EFA) تحلیل عاملی اکتش  افیِ س  نتی دیگر، رویکرد.  بدهد

ه ای نظریِ فرض   ی هنظریِ بوی، تع داد و س   اخت ارِ عوام ل را کش   ف کن د، ام ا م اهی تِ ص   رف اد اکتش   افیِ آن، آزمونِ 

های  در س ال (IRT) س ؤال به  پاس   ٔ  س ازیِ مبتنی بر نظریهمدل س ازد. همچنین،ش ده را دش وار میتعیینازپیش

جای بررس یِ س اختارِ عاملیِ  ش ناختی مورد اس تفاده برار گرفته اس ت که بههای روانهای مقیاساخیر برای تحلیلِ گویه
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کند  هرچند این روش برای اعتباریابیِ جامعِ  هایِ هر گویه را در س طوحِ مختلفِ ص فتِ پنهان بررس ی مینگر، ویژگیکل

 از   هوش  مندانه تلفیقیِ حاض  ر،  ٔ  در مقاله ESEM . انتخابِ روشنیس  ت  کافی  تنهاییبه انگیزش  ٔ  ابعادِ چندگانه

 (SDT بر  مبتنی  عاملیِش ش ٔ  فرض یه آزمونِ)  تأییدی و(  متقاطع  بارهای برآوردِ  بابلیتِ)  اکتش افی  هایروش مزایایِ

اس ارائه  مقی ٔ  توس  عه ٔ  تری برای مس   لهبینانهتر و وابعحلِ دبیقها، راههمین دلیل، نس  بت به س  ایر روشاس  ت و به

 .دهدمی

مرتبط اتیدر مقاله و ادب قیمصاد  دسته روش نوع روش 
ESEM  وCFA سِماتری برآورد حاضر؛ ٔ  در مقاله  

 یینماتابع درست یِسازنهیشیبا ب انسیکووار

با برآوردگر   یمعادلات ساختار یسازمدل

 ( MLR)  یینماحداکثر درست
های دقیق روش  

  یو کدگذار ارتهیساختارمهین یهامصاحبه

در گام   یدر گام اول؛ چرخشِ عامل یاچهارمرحله

 دوم 

و چرخشِ  یکدگذار  ، ی فیک   یمحتوا لیتحل

 ESEMهدرمند در 

های  روش

 ابتکاری

استفاده نشده، اما  ماًمستقی اول ٔ  اگرچه در مقاله

  خطایِ ٔ  محاسبه یبرا اسمقی ٔ  توسعه  اتِیدر ادب

 یریپذمیاز تعم نانیاسترپ و اطماستانداردِ بوت

 رود یکار مبه

-Crossمتقابل ) یِاسترپ، اعتبارسنجبوت

validationتیحساس  یِهالی( و تحل 

های  روش

 فراابتکاری 

 

 مقاله دوم:4-2

 

  اختص   اص   یِ  و  جه انی س   طوحِ  زمانِهم تفکی کِ  با گریمی انجی  مدل  آزمون برای  اص   لی حلِّ روشِ  دوم،  ٔ  در مق اله

با برآوردگر حدابل مربعاتِ وزنیِ  (bifactor-ESEM) عاملی-دو  س  اختاریِ–تحلیل عاملیِ اکتش  افی ها،س  ازه

گام   :ش ودس ازی میروش در چهار گامِ منظم پیادهاس ت. این  Mplus افزاردر نرم (WLSMV) ش دهتعدیل

برای هر یک از   (bifactor-ESEM و CFA  ،ESEM ،bifactor-CFA) ربی   مدلِ چهار ٔ  اول، مقایس ه

و کیفیتِ پارامترها،   (RMSEA و CFI  ،TLI) برازش  هایشاخ  بررس ی  با که اس ت انگیزش  و  نیازها  ٔ  دو س ازه

گری با  ش  ود  در این مدل، عاملِ جهانیِ خودتعیینعنوان برترین س  اختار انتخاب میبه bifactor-ESEM مدلِ

ب اره ای بویِ ملاب ت برای انگیزش درونی، ب اره ای متوس   طِ ملاب ت برای  ) SDT الگوی ب اره ایِ منطبق بر پیوس   ت ار

تش خی  خوبی بابلهمانندس ازی، بارهای ض عیف یا منفی برای تنظیمِ بیرونی و بارهای منفیِ بوی برای بیانگیزگی( به

گام دوم، اس تخراجِ نمراتِ عاملی از عواملِ جهانی و اختص اص ی برای اس تفاده در مدلِ س اختاری اس ت که مزیتِ  .اس ت

گیری را  حفسِ س   اختارِ ارتگونال )مس   تقل بودنِ عاملِ جهانی از عواملِ اختص   اص   ی( و کنترلِ نس   بیِ خطایِ اندازه

گریِ ربی   )جزئی در برابر ک ام ل( اس   ت ک ه در آن، م دلِ جزئی )همراه ب ا  دلِ می انجیگ ام س   وم، آزمونِ دو م  .دارد

دلیل برازشِ کامل و برتریِ آش  کار نس  بت به مدلِ کامل )بدون مس  یرهای مس  یرهای مس  تقیم از نیازها به پیامدها( به

ایرِ غیرمس تقیم با اس تفاده از روشِ   15گام چهارم، ارزیابیِ معناداریِ   .ش ودعنوان مدلِ نهایی برگزیده میمس تقیم(، به

اس  ت که تمامیِ این ایرات را معنادار نش  ان  ٪95  اطمینانِ  ٔ  بازه  ٔ  گیریِ مجدد( و محاس  بهنمونه 5000اس  ترب )بوت
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ویژه عاملِ جهانیِ نیازها و خودمختاریِ اختص  اص  ی( و ایِ انگیزش را در ارتباطِ بینِ نیازها )بهدهد و نقشِ واس  طهمی

 .کندپیامدهایِ بهزیستی )خستگی عاطفی، رضایت شغلی و تمایل به ترک خدمت( تأیید می

برای مدلس ازیِ روابطِ  SDT ، رویکردهای جایگزین دیگری نیز در ادبیاتbifactor-ESEMِ در کنار روش اص لیِ

تحلیل عاملیِ تأییدیِ   .پردازندهایِ متفاوتی از مس  له مینیازها، انگیزش و بهزیس تی وجود دارند که هرکدام به جنبه

تواند بارهای  ، اگرچه از نظر مفهومی به عاملِ جهانی نزدیک است، اما نمی (Higher-order CFA) بالاترمرتبه

های خاج )مانند خودمختاریِ اختص   اص   یِ فراتر از  تعادل  در مؤلفهمتقاطع را مدیریت کند و همچنین مفهومِ »عدم

بدون عاملِ جهانی، هرچند بارهای متقاطع را   ESEM س ازیِ همبس ته بامدل .س ازدس طِ متوس ط( را مدل نمی

 در و  کند  اس   تخراج  جداگانه  عاملِ یک عنوانبه  را  هامؤلفه ٔ  تواند واریانسِ مش   ترکِ میانِ همهاند، اما نمیدمجاز می

  از  بازتابی  ص رفاد  یا اس ت مؤلفه  آن خودِ از  ناش ی  ش دهمش اهده  تأییرِ  آیا که روبروس ت  ابهام این  با ض رای   تفس یرِ نتیجه،

مانند تحلیلِ پروفایلِ   (Person-centered) محورش خ  ردهایِرویک  مقابل، در.  فرد  گریِخودتعیین  کلیِ س طِِ

هایِ  جای بررس  یِ روابطِ خطیِ میانِ متغیرها، به ش  ناس  اییِ گروه، به (Latent Profile Analysis) نهفته

پردازند و برای طراحیِ مداخًتِ گروهی بس  یار س  ودمندند، اما هایش  ان میهمگن از کارکنان بر اس  اسِ ترکی ِ انگیزه

زمان با تفکیکِ س طوحِ جهانی و اختص اص ی آزمون کنند. با توجه به ص ورتِ همگریِ علیّ را بهتوانند مدلِ میانجینمی

 گری و تفکی کِ دبیقِ دو س   طِِ تحلیلی اس   ت، رویکردِزم انِ م دلِ می انجیه دفِ اص   لیِ این پژوهش ک ه آزمونِ هم

bifactor-ESEM زمان با مفروض  اتِ ترین روشِ حل انتخاب ش  ده اس  ت  چراکه همترین و دبیقعنوان جامعبه

پایرد، واریانسِ  ش مولیِ نیازها( س ازگار اس ت، بارهایِ متقاطعِ وابعی را میپیوس تارِ انگیزش و جهان) SDT نظریِ

  اس ترب، آزمونِ آماریِ دبیقی برای ایراتِ غیرمس تقیم فراهم کند و با اس تفاده از بوتمش ترک را از اختص اص ی جدا می

 .آوردمی

 

 

 

 

 

 : های حل مسئلهبندی روشجدول: طبقه

 دسته روش نوع روش در مقاله  قیمصاد

در  bifactor-ESEMمدل  یبرآورد پارامترها

Mplus 
 دقیق یی نمادرست  یسازنهیشیو ب WLSMVبرآوردگر 

متقاطع  انتخاب تعداد    یبارها یهدف برا  سیماتر نییتع

 برازش یهاو شاخ  ینظر  یها بر اساس مبانعامل

( و استخراج  Target Rotationچرخشِ هدفمند ) 

 ی نمرات عامل
 ابتکاری
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 میرمستقیایر غ  15 یبرا  ٪95 ناناطمی ٔ  بازه ٔ  محاسبه
مجدد   یریگنمونه 5000استرب با بوت 

(Bootstrap Resampling) 
 ابتکاری  فرا

 ادبیاتنقد   -5

 مقاله اول:  5-1

 

 مقاله ٔ  خلاصه

  بافت  در  عمومی بخش  کارکنان  کاری انگیزش س  نجش  برای معتبر  و  بومی  ابزاری فقدان ٔ  مس   له به نخس  ت  ٔ  مقاله

بُعدیِ  و طیف ش  ش (SDT) گریخودتعیین  ٔ   مقاله، مبتنی بر نظریهمدلس  ازیِ رویکرد.  پردازدمی  آس  یاش  ر  

های کیفی فکن، بیرونی و بیانگیزگی( اس   ت. روش حل، ترکیبی از روشهمانندس   ازی، ابزاری، درونانگیزش )درونی،  

ای  چهارمرحله   محتوای تحلیل  و چین غرب ش هر س ه در دولت اولص ف  کارکنان  با س اختاریافتهنیمه  ٔ  مص احبه 3۷)

س   ازی مع ادلات  ک ارمن د و اعتب اری ابی ب ا اس   تف اده از م دل  405ه ای کمی )پیم ایش از  گوی ه( و روش  20برای تولی د  

از روایی س ازه، روایی  WMPS باش د. نتای، نش ان داد که مقیاسمی (MLR برآوردگر  با  تأییدی–س اختاریِ اکتش افی

س یمپلکس میان ش ش مؤلفه  ببولی برخوردار اس ت و الگوی همبس تگیِ ش بههمگرا و واگرا، روایی مًکی و پایاییِ بابل

گر )خودمخت اری و ارتب اط( ب ا انگیزش خودمخت ار ارتب اط ملاب ت و ب ا انگیزش  ت أیی د ش   د. همچنین، محیط ک اریِ حم ای ت

های تحقیقاتیِ آتی ش امل کاربرد این مقیاس در س ایر کش ورهای ش ده و بیانگیزگی ارتباط منفی داش ت. زمینهکنترل

های طولی برای بررس ی تغییرات انگیزش در طول زمان، و کن (، اس تفاده از طرحره، تایوان و هن آس یا )ژاپن، کش ر  

 .باشدپیوند دادن انگیزشِ انتخاب شغل با انگیزشِ کاریِ روزمره می

 نقد مقاله

تولید اس  ت که به  (های آمیخته )کیفی و کمیروش ترین نقاط بوت این مقاله، اس  تفاده ازاز مهم :نقاط قوت

  جلوگیری غیربومی  هایمقیاس  از صرف  گیریِوام  از و  انجامیده  چین  نهادی–های بومی و متناس  با بافت فرهنگیگویه

توجه محسوب  شناختیِ بابل، یک پیشرفت روشسنتی CFA جایبه ESEM روش  انتخاب  همچنین،. است کرده

کند و از  تری بازنمایی میبینانهطور وابعش   ود  چراکه با برآوردِ بارهای متقاطع، س   اختار پیوس   تاریِ انگیزش را بهمی

عنوان  ب ه تنظیم ابزاری نم ای د. افزون بر این، لح اظ کردنه ای مح دودکنن ده جلوگیری میدارِ م دلبرآورده ای اری  

ش ده  های پیش ین کمتر به آن توجه  یک بُعد مجزا در میان طیف انگیزش ی، نوآوریِ نظریِ مهمی اس ت که در پژوهش

 می ان  خ اکس   تریِ  ٔ  منطق ه  در(  زن دگی–ه ا )م انن د امنی ت ش   غلی و تع ادل ک ارده د ک ه برخی انگیزهبود و نش   ان می

ه ای متع ددِ روایی و نفری و اس   تف اده از ش   اخ   405 ٔ  نمون ه  حجم  همچنین،.  گیرن دمی  برار  کنترل  و خودمخت اری

آس   یا با تأکید بر نقشِ انتظاراتِ والدین و ها را افزایش داده اس   ت. در نهایت، توجه به بافتِ ش   ر  پایایی، اعتبارِ یافته

 .سازدمحور متمایز میهای غربفشارهای اجتماعی، مقاله را از بسیاری از پژوهش
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ش وندگان عمدتاد  گیریِ مص احبههایی نیز مواجه اس ت. نخس ت، نمونهبا وجود نقاط بوت، مقاله با کاس تی :نقاط ضاعف

از کارکنان س طوح پایین و محلی )ش هرس تان و ش هر( انجام ش ده و تنها تعداد معدودی از مدیران ارش د یا کارکنان دولت 

کن د. دوم،  پ ایریِ نت ای، را ب ه س   طوح ب الاترِ س   ازم انی مح دود میمرکزی در آن حض   ور داش   تن د  این امر تعمیم

ها وجود مص احبهدر   (Social Desirability Bias) دهیِ اجتماعیساوگیریِ پاسا  احتمال

اند با ایجاد فض ای ص میمی و انجام مص احبه در اتابی جداگانه، این س وگیری را کاهش  دارد  هرچند پژوهش گران کوش یده

  ش   غلی   هایِانگیزه  ٔ  ویژه در بافتِ چین با فرهن  ِ احترام به مق امات، امک انِ اره ارنظرهایِ غیروابعی دربارهدهن د، اما به

-Cross) مقطعی صورتهای پیمایشی بهپوشی نیست. سوم، دادهچشمی یا بیرونی( بابلابزار هایانگیزه  ویژهبه)

sectional) ان د ک ه احتم الِ مش   ک لِ روشِ مش   ترکآوری ش   دهو خودگزارش   ی جمع (Common 

Method Bias) ایند و پیامد  دهد  هرچند نویس ندگان با تفکیکِ مکانیِ س نجشِ متغیرهای پیشرا افزایش می

تری از روابط علیّ  توانس ت برآوردهای بویاند، اما طراحیِ طولی میش نامه، س عی در کاهش این س وگیری داش تهدر پرس 

ببول  تا حدی بابل( 0ی61ویژه تنظیم بیرونی با آلف ای  به) هامقیااسپایاییِ پایینِ برخی از خرده ارائه دهد. چه ارم،

ه ای آین ده دارد. در نه ای ت، ب ا وجود ت أکی د بر ه ای این مؤلف ه در پژوهشآل اس   ت و نی از ب ه بهبودِ گوی هام ا ن ه ای ده

 آیا  که  نیس ت مش خ   و  نپرداخته  فرهنگیبین ٔ  ص ورتِ س یس تماتیک به مقایس هآس یا، مقاله بههای فرهنگیِ ش ر  ویژگی

 .خیر  یا  است  استفاده  بابلِ توجهبابل  تغییرِ  بدون(  فرهنگی  اشتراکات وجود  با) آسیاشر    هایبافت سایر در مقیاس این

 

 مقاله دوم:    5-2

 

 مقاله  ٔ  خلاصه

های ارض ای نیازهای بنیادین و انگیزش کاری اختص اص یِ س ازه–جهانی  ٔ  دوگانه س اختار  انگاریِنادیده ٔ  مس  له به  دوم  ٔ  مقاله

 این  زمانِهم تفکیکِ  با  گریمیانجی  مدل  آزمون آن،  هدف  و  پردازدمی  گریخودتعیین ٔ  های س نتیِ مبتنی بر نظریهدر مدل

 (bifactor-ESEM) عاملی-دو  س اختاریِ–اکتش افی  عاملیِ تحلیل بر مبتنی  مدلس ازی، رویکرد. اس ت س طِ  دو

و نیز تحلیل عاملیِ   (SDT طیف ٔ  مؤلفه  ش ش) انگیزش و( ارتباط  و  ش ایس تگی خودمختاری،)  نیازها  ٔ  برای هر دو س ازه

باش  د. روش حل، ش  امل  بهزیس  تی )خس  تگی عاطفی، رض  ایت ش  غلی و تمایل به ترک خدمت( میتأییدی برای پیامدهای  

گریِ جزئی در برابر ک ام ل ب ا رویکرد ی، آزمونِ م دلِ می انجیع امل  نمراتِ  اس   تخراجِ  ربی  ، گیریِان دازه  م دلِ چه ار  ٔ  مق ایس   ه

 ۷08های  گیریِ مجدد( بر روی دادهنمونه 5000اس ترب )بوتمعادلات س اختاری، و ارزیابیِ ایراتِ غیرمس تقیم با اس تفاده از  

برترین برازش را دارد و عاملِ جهانیِ   bifactor-ESEM کانادایی اس ت. نتای، نش ان داد که مدل-پرس تار فرانس وی

تش  خی  اس  ت. همچنین، عاملِ جهانیِ نیازها و خوبی بابلبه SDT گری با الگوی بارهایِ منطبق بر پیوس  تارخودتعیین

گری و ویژه عاملِ جهانیِ خودتعیینطور مس  تقیم و از طریق انگیزش )بهعواملِ اختص  اص  یِ خودمختاری و ش  ایس  تگی به

انگیزش درونیِ اختص اص ی( با پیامدهایِ ملابت )رض ایت ش غلی بالاتر، خس تگی عاطفی و تمایل به ترک کمتر( مرتبط بودند.  

 در نیاز این  نامتعادلِ ایرِ  ٔ  دهندهافزایشِ خس  تگی عاطفی همراه بود که نش  انتوجه آنکه عاملِ اختص  اص  یِ ارتباط، با  جال 

های فرهنگی، اس تفاده از  س ایر مش اغل و بافت در رویکرد این  کاربرد  ش امل  آتی تحقیقاتیِ هایزمینه.  اس ت پرس تاری  بافتِ



189-205تصفحا  -2دوره  -3هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

202 
 

  ٔ  جای ص  رفاد ارض  ا، و مطالعهبه (Frustrated) ش  دههای طولی برای تعیینِ علیت، بررس  یِ نیازهایِ ناکامطرح

 .باشندمی  نیازها  در  تعادلعدم  ٔ  پدیده ترِعمیق

 نقد مقاله

 در اس   تف اده از م دل شاانااختیِ سااط  باالانوآوریِ روش مق ال ه،  این  بوت  ٔ  ترین نقط هبرجس   ت ه :نقااط قوت

bifactor-ESEM واریانسِ اختص  اص  یِ هر زمان امکانِ تفکیکِ واریانسِ مش  ترک )جهانی( از طور هماس  ت که به

ب ار م دلِ  کن د. این رویکرد، برای نخس   تینه ای س   نتی جلوگیری میدارِ م دلآورد و از برآورده ای اری  مؤلف ه را فراهم می

دهد که ایراتِ جهانی و اختص  اص  ی، هر دو را در دو س  طِِ تحلیلیِ جداگانه آزمون کرده و نش  ان می SDT گریِمیانجی

هایِ و استفاده از پرسشنامه (پرستار  ۷۰۸)  بزرگ  نسبتاً  آماریِ ٔ  جامعه دارای نقشِ مستقل و مکمل هستند. همچنین،

آزمونِ سایساتماتی ِ  ها را افزایش داده اس  ت. از دیگر نقاط بوت،ببول، اعتبارِ یافتهزبان با پایاییِ بابلمعتبرِ فرانس  وی

  ٔ  دهنده گریِ جزئی و کامل( اس  ت که نش  انمدلِ میانجیگیری برای هر س  ازه و دو  چهار مدلِ اندازه) هایِ رقیبمدل

تفسایرِ عمیِِ   این، بر افزون.  باش دمی س اختاری  معادلاتِ مدلس ازیِ  اص ولِ به  پایبندی  و پژوهش گران  ش ناختیِروش  دبتِ

  ببول بابل  نظریِ  هایِتبیین  ٔ  ارائه و  عاطفی  خستگیِ  با  ارتباط  اختصاصیِ  عاملِ ملابتِ  ٔ  مانند رابطه هایِ غیرمنتظرهیارته

 اس  تفاده  نهایت،  در. اس  ت مقاله  مفهومیِ تحلیلِ بدرتِ  ٔ  دهندهنش  ان  ،(مراببتی  مش  اغلِ در  اض  افی   اجتماعیِ »بارِ  مانند)

  از  که  اس ت  غیرپارامتریک و  دبیق رویکردِ یک  غیرمس تقیم،  ایراتِ  اطمینانِ  ٔ  بازه ٔ  برای محاس به اساترپروش بوت از

 .سازدمی بینیاز گیرانهسخت  توزیعیِ مفروضاتِ

  محدود  آماریِ  ٔ  جامعه هایی مواجه اس ت. نخس ت،ش ناختی، مقاله با محدودیتهایِ روشبا وجود نوآوری :نقاط ضاعف

کارکنانِ  پایریِ نتای، را به سایر مشاغلِ بخش عمومی،  تعمیم (سال  2 ٔ  )میانگین سابقه  کارتازه  کاناداییِ  پرستارانِ به

  مواجه  چالش  با( ش  د بررس  ی اول  ٔ  آس  یا که در مقالهویژه کش  ورهایِ ش  ر  هایِ فرهنگیِ متفاوت )بهتر یا بافتبا تجربه

گری مفید اس ت، اما اگرچه برای آزمونِ مدلِ میانجی (Cross-sectional) طراحیِ مقطعی دوم،.  س ازدمی

ی خود موج  ارض  ایِ بهترِ  نوبهعنوان ملاال، ممکن اس  ت بهزیس  تیِ بالاتر نیز بهبهداریِ علیّ را ایبات کند   تواند جهتنمی

و ( 0ی51 آلفای)  مادی–مانند تنظیمِ بیرونی هامقیاسپایاییِ پایینِ برخیِ خرده س  وم،(. معکوس ٔ  نیازها ش  ود )رابطه

ها پس از جابِ واریانسِ توس ط عاملِ جهانی، س همِ دهد که این مؤلفهنش ان می( 0ی36عاملِ اختص اص یِ همانندس ازی )امگای  

ها داش ته باش ند. چهارم، مقاله ص رفاد هایِ آتی نیاز به بازنگریِ گویهاند و ممکن اس ت در پژوهشاختص اص یِ اندکی داش ته

 هایِ جدیدترِرا که در نس   خ ه (Need Frustration) ناکامیِ نیاازها پرداخت ه و ارضااای نیاازها به

SDT تواند تص ویرِ نابص ی از س ازوکارهایِ  ای مجزا و تأییرگاار مطرح ش ده، بررس ی نکرده اس ت  این امر میس ازهعنوان  به

عاملِ  انگیزش  ی ارائه دهد، زیرا ناکامیِ نیازها ممکن اس  ت ایراتی مس  تقل از ارض  ا داش  ته باش  د. پنجم، با وجود تأکید بر

  با  گس  ترده ارتباطِ)  پرس  تاری  خاجِ  بافتِ  واکاویِ به  کامل  طوربه  مقاله آن، ٔ  غیرمنتظره  ٔ  و یافته اختصاااصاایِ ارتباط

 س ایر به  و  باش د  حرفه این مخت ِ  ص رفاد  یافته این  اس ت ممکن  و  نپرداخته(  بالا  اس ترسِ  و  کاریش یفت  ها،خانواده  و  بیماران

مدلِ س اختاری، این نمرات خود دارای  رغم اس تفاده از نمراتِ عاملی برای ورود به  ایت، علینه  در.  نباش د تعمیم  بابلِ  مش اغل
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برآورد کنند  هرچند پژوهش  گران با اس  تفاده از  ش  ده را اندکی بیشخطایِ برآورد هس  تند و ممکن اس  ت واریانسِ تبیین

 .اندهایِ پیشرفته، این مس له را تا حدی کنترل کردهروش

 

 مقاله اول  مقاله دوم  معیار مقایسه 

 ,Blechman, Tóth‑Király, Nadon نویسنده/سال 

Fernet & Morin (2022) 
Chengwei Xu (2026) 

 بافت پژوهش 
  در  زبان‑یبخش سًمت کانادا )پرستاران فرانسو

 ( یدرمانِ عموم ستمِسی

اول دولت در  )کارکنان صف  نیچ ی بخش عموم

 ( ن یغرب چ

از ین /زش ی ساختار انگ  

  یِ)عاملِ جهان   SDT یِ عامل-ساختارِ دو

  با   –هر مؤلفه(  یِ+ عواملِ اختصاص یگرنییخودتع

 قیدب کِتفکی

درونی، همانندسازی،  ) SDT بُعدیِطیفِ شش

بدونِ   – (فکن، بیرونی، بیانگیزگیابزاری، درون

 ی اختصاص–تفکی ِ جهانی

شده یبررس یِابعاد اصل  

ارتباط( +    ،یستگیشا   ،ی)خودمختار  نیاد یبن ازِ ین  3

  ،ی)خستگ  یستیبهز  امدِیپ 3+  زش ینوعِ انگ 6

 ترک(  ت، یرضا 

  ندها یا شی+ پ ه یگو  20+  زش یبعدِ انگ 6

  لیو تما  تی )رضا  امدهایو ارتباط( + پ ی)خودمختار

 به ترک( 

یاصل لِ یروش تحل  
bifactor-ESEM   با برآوردگرWLSMV   +

 ی گریانجیم یِساز+ مدل یاستخراجِ نمراتِ عامل

  شی مای + پ یفکی  ٔ  )مصاحبه  ختهیآم یهاروش

( و برآوردگر  ی)بدون عاملِ جهان   ESEM( با یکمّ

MLR 

 نوع داده و طرح 
( و  Cross-sectional)  یمقطع یِهاداده

 ( Self-report)  یخودگزارش

( و  Cross-sectional)  یمقطع یِهاداده

 ( Self-report)  یخودگزارش

ی د یکل ی امدهایپ  

نقشِ غال ِ عاملِ    زش یانگ  یِجزئ  یِگریانجیم

ایرِ نامتعادلِ    یگرنییو خودتع ازها ین   یِجهان 

 ی عاطف یبر خستگ  یارتباطِ اختصاص

  زشِیملابتِ انگ  یِهمبستگ اس  یمق ییِروا  دِییتأ

 یِبا ترک  الگو   یو منف ت یخودمختار با رضا 

 ها مؤلفه انِیم مپلکسسی‑شبه

ت ی محدود نیتر مهم  

  یِ انگاردهنادی  کار  تازه پرستارانِ به  محدود ٔ  جامعه

  یِ عاملِ همانندساز نِییپا  ییِا یپا  ازها  ین   یِناکام

 ( 0ی36 ی)امگا  یاختصاص

  یِبرخ  نِییپا  ییِ ای پا  اختصاصی–یجهان  کِینبودِ تفک

(  تمرکز بر سطوحِ  0ی61: یرون ی)ب   هااسمقی‑خرده

 یسازمان   نِییپا

ی شنهاد یپ  یِآت  ی هانهیزم  

کاربرد در   ازها ین   یِناکام  یِبررس   یمطالعاتِ طول

تعادلِ  عدم قِ یعم یِواکاو گر ید  یِهامشاغل و بافت

 ازها ین 

  وندِیپ  یطول ی هاطرح ا  یآسکاربرد در شر 

 ی و کار ی شغل زشِ یانگ

 نتیجه گیری: -6

 

 هابندی کلی یارتهجمع

های اس  اس  ی در جهتِ ش  ناس  ایی،  گام، (SDT) گریخودتعیین  ٔ  های حاض  ر، با اتکا بر چارچوب نظریهپژوهش

 ٔ  با توسعه (Xu  ،2026) نخس ت  ٔ  اند. مقالههای عمومی برداش تهس نجش و تبیینِ س ازوکارِ انگیزش کاری در س ازمان

بُعدی ش امل  آس یا، طیفیِ ش ش، نش ان داد که انگیزش کاریِ کارکنانِ بخش عمومی در بافتِ ش ر  WMPS مقیاسِ

فکن، بیرونی و بیانگیزگی اس  ت و این مقیاس از روایی و پایاییِ بابلِ ببولی همانندس  ازی، ابزاری، درونانگیزش درونی،  

هایِ کیفی و هایِ بومی از طریق مص احبهدر میانِ کارکنانِ دولتِ چین برخوردار اس ت. این مقاله، با تأکید بر تولیدِ گویه
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آس یا را پر کرد و نش ان داد که گیریِ متناس   با فرهن ِ ش ر  ، خ،ِ فقدانِ ابزارِ اندازهESEM اعتباریابیِ کمیّ با روش

 نقشِ  فکن،درون  و  ابزاری  ه ایِمؤلف ه  عنوانب ه  وال دین،  انتظ اراتِ  و  زن دگی–عواملی همچون امنی تِ ش   غلی، تع ادلِ ک ار

 .دولتی دارند  کارکنانِ  ماندگاریِ در ایکنندهتعیین

-bifactor ٔ  کارگیریِ رویکردِ پیش   رفتهبا به( 2022و همکاران،  Blechman) دوم  ٔ  در س   ویِ دیگر، مقاله

ESEM ِِپرده از پیچیدگیِ بیشتری برداشت و نشان داد که تأییرِ نیازهایِ بنیادین و انگیزش بر بهزیستی، در دو سط ،

 کلیدیِ  ٔ  فردِ هر مؤلفه( بابلِ تفکیک اس ت. یافتهمنحص ربه)  »اختص اص ی  و(  هامؤلفه ٔ  »جهانی  )مش ترکِ بینِ همه

  رض ایتِ  هایِکنندهبینیپیش ترینبوی  اختص اص ی،  درونیِ انگیزشِ و  گریخودتعیین  جهانیِ  عاملِ که  بود  آن  مقاله این

فا ای  معنادار و  مکمل نقش یِ نیز  خودمختاری اختص اص یِ  نیازِ  و هس تند ترک  به تمایل  و  عاطفی  خس تگیِ  کاهشِ و  ش غلی

عاملِ اختص اص یِ ارتباط )در پرس تاران( با افزایشِ خس تگیِ عاطفی همراه بود که هش داری جدی برای  کند. در مقابل،  می

 اول،  ٔ  مقاله اگر  تر،روش ن بیانِبه.  ش ودمی محس وب  اض افی   اجتماعیِ »بارِ  ٔ  پدیده خص وجِ در  س ًمت ٔ  مدیرانِ حوزه

 در  را هامؤلفه این ایرگااریِ »چگونگیِ   دوم، ٔ  ساخت، مقالهآسیا روشن ر  ش بافتِ در را انگیزش هایِمؤلفه  »چیستیِ 

 به  تواندمی  جهانی،  عاملِ  انگاریِنادیده که  داد نش  ان  و  کرد  تبیین  اختص  اص  ی–جهانی رویکردیِ  با  و ترعمیق س  طحی

 .بینجامد  مدیریتی نادرستِ گیریِتصمیم و داراری   برآوردهایِ

 های تحقیقاتی آتیزمینه

نخس ت،  .دار برای آینده بابلِ ش ناس ایی اس تش ده، چندین محورِ پژوهش یِ اولویتها و نقدهایِ مطرحتلفیقِ یافتهبا  

  ایگونهبه   (دوم  ٔ  مقاله)  عاملی-دو تحلیلِ ٔ  پیش رفته روشِ  با( اول  ٔ  س ازیِ مقیاس )مقالهض رورتِ ادغامِ رویکردِ بومی

، عاملِ جهانیِ  bifactor-ESEM بازنگری ش ده و با اس تفاده از مدلِآس یا در بافتِ ش ر   WMPS مقیاسِ که

 ٔ  گری و عواملِ اختص اص یِ آن در این فرهن  نیز اعتباریابی ش وند تا بتوان الگویِ بارهایِ جهانی را با نمونهخودتعیین

برای تعیینِ جهتِ علیت و بررس   یِ  (Longitudinal) هایِ طولیدوم، انجامِ پژوهش .کرد  مقایس   ه  کانادایی

سوم،  .هایِ بحرانیِ شغلی مانندِ شروعِ خدمت یا تغییرِ مدیرانویژه در دورهپویاییِ تغییراتِ انگیزشی در طولِ زمان، به

 س   طِِ در خودمخت اری  ن اک امیِ  آی ا ک ه فرض   ی ه  این  آزمونِ  و  ع املی-دو  م دلِ ب ه  نی ازه ا   »ن اک امیِ  مکم لِ  ٔ  ورودِ س   ازه

چهارم، طراحیِ مطالعاتِ تطبیقیِ  .و ترکِ خدمت دارد تا ص رفاد ارضایِ پایینِ آن  بیانگیزگی  بر  تریبوی ایرِ  اختص اص ی،

ارز هایِ همآس یا )چین، ژاپن، کره( و غرب )کانادا، اروپا( با اس تفاده از مقیاسمند میانِ کش ورهایِ ش ر  فرهنگیِ نظامبین

گرا نیز هایِ جمعدر فرهن  SDT ، تا مش  خ  ش  ود که آیا الگویِ پیوس  تارِ جهانیbifactor-ESEMِ و روشِ

پنجم، ارزیابیِ ایربخش یِ مداخًتِ مدیریتیِ   ش ود. در نهایتبدرت بربرار اس ت یا دس تخوشِ تغییرِ معنادار میهمانبه

وری، غیبت و هدفمند )هم در س طِِ جهانی و هم در س طِِ اختص اص یِ نیازها( بر پیامدهایِ عینیِ س ازمانی همچون بهره

 .آزمایشیهایِ شبهداشتِ کارکنان، با استفاده از طرحنگه

 گیری نهایینتیجه

 داس تانهم  اس اس ی ٔ  نکته یک  در تحلیل، س طِِ  و روش  بافت، در  تفاوت وجودِ  با  ش ده،بررس ی  ٔ  در مجموع، دو مقاله

توان آن را با  نمیای چندبعدی، پویا و وابس  ته به بافت اس  ت که انگیزش کاری در بخش عمومی، پدیده که  هس  تند
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 این به ورود  کلیدِ  اول،  ٔ  مقاله .کرد درک س نتی  عاملیِ  هایِتحلیل  یا(  بیرونییدرونی)  دوبطبی  ٔ  ش دههایِ س ادهمدل

  دوم،   ٔ  مقاله که  حالی در  داد، برار آس  یاش  ر   مدیرانِ  و پژوهش  گران  اختیارِ در  بومی  ابزاریِ  و کرد  فراهم را  پیچیدگی

گری  کارکنان،  ها ترس یم کرد و هش دار داد که »س طِِ کلیِ خودتعیینانگیزه ایرگااریِ  س ازوکارِ از تریدبیق ٔ  نقش ه

هایِ خاج، بدون در نظر گرفتنِ عاملِ جهانی،  ترین موتورِ محرکِ بهزیس  تیِ آنان اس  ت و تمرکزِ ص  رف بر مؤلفهمهم

گااران و مدیرانِ منابعِ انس انی دارد: برای  ها، پیامِ روش نی برای س یاس تتواند مدیران را به اش تباه بیندازد. این یافتهمی

زم ان ب ه »ارتق ایِ کلیِ  طور همه ایِ س   نگینِ فرس   ودگی و ترکِ خ دم ت، ب ای د ب هارتق ایِ بهزیس   تی و ک اهشِ هزین ه

رو،  ویژه در مش اغلِ مراببتی و پرتنش( توجه کرد. از اینتعادلِ نیازهایِ خاج  )بهخودمختاریِ ش غلی  و »کاهشِ عدم

هایِ  سازیِ عمیقِ ابزارها  و »دبتِ تحلیلیِ مدلهایِ آتی باید با تلفیقِ دستاوردهایِ این دو رویکرد، یعنی »بومیپژوهش

ش ده و مبتنی بر ش واهد حرکت کنند تا بتوانند ض منِ احترام به س ازیس ویِ طراحیِ مداخًتِ ش خص یعاملی ، به-دو

ورتر در بخشِ عمومی تر، معنادارتر و بهرههایِ کاریِ س المگیریِ محیطس ازِ ش کلهایِ فرهنگی و س ازمانی، زمینهتفاوت

 .باشند
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