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 یآن بر توان مال ریو تأث یبهبود وصول مطالبات شهردار یراهکارها یابیارز

 ی شهر تیریمد
 *1  یخالق یمهد

 .و وصول درآمدها( یبندر گناوه. )پست امور مال - دانشگاه آزاد  ،یرشته حسابدار یکارشناس -1
 

 

 ده یچک

و منابع    ها نهیهز  انیو توازن م  ییدر حوزه درآمدزا  یادهی عد  یهابا چالش  ها ی شهردار  ی مال  ت یریامروزه مد

موقع مطالبات  در وصول به یهوشمند و ناتوان  ی نظارت  یهافقدان نظام  دار،یناپا  یبر درآمدها  هیمواجه است. تک

و    یعمران  یهاپروژه  شبردیمزمن مواجه کرده و مانع از پ   یهایرا با کسر  یشهر  تیریمد  یانباشته، تراز مال

وصول مطالبات   نینو یمند راهکارهاجامع و نظام یابیپژوهش، ارز نیا یاست. هدف اصل دهیمحور گردتوسعه 

  ت یریمد  یاقتصاد  یآورو تاب  ی نگینقد   ،ی توان مال  یتحولات بر ارتقا  نیا  میمستق  ریتأث  یو واکاو  یشهردار 

ا  یشهر بهره  نیاست.  با  توص  یریگمطالعه  روش  مبتن  ی لیتحل-یفیاز  ادب  ی و  مرور  اسناد    یعلم  ات یبر  و 

قرار داده و    ینظام وصول مطالبات را مورد واکاو  یو رفتار  ی اقتصاد  ،یحقوق  ، یابعاد چهارگانه فن  ،ی بالادست

 نشانپژوهش    یهاافتهیکرده است.    ییرا شناسا  ها ی شهردار   یبهبود عملکرد درآمد  یبرا  یراهبرد  یالگوها

حسابدار GIS یسازهمگام) یاطلاعات   یهاسامانه  یسازکپارچه یکه    دهد یم از  (یتعهد  یبا  استفاده  و 

 یسازچابک  ن،یرصد و کاهش دوره وصول است. همچن  یابزار برا   نی(، مؤثرترتکنی)ف  یمال   نینو یهایفناور

آرا  جهت  یحقوق  یهایریگیپ   یسازی، تخصص۷۷ماده    ونیسیدر کم  ی دگیرس  یندهایفرا و    یقطع  یاخذ 

طور (، نرخ تحقق درآمدها را بهیمطالبات دولت ی)مانند تهاتر اسناد خزانه برا ی قانون یهات یاز ظرف یریگبهره

در   تیشفاف   قیاز طر  یاعتماد عموم  یآن است که ارتقا  انگری ب  جینتا  ن،ی. علاوه بر ادهدیم  شیافزا  یمعنادار

تب  یمال  یگزارشگر اجرا  رداختپ   وندیپ   ینیع   نییو  با  محل  یعوارض  اصل  ،ی خدمات  تقو  یمحرک   ت یدر 

  رد یگیم  جهیپژوهش نت  نیا  جه،یمشارکت داوطلبانه شهروندان و کاهش مقاومت در برابر پرداخت است. در نت

  ی مال   یها نهیو هز  ی مخرب به استقراض بانک  ی و هوشمند، ضمن کاهش وابستگ  کپارچهی  یکردیکه اتخاذ رو

خدمات    تیفیک  ریچشمگ  شیو افزا  ینگی نقد  یهابهبود شاخص   ،یشهر  یدرآمدها   یداریمنجر به پا  ن،یسنگ

اگرددیم  یعموم مق  نی.  در  بستر  اسیراهبرد  برا  یکلان،  متزلزل   های گذار شهردار  یمستحکم  اقتصاد  از 

 .آوردیگرا فراهم مو توسعه  ای پو ی مال  تیریمد یبه سو یکنون

 یدرآمد، توسعه شهر  تیریمد  ،ی مال یداری پا ،یوصول مطالبات، شهردار  :یدیکل  واژگان
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  ل یتبد  یشهر  تیریمد  یکارآمد  یهامؤلفه  نیترکنندهنییاز تع  ی کیبه    ریاخ  یهادر دهه  رانیدر ا  هایشهردار  یمال   تیریمد  .1

  به—یعمران  یهاو پروژه ی ونقل عمومنگهداشت معابر و پسماند تا حمل از—یو تداوم خدمات شهر تیفیک رایشده است، ز

از   یعنوان بخش مهمبه   «ی»مطالبات شهردار  ان،یم  نی(. در ا13۹۹  ،یاهیو قابل اتکا وابسته است )م  داریپا   ینقد  انیجر

بودجه و کنترل تعهدات دارد؛ اما در    یاجرا  ،یزیردر قدرت برنامه  مینقش مستق  ، یافتنیدر  یهاو حساب  یجار  یهاییدارا

خود را از دست    ینقدشوندگ  و  شودیم  لیمختلف به مطالبات معوق تبد  لیدلامطالبات به  نیاز ا  یعمل، بخش قابل توجه

از عدم وصول، به    یناش  یجبران کسر  یبرا  یکه شهردار   شودیحادتر م   ی(. مسئله زمان1۴03الله،  و حجت  ییرزای)م  دهدیم

  دیشهر را تهد یتعادل کالبد یو حت یکند که در بلندمدت تعادل مال  دایمدت سوق پ کوتاه  یراهکارها ای داریسمت منابع ناپا

اقتصاد شهر13۹۷  ،یمی)عظ  کندیم منظر  از  بالا مسهم مطالبات وصول   یوقت  ،ی(.  مال  نهیهز  رود،ینشده  منابع    یفرصت 

  ی بودجه، انباشت بده ی از کسر  یابا چرخه  یشهردار جه،یدر نت  ابد؛ییها کاهش م موقع پروژهبه یو امکان اجرا افتهی شیافزا

  ن یا  تواندیم  یتورم  ینانینااطم  ن،ی(. همچن1۴03الله،  و حجت  ییرزای)م  شودیخدمات مواجه م  تیفیو افت ک  مانکارانیبه پ 

  ابد، ییکاهش م   یآت  یها وصول  یو ارزش واقع  شودیتر مبدهکاران جذاب  یپرداخت برا  قیتعو  رایکند؛ ز  دیچرخه را تشد

ن، بهبود وصول مطالبات  ی(. بنابرا13۹۷  ، یمی)عظ  کند یم   ش یبا تورم افزا  یشهردار  یو عمران  یجار  ی هانهیهز  کهیدرحال

توان   فیاز تضع  یریو جلوگ  یشهر  تیریمد  ی مال  یآورتاب  یبرا  ی دیراهبرد کل  کیبلکه    ست،ین  یاقدام حسابدار  ک یصرفاً  

 (. 1۴01 ا، ینمی)کر شودیمحسوب م یشهردار ی مال

 دار ی پا  ی که درآمدها  زانی و هر م  کنند یرا تجربه م  داریو ناپا   داری پا  ی از درآمدها  یبیترک  هایشهردار  ، یساختار درآمد  هیزاو  از

(. در  13۹۸و آرزو،    یو صفر  ی)سهراب  شودیوساز کمتر مو نوسانات بازار ساخت  یرونیب  یها به شوک  یشود، وابستگ  تیتقو

عوارض   ر یو سا  شهیوپ پسماند، کسب  ،ی)مانند عوارض نوساز  یخدمات شهر  یو بها  وارضاز ع  ی چارچوب، مطالبات ناش  نیا

را   یشهردار  «یمال  هی»پا  تواندیها م و وصول مؤثر آن  رندی گیقرار م  داری نسبتاً پا  ا ی  داری پا  ی( معمولاً در طبقه درآمدها یمحل

در   ژهویبه —ینشان داده است که درآمد مناطق شهردار ی درآمد یهامدل یحال، طراح نی (. با ا13۹۹ ،یاه یکند )م تیتقو

پ   یتیریو مد  یاقتصاد  ، نهادی  عوامل  تابع—شهرهاکلان و  نظام وصول  و ضعف در  م   یریگیاست  افت    تواندیمطالبات  به 

تحقق درآمد  )م  افتهیمحسوس  شود  منجر  مصوب  درآمد  برابر  جعفر  یرزائی در  در سطح  1۴01و خضر،    ی شهرستان  یو   .)

را کاهش    هانهیهز  ای  شودیناچار م  یاز برآوردها باشد، شهردار  ترنیی»تحقق بودجه« پا  یوقت   ز،ین  یو کنترل مال  یزیربودجه 

  نی(. از هم1۴01  ا، ینمی)کر  ردیبهره بگ یمال  نیتأم  سکی پرر  ی رهایاز مس  ا ی( انجامد یخدمات م   تیفیدهد )که غالباً به افت ک

اند: نخست،  کرده  تیموفق، همزمان دو محور را تقو  یکه شهرها  دهد یم  نشان  یشهر  یمال   یهانظام  یقیرو، مطالعه تطب

اجرا  یحقوق  یو مطالبات، و دوم، سازوکارها  هایبده  قیو ثبت دق  ییشناسا  یهانظام  نه یهزو کم  عیوصول سر  یبرا  ییو 

که اگر   دهد ینشان م  زین  تیجمع ا و تناسب بودجه ب  یشهر ی مرتبط با سرانه مال ی هال یتحل ن، ی(. علاوه بر ا1۴01 ا،ینمی)کر

خواهد   دیتشد  یشهردار  یو توان مال  یتیجمع  یازهاین  ان یوصول درآمدها و مطالبات در سطح شهرها ناکارا باشد، شکاف م

 (. 1۴01 ،ینی و عابد ی)آهنگر شودیدشوارتر م یشهر داریشد و تحقق اقتصاد پا

در اعتراضات   یو ماهو  ی شکل  ی هایدگیچیپ   ،یوصول مطالبات شهردار  ریدر مس  ی اصل  ی هااز گره  ی کی  ، یو نهاد  ی بُعد حقوق  در

(.  1۴00  ز، یو پرو  یبنگودیو دهقان  یاشکذریفی)شر  هاستشدهیوصول قطع  یاجرا   نیو همچن  یدگ یرس  ندیبه عوارض، فرآ

تا وصول    ی بده  یی شناسا  نیب  ی باشد، فاصله زمان  تررشفافیغ   ای   تریلان طو  یبده   تیو قطع  ی دگیاعتراض، رس  ندیهرچه فرآ

  ز،یو پرو  یبنگودیو دهقان  یاشکذریفی)شر  بردیوصول را بالا م   نهیعدم وصول و هز  سکیفاصله، ر  نیو ا  ابدی یم  شیافزا  یواقع

در کاهش مطالبات معوق    کنندهنییتع  یها، نقشپرونده  ی ریگیپ   تیف یو ک  یشهردار  یاداره حقوق  تیظرف  ،همچنین(.  1۴00

و مستندات، عملاً به مطالبات راکد    حیلوا  حیصح  میمستمر و تنظ  یحقوق  یریگیبزرگ، بدون پ   یهایاز بده  یاریبس  رایدارد؛ ز
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 یمنصفانه و قواعد اجرا  یدر چارچوب اصول دادرس  دیبا  زین  ی(. البته وصول حقوق1۴03  ،ی )سجاد عطااله  شوندیم   لیتبد

است و   یقانون یو استثناها طیشرا یفشار مانند بازداشت بدهکار، دارا یابزارها یانجام شود؛ چراکه برخ ی مال یهات یممحکو

  ن، ی(. بنابرا1۴01  ،یو مظلوم  یکند )السان و منوچهر  جادیا  یو حقوق  یاجتماع   یهانهیهز  تواندیبه آن م  رهدفمندیغ   یاتکا

  ی هانهیو کاهش هز  یحقوق شهروند   تیوصول، رعا  ییکارا  انیم  توانیم   چگونهآن است که    یپژوهش مرور  نیا  یمسئله اصل

  ن، ی(. علاوه بر ا1۴03  ، یشود )سجاد عطااله   تیتقو  دار یبه شکل پا  یشهردار  یدرآمد  انیتعادل برقرار کرد تا جر  ییقضا/یادار

مطالبات قابل وصول از   کیو تفک  هایبده  یمطالبات، کنترل سن  یاب یدر رد  زین  یمال  یو گزارشگر  ینظام حسابدار  تیفیک

مشکوک چنانمطالبات  است؛  اثرگذار  ارزالوصول  م  یتخصص  یهایابیکه  نظر  ییهمسو  دهد ینشان  اصول   یچارچوب  و 

برا  ،یشهر  تیفعال  طیمح  یهایژگ یبا و  های شهردار  یحسابدار تصم  یگزارشگر  یشرط لازم  اتکا و  بهتر در    یریگمیقابل 

وصول   نهیموقع و با هزبتواند مطالبات خود را به  یشهردار  ی وقت  ،در نتیجه  (. 13۹۴و ناصح،   انیدریو ح  یوصول است )باباجان 

. اما  کندیم  دایکاهش پ   داری ناپا  بعبه منا  یو هم وابستگ  ابد ی یم   شیها افزاپروژه  یمال  نیمحقق کند، هم قدرت تأم   ترنییپا

و اعتماد    تیشفاف  یارتقا  ،ییو اجرا  یحقوق  یندهایهمزمان است: اصلاح فرآ  یاز راهکارها  یابسته  ازمندیهدف ن  نیتحقق ا

  یریگیصدور و پ   ، ییشناسا  در  نینو  یهای از فناور  یریگ (، و بهرهگذاردیشهروندان به پرداخت اثر م  لی)که بر تما  یعموم

 .  ها یبده

بالاتر   یشهردار  ییو پاسخگو  یهرچه ادراک شهروند از کارآمد  دهد ینشان م  زیشهروندان ن  تیمرتبط با رضا  یهاپژوهش

بهبود -پرداخت- عتماد»چرخه ا   ک یبه    تواندیرابطه م  نی و ا  شودیم  شتریب  هایاو در پرداخت عوارض و بده   یباشد، همکار

 نه یهم هز  تواند یم  تکنیو ف  یمال   نیتأم  نینو  یظهور ابزارها  ،همچنین(.  13۹۵  ،یآبادنیشود )زنگنه و حس   ل یخدمات« تبد

  ی مال  د یجد  ی فناورانه و ابزارها  یراهکارها  ن،یتر کند؛ بنابراشهروند به پرداخت را ساده  یوصول را کاهش دهد و هم دسترس

 (.  1۴0۵پور، )ضرغام ردیدر کانون توجه قرار گ د یبا ،ی نهاد لاحاتدر کنار اص

نشان    ،یبهبود وصول مطالبات شهردار  یها و راهکارهاآن است که ضمن مرور چالش  یمرور  پژوهش   نیاساس، هدف ا  نیبر ا

 شیبودجه و افزا  یرکنند و به کاهش کس  تیرا تقو  یشهر  تیریمد  یتوان مال  توانندیم  ییرهایراهکارها از چه مس  نیدهد ا

 . نجامندیب ی مال یداری پا
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 ی شهر  تیریمد یآن بر توان مال ری بهبود وصول مطالبات و تأث  یراهکارها یابیارز  ی . مدل مفهوم ۱شکل  

 است:  دهیگرد لیتشک یپژوهش از چهار مؤلفه اصل  یشده است، مدل مفهوم می( ترس1گونه که در شکل )همان

)زم  ی هاچالش .1 مطالبات  پ   نهیوصول  ساختارازهاینشیو  موانع  شامل  دادرس  ،ی(:    ی خلأها  ،یحقوق  ی هایاطاله 

 . سازندیرا دچار اختلال م ینگیکه چرخه نقد یاعتماد عموم ی هاو چالش یتورم  یهاینانیفناورانه، نااطم

  ی»اصلاحات حقوق  ی گر(: مرکب از چهار ستون اصلمداخله  ی رهایبهبود وصول )اقدامات و متغ  یراهبرد  یراهکارها .2

 . «یمال تیو شفاف یتهاتر« و »اعتمادساز یو سازوکارها ی مال یها»مشوق  «،یو فناور  ی»هوشمندساز «،یو ادار

راهکارها بوده و در قالب    یریکارگبه  میمستق  ی(: که خروجیانجیم  یرهای)متغ  ی وصول و نقدشوندگ  ندیبهبود فرا .3

 .شودیمتبلور م یو ادار یدادرس یهانهیکاهش دوره وصول، کاهش حجم مطالبات معوق و راکد و تنزل هز

  ،یشهر یدرآمدها یداریشامل پا یی غا  ریمتغ ن ی(: اییوابسته نها ریو متغ  امدی)پ   یشهر تیریمد ی توان مال یارتقا .4

پا  یعمران  یهاطرح   لیدر تکم  عیوجوه نقد، تسر  انیجر  تیتقو و   سکیپرر  یبه درآمدها   یوابستگ  داری و کاهش 

پا دبکی)ف  ی بازخورد  نیچاست. خط  داریناپا در  ن  نیی(  فزا  دهندهشانن  زیمدل  شهر  نده یچرخه  است؛   یتوسعه 

کاهش مجدد    سازنهیزم  ،یاعتماد عموم  یبا ارتقا  ،یخدمات شهر  تیفیو بهبود ک  یتوان مال  شیکه افزا  معنا نیبد

 خواهد بود.  یآت یمال  یهاوصول در دوره ی هاچالش

 

 ن ی شیپ اتیبر ادب یو مرور   ی. چارچوب نظر۲

 ی شهر  یآن در درآمدها  گاه یو جا  ی. مفهوم مطالبات شهردار۱ـ۲

  یهاو دستگاه  یاقتصاد  یهااعم از شهروندان، بنگاه  ،یحقوق  ای   یقیکه اشخاص حق  شودیگفته م  ی به مبالغ  یشهردار  مطالبات

  افتیطور کامل درمبالغ هنوز به  ن یبپردازند؛ اما ا  یبه شهردار  د یبا  یمصوبات و ارائه خدمات شهر  ن،یموجب قوانبه  ،یعموم

  ی هایبده  ،یاقتصاد  یها تیعوارض مربوط به املاک و فعال  ،یخدمات شهر  یعوارض و بها  زا   تواندیمطالبات م   نینشده است. ا

مبلغ    کی  یی صرف شناسا  ، یمال  تیریمد  دگاهیشود. از د  لیتشک  یعموم  یمطالبات از نهادها  زیو ن  یمراجع قانون  یاز آرا  یناش

که مطالبات    ابدی یم  شی افزا  یزمان  یتوان مال  رایز  ست؛ین  ی به منابع نقد  یشهردار   یدسترس  یطلب، به معنا  ایعنوان درآمد  به

به قدمت    ، یافزون بر مبلغ اسم  د یمطالبات با   تیوضع  یاب یارز  ن، یقابل قبول وصول شوند. بنابرا  نهیدر زمان مناسب و با هز

 ک یتفک رچوب،چا نی(. در ا13۹۴و همکاران،   یتوجه داشته باشد )باباجان زیآن ن یریگیپ  ی هانهیاحتمال وصول و هز ، ی بده

از منابع در دسترس    یترنانهیبواقع  ریکمک کند تا تصو  یمال   رانیبه مد  تواندیالوصول ممعوق و مشکوک  ، یمطالبات جار

 کنند.  میقابل تحقق تنظ ی هایافتیدر هیرا بر پا یدرآمد یهابه دست آورند و برنامه یشهردار 

  ی نیبشیپ   تیاست که تداوم و قابل  یدرآمد  دار،یارتباط دارد. درآمد پا   زین  یشهر  داریپا  یبا مفهوم درآمدها  یشهردار  مطالبات

  ریپذامکان  ی مقطع  یهامیتصم  ا یاز اندازه به منابع موقت    ش یب  یصورت مکرر، بدون اتکاآن به  ن یداشته باشد و تأم  یشتریب

  ی شهردار  یمال یزیربرنامه تواندیم  کنند،یم رییوساز تغرکود ساخت ایکه با رونق  ییبه درآمدها  ادیز یباشد. در مقابل، اتکا

آس روش  ریپذب یرا  به  مربوط  مطالعات  پا   نیتأم  یهاسازد.  اهم  دار،یدرآمد  اولو  ییشناسا   تیبر  درآمد  یبندتی و    یمنابع 

  یبخش  تواندیم یمرتبط با عوارض و خدمات شهر  مطالباتنگاه، وصول مؤثر  ن یدارند؛ در ا  د ی هر شهر تأک  طیمتناسب با شرا

  ار ی مع یی تنهادرآمد به  ش یافزا حال،نی(. درع 13۹۸و همکاران،  ی باشد )سهراب یشهر تیری مد  ی قابل اتکا یدرآمد تیاز ظرف
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  یدرآمد  یهاروش   رایشود؛ ز  یبررس  زین  ییدرآمدزا  یهاروش  یِو شهر  یاجتماع   ،یو لازم است آثار اقتصاد  ستین  یداری پا

 یمورد  ی هامیبودجه به نوسانات بازار و تصم  یفراهم کنند، اما در بلندمدت وابستگ  ی مدت منابعممکن است در کوتاه  داریناپا

 (. 13۹۹ ، یاه یدهند )م شیرا افزا

 

 

 مطالبات   تیریمد ی و حسابدار یمال  ی. مبان۲ـ۲

به وجه   شدهییدرآمد شناسا  لیو کنترل چرخه تبد  یجار  یهاییدارا  تیریاز مد  یمطالبات بخش  تیریمد  ،یمنظر حسابدار  از

دق ثبت  است.  تع  کیتفک  ،یهر مؤد  ی بده  قینقد  نگهدار  دیسررس  خیتار  ن یینوع مطالبه،  مبنا  یو  به  مربوط   ی مستندات 

  یواحدها  یهابا داده  یشهردار  ی. اگر اطلاعات مالندیآیشمار م  هو وصول ب  یریگیپ   یمحاسبه عوارض، مقدمات لازم برا

صورت   ریآن با تأخ  یریگینشود، پ   یی شناسا  یدرستمطالبه به  کیهماهنگ نباشد، ممکن است    ی و حقوق  یدرآمد، شهرساز

وضع  یریتصو  یتیریمد   ی هاگزارش   ای  ردیگ از  ازا  تینادرست  دهند.  ارائه  حسابدار  تیفیک  رو،نیبدهکاران  و    یچارچوب 

 یسازگار  یکه در بررس  یموضوع   گذارد؛یمطالبات اثر م  یابیو ارز  یبندطبقه  ،ییبر امکان شناسا  یشهردار  یمال  یگزارشگر

اصول حسابدار  یچارچوب نظر )باباجان  زین  ها یشهردار  ی مال  یو گزارشگر  یو  و همکاران،   ی مورد توجه قرار گرفته است 

وصول و    یعملکرد واحدها  سهیمقا   یآن، ابزار لازم را برا  راتییمانده مطالبات و تغ  ازمنظم    ی ها(. در عمل، گزارش13۹۴

 . کندیفراهم م ندینقاط ضعف فرا صیتشخ

با  یمال  لیتحل  در برا  یشده« و »مبلغ»مبلغ ثبت   انیم  دی مطالبات،  تفاوت قائل شد.  قابل وصول است«  واقعاً  نمونه،   یکه 

تفاوت   یها، از نظر زمان و احتمال وصول با مطالبات جاررغم ثبت در حسابمورد اختلاف ممکن است به  ا ی  یمیمطالبات قد

ا از  پ   لبات،مطا  یبندیمنظر، سن  نیداشته باشند.  بازبانجام  یهایریگیثبت  بالا    یدارا  یهامستمر پرونده  ینیشده و  مانده 

شدن فاصله    یطولان  رایز  شود؛یتر مبرجسته   یتورم  طیضرورت در شرا   نیمنابع کمک کند. ا  ترنانهیببه برآورد واقع  تواندیم

را   یشهردار  یو عمران  ی خدمات   یهانهیو هز  دهد را کاهش    یافت یوجوه در  یارزش واقع  تواندیو وصول آن م  ی بده  جاد یا  انیم

عوامل مؤثر بر توازن   یبررس  تیاهم  های بودجه شهردار  یمطالعات مرتبط با کسر  ن،ی(. همچن13۹۷  ، یمیدهد )عظ  شیافزا

و    افتهیمنابع تحقق  شی افزا  یرهایاز مس  یکیبهبود وصول مطالبات    ،یچارچوب  نیدر چن  دهند؛ یمنابع و مصارف را نشان م

مطالبات   یابیارز ن،ی(. بنابرا1۴03الله، و حجت  ییرزایو درآمد قابل استفاده است )م شدهین یبشیدرآمد پ  انیفاصله م کاهش

 . یمال  تیریمد  ی جدا از نظام کل یعنوان موضوع انجام شود، نه به یشهردار یو تعهدات مال  ینگیبا بودجه، نقد  وند یدر پ  د یبا

 

 پژوهشها با موضوع  آن  وندیو پ  نی شیبر مطالعات پ  ی . مرور۳ـ۲

از مطالعات    یاند. بخشکرده  یمکمل بررس  هیرا از چند زاو  یشهردار  ی، موضوع مالپژوهش  نیشده در منابع اارائه   یهاپژوهش

تهران را   یکه عوامل مؤثر بر درآمد مناطق شهردار  یمتمرکز است؛ از جمله پژوهش  ها ی شهردار  ی بر ساختار و عوامل درآمد

  نیتأم  یها(. در کنار آن، مطالعات مربوط به روش1۴01و همکاران،    یرزائیاست )م  رده ک  یبررس  ییتابلو  ی هاداده  یهابا روش

 ت یبودجه اهم  یداری و پا  یتنوع منابع مال  انیشناخت ارتباط م  یبرا  ،یدرآمد شهردار  شیافزا  یهاوهیش  یابیو ارز  داریدرآمد پا

)سهراب همکاران،    یدارند  م13۹۸و  همچن13۹۹  ،ی اهی؛  مد   یبررس  ن،ی(.  رو  یشهردار  ی مال  تیرینظام  با    کردیتهران 

  آوردیفراهم م  یمؤثر بر اداره منابع مال  یتیریو مد   ینهاد  یتوجه به سازوکارها  یبرا  یچارچوب  ،یقیو مطالعه تطب  یشناسب یآس
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که    دهندیمنشان    رایز  کنند؛ یوصول مطالبات فراهم م  لی تحل  یلازم را برا  ینظر  نهیدسته از آثار، زم  نی(. ا1۴01  ا،ینمی)کر

 دارد. تیاهم زیتحقق و نظارت بر درآمدها ن  ت،یری مد  وهیو ش ستیشهر صرفاً به حجم منابع بالقوه وابسته ن یتوان مال

 ، ی. مطالعه اعتراض به عوارض شهردارپردازندیمربوط به مطالبات م  ییو اجرا  یحقوق  یاز منابع به سازوکارها  یگرید  دسته

اهم مؤد  ی دگیرس  ی ندهایفرا  تیبه  تع  انیو حقوق  )شر  ی هایبده  فیتکل  نییدر  دارد  اشاره  اختلاف  و    یاشکذریفیمورد 

ها در  پرونده  یریگیو نقش پ   یحقوق  تیموضوع ظرف  ،یشهردار   یحقوق  ارهاد  تیوضع  یبررس   ،همچنین(.  1۴00همکاران،  

  رایدارند، ز  تیحاضر اهم  پژوهش   یمباحث برا  ن ی(. ا1۴03  ،ی )عطااله  دهد یرا در مرکز توجه قرار م  یاداره امور شهردار

قانون  یط   ای به اعتراض    یدگ یاز مطالبات ممکن است تا زمان رس  یبخش سرعت و دقت    ن،یبراوصول نشوند؛ بنا  ، ی مراحل 

ضوابط   ت یبا رعا  د یمطالبات با  یریگیپ   حال، نیطلب به وجه نقد اثر بگذارد. باا  ل یبر زمان تبد  تواند یم  یحقوق  ی ندهایفرا

(.  1۴01است )السان و همکاران،    نیمقرر در قوان  ی و استثناها  طیتابع شرا  زین  ییاجرا  ی انجام شود و استفاده از ابزارها  ی قانون

  یابینقش اعتماد و ارز  یبررس  نهیزم  ،یشهروندان از عملکرد شهردار  تیمربوط به رضا  یها پژوهش  کردها، یرو  نیدر کنار ا

توجه به   ر،یاخ  ی هاسال  در  (. 13۹۵  ، یآبادنی)زنگنه و حس  کنند یرا فراهم م  یشهر  تیری مد   ی منابع مال   نیدر تأم  یعموم

  ن ینو  یو ابزارها  تکنی مربوط به ف  یهااست. پژوهش  افتهی   شیافزا  یدر مطالعات شهردار  زی و فناورانه ن  ی مال  یابزارها  تیظرف

  کنندیرا مطرح م  یمنابع شهر  نیتأم  یهانه یو گسترش گز  یتعامل مال  لیتسه  یبرا  یامکان استفاده از فناور  ،ی مال  نیتأم

ا  نی(. ارتباط ا1۴0۵و همکاران،    ی؛ سهراب1۴0۵  ور،پ )ضرغام  یاست که ابزارها  نیدسته از مطالعات با وصول مطالبات در 

ها  آن  یریکارگتر کنند؛ هرچند انتخاب و بهو پرداخت را ساده  ی ثبت بده  ،ی رساناطلاع  ندیاز فرا  یبخش  توانند یم  تالیجید

از    یبخش  کی. در مجموع، منابع مرورشده هر  ردیصورت گ  یهر شهردار  یحقوقو الزامات    ی با توجه به ساختار اطلاعات  د یبا

شهروندان و    ت یرضا  ،یحقوق  یندهایفرا  ،یو گزارشگر  یحسابدار   ، یدرآمد، ساختار مال  یدار ی: پاکنندیم  یمسئله را بررس

و    یریگیپ   ،ییبهبود شناسا  کهپرسش تمرکز دارد    نیها، بر احوزه   نیحاضر با کنار هم قرار دادن ا  پژوهش.  نینو  یابزارها

کند   تیرا تقو یشهر تیریمد  ی دهد و توان مال  شیرا افزا یدر دسترس شهردار یمنابع نقد تواند یوصول مطالبات چگونه م

 (. 1۴03الله، و حجت ییرزای؛ م1۴01 ا،ینمی)کر

 

 های وصول مطالبات در شهردار  یها. موانع و چالش ۳

 ی و درآمد  یو فناورانه در نظام اطلاعات مال  یندیفرآ   ،یساختار  یها. چالش۱ـ۳

 یبنددر ثبت، طبقه  یساختار  یهاییوجود نارسا  ،یشهر  تیریوصول کارآمد مطالبات در مد  ریموانع در مس  نیتریادیاز بن  یکی

  یهاگاهیپا  ، یصدور پروانه ساختمان  یهاسامانه  انیگسست م  ها،ی از شهردار   یاریاست. در بس  انیمؤد  ی اطلاعات مال  شیو پا 

با س  یزیداده مم اصناف  قابل  یو مال  یجامع حسابدار  یهاستم یاملاک و  از مطالبات    یتوجهموجب شده است که بخش 

(.  13۹۴و همکاران،    ی)باباجان   ابدی انعکاس    یو عدم دقت در دفاتر مال  ریاشخاص با تأخ  یمانده بده  ای نشوند    ییموقع شناسابه

را با اختلال مواجه   ییو وصول نها   دیرستا سر  جاد یچرخه عمر مطالبات از زمان ا  قیدق  ی ابی رد  ،یستمیس  ی کپارچگیعدم   نیا

اصول    یسازگار  یابیکه ارز  یامر  گردد؛ ی( مAging Analysis)  ها یبده  ی بندیسن  رینظ  یعلم  یهالیو مانع از تحل  سازدیم

گزارشگر  یحسابدار واقع  یو  ضرور   یشهردار  یهاتیفعال  یطیمح  یهاتی با  همکاران،    ی)باباجان   سازدیم  یرا  (.  13۹۴و 

بسترها  ،همچنین نظ  نینو  یفقدان  داده  یهاسامانه  ریفناورانه  و درگاه  یهاتکنیف  ،یکاوهوشمند   کپارچهی  ی هاپرداخت 

ساخته است    یو وابسته به مراجعات حضور  نهیبر، پرهزشدت زمانابلاغ و وصول عوارض را به  ندیقبوض، فرا  کیصدور الکترون
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  یهاموفق جهان با اتصال سامانه  یشهرهاکه کلان  دهندینشان م  یشهر  یمال   تیری(. مطالعات حوزه مد 1۴0۵پور،  )ضرغام

  یهااند نرخ تحقق حسابتوانسته  ،ی مال  یفناور  یهارساختیاز ز  یریگو بهره  ی اتیمال  یها گاهی( به پاGIS)  ی اطلاعات مکان

و مطالبه    صیکشور را در تشخ  یهای رشهردا   رمتمرکز،یو غ  یساختار سنت  کهیخود را به حداکثر برسانند؛ درحال  یافتنیدر

مستمر و   یزیمم  یمشخص برا  مینبود تقو  ن،ی(. علاوه بر ا1۴01  ا،ینمیکرده است )کر  یاتیدچار رخوت عمل  ونیموقع دبه

درآمدها و کاهش معنادار    یپراکندگ  نهیزم  ،یمناطق شهر  یعوارض  یهاهیو پا  یمعاملات  ی هاارزش   یروزرساندر به  یینارسا

  ی ریاثرپذ دیمؤ زین یدرآمد مناطق شهردار یسازکه مدل  یموضوع  آورد؛ یشده نسبت به مصوب را فراهم موصول  یدرآمدها

و ثبت    یشیپا  یهااساس، ضعف در سامانه  نی(. بر هم1۴01و همکاران،    یرزائیاست )م  یتی ریو مد  یساختار  یرهایآن از متغ

  یمقطع  یهایرا در مواجهه با کسر  یمال  رانیمد   تاً یشده و نها  منجر ینگینقد  ینیبشیدر پ  تیمطالبات، به عدم شفاف  یتعهد

 (. 1۴03الله، و حجت ییرزای)م سازدیناتوان م

 ونی د  تیو قطع  یریگیدر پ  یو نظارت  یحقوق  ،ی. موانع قانون۲ـ۳

  ، یحقوق  یسازوکارها  ی و طولان  دهیچیپ   تیبه ماه  ،یدر حوزه وصول مطالبات شهردار  نی ادیبن  یهااز چالش  یگرید  بخش

  یهااعتراض شهروندان و بنگاه  ندیسو، فرا  کی. از شودیو وصول عوارض مربوط م  فیتکل  نیی حاکم بر تع  یی قضاو شبه  ی قانون

و    ی بدو  ی هاون یسیکم  ا ی  ۷۷ماده    یهاون یسیکم  رینظ  یدر مراجع  غالباً خدمات که    یو بها  یبه محاسبات عوارض  یاقتصاد

ها و گاه  ماه  ،ی قانون  یو ابهامات موجود در مبان   ی دگیرس  فاتیها، اطاله در تشرتراکم پرونده  لیبه دل  شود، یمطرح م  دنظریتجد

  ت یقطع  ندیدر فرا  یتوقف طولان  نی(. ا1۴00و همکاران،    یاشکذریفی)شر  اندازد یم  قیرا به تعو  ی ها وصول منابع نقدسال

از اسناد   یفور  ییبلکه با سلب جنبه اجرا  دهد، یم  شیافزا یبه صورت تصاعد  های شهردار  یوصول را برا   نهینه تنها هز  ،ی بده

و    یتوانمند  ،همچنین(.  1۴00و همکاران،    یاشکذریفی)شر  کند یرا مخدوش م  یشهر  تی ریمد  ی نگیتوان مانور نقد  ،ی مال

الاجرا و لازم  یقطع  یاخذ آرا  ،ی ها، دفاع از حقوق عمومدادخواست   م یدر تنظ  های شهردار  یاداره حقوق  یلاتیتشک  اختارس

 تیوضع  یابیکه ارز  یا گونهفاصله دارد؛ به  یتخصص  یبا استانداردها  یاز مناطق شهر  یاریدر بس  یثبت  یهاه ییاجرا  یریگیپ 

 یقیمطالبات کلان و مطالبات معوق از اشخاص حق  یریگیمتخصص در پ  یروهایدهنده کمبود ننشان  یشهردار یاداره حقوق

حقوق )عطااله  یدولت  یو  پ 1۴03  ، ی است  در  بر ضعف  علاوه  اجرا  ،یری گی(.  حوزه  محکوم  یدر  و    زین  ی مال  یهات یاحکام 

 ان یاموال مود  فیتوق  ای  ها انسداد حساب   رینظ  یقهر  یرو هستند؛ چراکه ابزارهاروبه  یقانون  یجد   یهاتیبا محدود  های شهردار 

تابع    زیهمچون بازداشت بدهکار ن  ییاجرا  یهاضمانت  نیدتریاست و استفاده از شد  یارانه یگسخت  یقانون  فاتیتشر  ازمندین

 ن،ی(. همچن1۴01ندارد )السان و همکاران،    یابازدارنده گسترده  ییو اثبات اعسار بوده و عملاً کارا  یاستثنائات متعدد قانون

موقع  به  صیعدم تخص  ا ی  یآور تهاترشفاف و الزام  یبدهکار، عدم وجود سازوکارها  یدولت  یها و نهادهابا دستگاه  واجههدر م

قفل    ی نشده دولتوصول   ونیرا در قالب د  یاز مطالبات شهردار  یبودجه، حجم انبوه  یسنوات  نیخزانه در قوان  هیاسناد تسو

در کنار ضعف   یو قانون  یحقوق  یخلأها  نی(. ا13۹۹  ،یاه ی)م  سازدی مداوم مواجه م  یرا با ناتراز  های شهردار  یکرده و تراز مال

 (. 1۴03 ،ی)عطااله  کندیرو مبالا روبه سکیرا در وصول مطالبات با اصطکاک و ر یشهر تیریمد  ،یریگیساختار پ 

 

 شهروندان   یو عوامل رفتار  یتورم  یهاینانینااطم  ،یاقتصاد  ی رهای. متغ۳ـ۳

و انباشت    یریگدر شکل  یاساس  ی نقش  یشهر  انیمؤد  یرفتار   ی رهایاقتصاد کلان و متغ  طیمح  ،یو حقوق  ی بر ابعاد فن  علاوه 

  ها متیق  یمداوم سطح عموم  شیمزمن و افزا  یتورم  یها ینانیکه اقتصاد کشور با نااطم  ی طی. در شراکنندیم   فا یمطالبات ا

صرفه   یراهبرد دارا  کی به    یشهردار  یهایپرداخت بده  قیبه تعو  لیو تما  افتهی  رییتغ  انیمؤد  یروست، رفتار اقتصادروبه
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  یبده  یعوارض ارزش پول  رهنگام یپرداخت د ،یمتناسب با نرخ تورم واقع  ریتأخ  میجرا  ابیدر غ  رایز  شود؛ یم  ل یتبد  یاقتصاد

از   ده یپد   نی(. ا13۹۷  ، یمیظ)ع   شودیحفظ م  یدر دست مؤد  یو در مقابل، ارزش منابع نقد  کندیشدت مستهلک مرا به 

  ش یکرده و با افزا  جادی ا  یواقع  یو درآمدها  شدهینیبشیپ   یدرآمدها  انیم  یقیشکاف عم  ،یو اقتصاد شهر  ییمنظر نهادگرا

(.  1۴03الله،  و حجت  ییرزای)م  سازد یفلج م  ی و خدمات  یبه تعهدات عمران  ییرا در پاسخگو  یشهر   تیریبودجه، توان مد  یکسر

 ت یفیها از کآن  تیرضا  زانیبا م  ماًیتوسط شهروندان مستق   یبه پرداخت عوارض شهر  لیتما  ز،ین  یشناختو روان   یراز بُعد رفتا

  ی دانی م  یهایابی(. ارز13۹۵  ، یآبادن یمنابع گره خورده است )زنگنه و حس  صیدر تخص  یشهردار  تیشده و شفافخدمات ارائه

و مشارکت    ل یداشته باشند، تما  یشهردار  ی خدمات و کارآمد  عیدر توز  لتاز عدا  ی هرگاه شهروندان ادراک مثبت  دهدینشان م

عدم مشاهده    ا ی  ضیاما احساس تبع  شود؛ یم  تیتقو  یو خدمات به شکل معنادار  یداوطلبانه آنان در پرداخت عوارض نوساز

ها دامن  حساب  هیتسو برو مقاومت در برا «ی»فرار عوارض دهی محله، به گسترش پد طیمح یها در بهساز ملموس آثار پرداخت

  زه یاخذ درآمد نه تنها انگ  یسنت  یو جذاب، ساختارها  نینو  یمال  یابزارها  ابی(. در غ 13۹۵  ،یآبادنی)زنگنه و حس  زندیم

و عدم تناسب بودجه مصوب با مطالبات   یشهر  یکاهش سرانه مال  لیبلکه به دل  کند،یفعال نم  یپرداخت نقد  یرا برا  انیمؤد

و    ی)آهنگر  سازدیگرفتار م  ثبات یو ب  داری ناپا  یبه درآمدها  ی را در دام وابستگ  یشهر  تیریمد   ، یتیجمع  یازهایانباشته و ن

  ، یعموم  نیو عوامل اعتمادآفر  یرفتار اقتصاد  یهاییایعدم توجه به پو  ن،ی(. بنابرا13۹۸و همکاران،    ی؛ سهراب1۴01  ، ینیعابد

  ی هامشوق   جادیوصول و ا  یدر ابزارها  یبازنگر  ازمند یکه خود ن  رودیم  ربه شما  یموقع مطالبات شهردر وصول به  یجد  ی مانع

 (.1۴0۵و همکاران،  یهدفمند است )سهراب ی مال
 

 
 ی شهر تیری وصول مطالبات در مد یهاگانه موانع و چالش. ساختار سه ۲شکل 

 

 بهبود وصول مطالبات یات یو عمل  یراهبرد ی. راهکارها۴
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راهبرد  یاتیعمل  یراهکارها  یسازادهیپ  بهبه  یو  ن  ندیفرا  یسازنه یمنظور  جامع،    کردیرو  کیاتخاذ    ازمندی وصول مطالبات، 

 را پوشش دهد.   یشهر تیریمد یو رفتار یاقتصاد ، ینهاد  ،یحقوق ، یزمان ابعاد فنمند است که همو نظام یچندبعد

فناور .1 ساختار  در  تحول  نخست،  گام  و    یدر  ش  گذاراطلاعات  حسابدار  یزیمم  ی سنت  یهاوهی از  سمت    یو  به 

چراکه    د؛یآیدر وصول مطالبات به شمار م  داریهرگونه تحول پا  یاساس  شرطشی پ   کپارچه،یهوشمند    یهاسامانه

از لحظه تکو  قیدق  یابیرد نها  نیمطالبات  پا   یشهرساز  یهاانطباق سامانه  هیتنها در سا   ،ییتا وصول    ی هاگاهیبا 

(. مطالعات  13۹۴و همکاران،    ی)باباجان  گرددی( محقق مGIS)  ییایاطلاعات جغراف  یهاو نقشه   یابداراطلاعات حس

 ک،یپرداخت الکترون نینو ی هادرگاه رینظ تک،نیف یهاتیاز ظرف یریگکه بهره  دهندینشان م ی مال یحوزه فناور

 یهوش مصنوع   یهاتمیو الگور  یشهروند  یهاپولفیک  کتا،ی  یریگیپ   یخودکار ارسال قبوض با کدها  یهاسامانه

شدت آن را به  هیتا تسو  ی بده  صیتشخ  انی م  یفاصله زمان   تواند یم  ان، یمؤد  سکی ر  یبندو رتبه  یاعتبارسنج  یبرا

هز و  ساخته  )ضرغام  یاتیعمل  یهانهیکوتاه  دهد  کاهش  را  ب1۴0۵پور،  وصول  موفق  تجارب  در   یالمللنی(. 

داده    یهاگاهی از آن دارد که اتصال پا  تیحکا  زیلندن، تورنتو و استانبول ن  ن،یو  ریجهان نظ  شرویپ   یشهرهاکلان

بلکه با حذف مداخلات    آورد،یمطالبات را فراهم م  یالحظه  شینه تنها امکان پا   ،یو ثبت  یات یمال  یهابه شبکه   یشهر

  ن، ی(. علاوه بر ا1۴01  ا،ی نمی)کر  کندیم   جادیوجوه نقد ا  انیجر  نهیبه  تیریمد  یبرا  یبستر شفاف  ، یو انسان  یاقه یسل

شهر  یدرآمد  یهامدل  یابیارز مناطق  سطح  سامانه  یدر  استقرار  که  است  کرده  نظارت  داده  یهاثابت  و  محور 

حساب بر  درآمد  ،ی افتنیدر  یهاهوشمند  نوسانات  رصد  د  یامکان  انباشت  از  ممانعت  مستعد    ونیو  مناطق  در 

 یرزائی)م  رساندیرا به حداقل م  ی واقع  یبودجه مصوب و وصول  ان یق میو شکاف عم  کندیم  لیوساز را تسهساخت

همکاران،   ا1۴01و  از  مدرن  نی(.  فناور  یسازرو،  ارتقا  یساختار  و    یمحاسبات  یهارساختیز  یاطلاعات، 

  یدرآمدها  لی و تبد  یاز فرار عوارض  یریجلوگ  یرا برا  هیاول  انیبن  ،یاملاک و مشاغل شهر  یزیمم  یسازکپارچه ی

 (. 13۹۹ ، یاهی)م سازدیفعال فراهم م  ینگیبه نقد  قوهبال

بازمهندس  در .2 در رفع موانع   لیبدیب  ینقش  ،ینیو تقن  ییقضاشبه  ،ی حقوق  یسازوکارها  یسازو چابک  یگام دوم، 

به اختلافات، موجب   یدگیفقدان سرعت و دقت در رس  رایز  کند؛یم  فایو وصول مطالبات ا  تیموجود بر سر راه قطع

است    یهدف، ضرور  ن یبه ا  ل ین  ی(. برا1۴00و همکاران،    یاشکذریفی)شر  گرددیم  یشهردار  ی هاهیرکود سرما

کم  یندهایفرا بر    یکیالکترون  ق یطر  از—یقانون شهردار  ۷۷ماده    ونیسیکم  ژهویبه—یقانون  یها ون یسیحاکم 

  ی دگ یرس  یاصلاح شود تا بازه زمان   کیبوروکرات  دیزا  فاتیادله و کاهش تشر  یاستانداردساز  ح،یکردن کامل تبادل لوا

و همکاران،    یاشکذریفی)شر  ابد ی   لیزمان ممکن تقل  نیالاجرا به کمترلازم  ی قطع  یآرا  صدورو    ان یبه اعتراضات مود

  ی امر های شهردار یاداره حقوق یو توان تخصص ی سازمان گاهیجا یارتقا ،یاصلاحات ساختار نی(. در امتداد ا1۴00

رصد    یهاو استقرار سامانه  یو مال  یادارات به کارشناسان زبده حقوق  نیا  زیکه تجه  یاگونهاست؛ به  ریناپذاجتناب 

موفق  یهاپرونده نرخ  عموم  یشهردار  تیپرارزش،  مطالبات  از  دفاع  در  اجرائ  یرا  صدور  طور به  یثبت  یهاه یو 

البته مد1۴03  ،ی)عطااله  دهدیم  شیافزا  یر یچشمگ با  یحقوق  تیری(.    ی قانون  یهابا ظرافت  دیوصول مطالبات 

  یقهر  یصرف بر ابزارها  هیمتوازن گردد؛ چراکه تک  انی کرامت مؤد  ت یو رعا  ی لما  ی هات یمحکوم  یمربوط به اجرا

ساز  تنها چارهفراوان است، نه  یموانع اثبات اعسار و استثنائات قانون   ود،یق  یمانند بازداشت بدهکار که دارا  دیشد

(. در عوض،  1۴01  ان،)السان و همکار  دهد یم  ش یرا افزا  ی حقوق  یهاو اصطکاک  ی اجتماع   ی هانهینبوده، بلکه هز

بدهکاران بزرگ، استفاده    رمنقولیاموال غ   فیتوق  ،یآور ادارالزام   یابزارها  یسازبر فعال  دی با  یحقوق  یراهبرد  کردیرو
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متمرکز شود تا بدون    یسنوات  یهاحساب   هیبه تسو  ییاجرا  یهاو الزام دستگاه  ون ید  یتهاتر قانون  یاز سازوکارها

 (. 1۴03 ،ینقد گردند )عطااله یشهردار یقطع ونید  ،ی شیورود به منازعات فرسا

ابزارها  یریگو بهره  یمال   یهامشوق   ،یزشیانگ  ی هاو استقرار نظام  یگام سوم، طراح  در .3  ،یشهر  هیمال  نینو  یاز 

  رود یبه شمار م  ها یداوطلبانه و زودهنگام بده  هیبه تسو  ی اقتصاد  ی هاشهروندان و بنگاه  بیدر ترغ   یمحرک اصل

 یارزش نگهدار  انی مود  شودیمزمن موجب م  ی تورم  یهاینانیکه نااطم  یطی(. در شرا1۴0۵و همکاران،    ی)سهراب

  ی هابسته  دی با  ها ی شهردار  ابند، یب  ریپذه یرا توج  ی انداختن بده  قیپول را بالاتر از پرداخت عوارض بدانند و به تعو

هدفمند    یهافی(. اعمال تخف13۹۷  ،یمی)عظ  ند ینما  نیتدو  ینقد  فیتخف  یایپو  یهاو فرمول  ریپذ انعطاف  یقیتشو

  افتیبا در  یبده   طیجداول تقس  یو طراح  یحسابخوش   زیجوا  یزودهنگام، اعطا  یهاپرداخت  یزمان برا  بر  یمبتن

پول    یکرده و ارزش زمان   کیتحر  یپرداخت نقد  یرا برا  انی مود  یاقتصاد  زهیانگ   تواند یم  ، یمعتبر بانک   نیتضام

جهت وصول مطالبات کلان    ،همچنین(.  13۹۸و همکاران،    ی حفظ کند )سهراب  یتورم   شی را در برابر فرسا  یشهردار 

  یمال شرفتهی پ   یهازمیمکان یطراح ، یعموم یو نهادها  ی دولت  یهاسازمان ،ییاجرا ی هااز دستگاه یو راکد شهردار

 ی راهبرد  یحلمطالبات، راه  یو اوراق بهادارساز  ونیخزانه، تهاتر چندجانبه د  هیاسناد تسو  تیاستفاده از ظرف  رینظ

گره محسو  همکاران،    ی)سهراب  شودیم  وبگشا  ا1۴0۵و  تسو  نینو  یابزارها  ن ی(.  امکان  تنها   ی اره یزنج  هی نه 

  ی بلکه با آزادساز  سازند،یفراهم م   ی دولت  یهارا با مطالبات آن از ارگان  مانکارانیها و پبه بانک  یشهردار  ی هایبده

از دوش مد  لاتیتسه   یو کارمزدها  ی مال  یهانه یهز  نیمنجمد، بار سنگ  یهاییدارا و    دارندیبرم  یشهر  تیریرا 

 (. 13۹۹ ،ی اهی)م کنند یم ایرا اح داری پا یدرآمد یهاتیظرف

تقو  داریپا  تیموفق برنامه وصول مطالبات در گرو  ارتقا  انیجر  یسازشفاف  ، یاعتماد عموم  تیهرگونه   ت یفیک  یمصارف و 

قرار   یاجتماع   هیعوامل سرما  ریتحت تأث  قاًیو شهروندان عم  یشهر  تیریمد   انیم  یاست؛ چراکه تعاملات مال  یخدمات شهر

شهروندان   تیسطح رضا  یآن است که ارتقا  دیمؤ  یروشنبه  یشهر  یهاپژوهش  یهاافتهی(.  13۹۵  ، یآبادن یدارد )زنگنه و حس

به پرداخت داوطلبانه عوارض   ل یتما  یبه شکل معنادار  ،یاتوسعه  ی هاو طرح  هیخدمات پا   ی هادر حوزه  یاز عملکرد شهردار

تسو شهربه  هیو  جامعه  در  را  مطالبات  هز  دهدیم   شیافزا  یموقع  قهر  نهیو  م  ار  یوصول  حداقل  و    رساندیبه  )زنگنه 

  ی پرداخت عوارض با اجرا  میمستق  وند یشهروندان از پ   یسازشفاف و آگاه  ی مال  یراستا، گزارشگر  نی(. در ا13۹۵  ،یآبادن یحس

  ی هاهیپا  ،ییهمسو  نیو ا کندیم  تیرا تقو  یاجتماع   یریپذتیو مسول  یملموس در سطح محلات، حس تعلق شهر  یهاپروژه

(.  1۴01  ،ینیو عابد   ی)آهنگر  بخشدیم  میرا تحک  داریاقتصاد پا  یو حرکت به سو  تیمتناسب با جمع  یشهر  یمالتحقق سرانه  

 ص یدر تخص  ی و استقرار انضباط مال  ی اتیعمل یهاتیبا واقع  ی تعهد  یحسابدار  یهامستمر انطباق روش  ی ابیارز  ن، یافزون بر ا

  یهابودجه و تحقق کامل برنامه یساختار  یهایرا در مهار کسر  یشهر  تیریمنابع، مانع از هدررفت درآمدها شده و توان مد 

  یحقوق  ی هاتیظرف  تال،یجید  یهاسامانه  یافزاهم  بیترک  ب،یترت  نی(. بد 1۴03الله،  و حجت   ییرزای)م  د ینمایم  تیتوسعه تثب

سلامت    نیمطالبات و تضم  وصولجهش در نرخ    یکارآمد برا  یبستر  ، یاعتماد اجتماع  یو ارتقا  نینو  یزشیانگ  یهابسته  ا، یپو

 . کندیخلق م یشهر تیریمد  ی مال

 

 ی شهر تی ریمد یوصول مطالبات بر توان مال  ریتأث  لی و تحل هاافتهی. ۵

 نرخ وصول مطالبات   ش یدر افزا  یو مال  ی فناورانه، حقوق  یراهکارها  ی اثربخش  یابی. ارز۱ـ۵
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هوشمند   یهاکه استقرار نظام  دهدینشان م  یشهر  تیری و مد  هیمال  یهاپژوهش  نهیشیمستخرج از پ   یهاافتهیو سنتز    یبررس

  عیسهم را در تسر نیشتریب ، یتعهد یحسابدار ی هابا سامانه یو شهرساز یداده عوارض یها گاهیپا یسازکپارچهیو   ی اطلاعات

  یهادرگاه  تک، نیف  نی نو  ی(. کاربرد ابزارها13۹۴و همکاران،    ی )باباجان   کندیم  فایا  لباتو ابلاغ مطا  ق یثبت دق  ، ییشناسا  ندیفرا

  ی افتنی در  یهادوره وصول حساب  ،یاز سنوات  یمطالبات جار  کیهوشمند تفک  ی هاتم یو الگور  کیالکترون  کپارچهیپرداخت  

را   یانحرافات محاسبات ،یو مراجعات حضور  یسان ان یکاهش داده و با به حداقل رساندن خطاها یطور معناداررا به  یشهردار 

م  همچن1۴0۵پور،  )ضرغام  سازد یمهار  جهان  یدرآمد  ی الگوها  قیتطب  ن،ی(.  موفق  تجارب  که    ی حاک  ی با  است  آن  از 

  3۵از    شیاند، تا ببهره برده  یمل  یاتیمال  یها( و اتصال به شبکهGIS)  یاطلاعات مکان  یهاکه از بستر سامانه  ییها ی شهردار 

  دیمؤ ها یابیارز زین ییو اجرا ی(. در بعد حقوق1۴01 ا،ینمیاند )کرتر عمل کردهدرصد در کاهش انباشت مطالبات معوق موفق

توان   تیتقو  قیفعال مطالبات پرارزش از طر  یریگیو پ   ۷۷ماده    ونیسیدر کم  یدگیرس  فات یتشر  یسازآن است که چابک

وصول   کیبوروکرات  یهانهینموده و هز  عیوصول را تسر  ی آرا  تیثبت، قطع  ییاجرا  یهازمیو مکان  یادارات حقوق  یتخصص

م  ونید کاهش  عطااله1۴00و همکاران،    یاشکذریفی)شر  دهد یرا  ز1۴03  ،ی؛  مقا  یبنددسته  ر،ی(. جدول    ییکارا  سهیو 

 ر یحاصله به تصو  یمال  یداریپا  زانیابعاد، سازوکارها، درصد بهبود عملکرد و م  کی مختلف وصول مطالبات را به تفک  یراهکارها

 . کشدیم

 

 

 

 ی نرخ وصول مطالبات شهردار  یمختلف در ارتقا ی راهکارها یی کارا یابیو ارز سهی: مقا۱جدول 
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درصد  (  3-1) جدول سازوکار و ابزار اجرایی (  2-1) جدول بعد راهبردی (  1-1) جدول
 تخمینی بهبود وصول 

سطح پایداری و   (  4-1) جدول
 آوری مالی تاب

فناورانه و   (  5-1) جدول
 محور داده

سازی یکپارچه  (  6-1) جدول
و   GISهای صدور پروانه، سامانه

 حسابداری تعهدی

 30 (  7-1) جدول
 درصد  ۴0الی 

بسیار بالا و   (  8-1) جدول
 ماندگار 

فناوری مالی   (  9-1) جدول
(FinTech ) 

های پرداخت  درگاه ( 10-1) جدول
هوشمند، صدور قبوض پیامکی با  

 شناسه یکتا

 2۵ ( 11-1) جدول
 درصد  3۵الی 

بالا و با هزینه  ( 12-1) جدول
 عملیاتی اندک 

حقوقی و   ( 13-1) جدول
 قضایی شبه 

سازی الکترونیکی ( 14-1) جدول
و ساماندهی   ۷۷کمیسیون ماده 
 های ثبتی اجرائیه 

 20 ( 15-1) جدول
 درصد  30الی 

متوسط به بالا و   ( 16-1) جدول
 بازدارنده 

سازی تخصصی ( 17-1) جدول
 حقوقی

پایش فعال   ( 18-1) جدول
های بدهکاران کلان و پیگیری پرونده

 حقوقی متمرکز

 1۵ ( 19-1) جدول
 درصد  2۵الی 

بالا در بازیابی   ( 20-1) جدول
 منابع راکد 

های  مشوق  ( 21-1) جدول
 مالی و زمانی 

های  اعمال تخفیف ( 22-1) جدول
های تقسیط پویای نقدی و طرح

 شده بندیزمان

 20 ( 23-1) جدول
 درصد  3۵الی 

متوسط و وابسته  ( 24-1) جدول
 به کشش تورمی 

نوین ابزارهای  ( 25-1) جدول
 تهاتر

گیری از اسناد بهره ( 26-1) جدول
تسویه خزانه، اوراق بهادار و تهاتر دیون 

 دولتی 

 3۵ ( 27-1) جدول
 درصد  ۵0الی 

بسیار بالا در   ( 28-1) جدول
 های کلان تسویه بدهی
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سرمایه  ( 29-1) جدول
 اجتماعی و رفتاری 

شفافیت در مصارف   ( 30-1) جدول
عوارض و ارتقای کیفیت خدمات  

 عمومی محلی 

 1۵ ( 31-1) جدول
 درصد  20الی 

بسیار بالا و   ( 32-1) جدول
 متضمن مشارکت پایدار

 

  یریگبهره  مدت،انیمدت و موصول مطالبات در کوتاه  یراهکارها   نیترکه اثربخش  دهدینشان م  1مندرج در جدول    یهاافتهی

است.    تالیجید  یهاسامانه  یسازکپارچه ی  نیو همچن  یراکد سازمان   یهایبده  هیجهت تسو  یو تهاتر  یمال  نینو  یاز ابزارها

بلکه   دهد،یرا کاهش م   هینه تنها زمان تسو  یشفاف حقوق یندهایفناورانه با فرا  یهارساختیز  قیتلف ا،هداده  لیبر اساس تحل

و    ی وصول انفعال  یهابه روش  یو وابستگ  آوردیفراهم م  ی شهردار  ی نگینقد  یورود  انیجر  یرا برا  یانهیهزو کم  داریبستر پا

 . سازدیشدت محدود م را به یقهر

 

 استقراض  ی هانهیو کاهش هز  یانضباط مال ، ینگینقد  یهاشاخص. اثرات وصول مطالبات بر ۲ـ۵

 یتوانمند  یهاشاخص  میطور مستقدر دسترس، به  ینگی راکد به نقد  یافتنی در  یهاحساب   لیدر وصول مطالبات و تبد  عیتسر

و همکاران،   ی )باباجان  بخشدیوجه نقد را بهبود م  لیو چرخه تبد  ی نسبت آن  ،ینسبت جار  رینظ  یشهردار  ی نگیو نقد  ی مال

  انیمؤد ریاز تأخ یناش ی نگینقد یاست کسر ریناگز یشهر تیریمد  مات،خد یموقع عوارض و بهاوصول به ابی(. در غ 13۹۴

جبران    مانکارانینشده به پ تعهدات پرداخت  جادیا  ا یسود بالا    ی هامدت با نرخکوتاه  لاتیاخذ تسه  ، یاستقراض بانک  قیرا از طر

ا  د ینما بار سنگ  نیکه  تحم  نی سنگ  یو کارمزدها  یمال   یهانه ی هز  نیامر  بودجه سالانه  به  (.  13۹۹  ، یاه ی)م  کندیم   لیرا 

را به   یاضطرار  لاتیبه اخذ تسه  یشهردار  ازیکه کاهش دوره وصول مطالبات، ن  دهدینشان م  یلیمطالعات تحل  یهاافتهی

جرا قالب  در  منابع  هدررفت  از  و  رسانده  همکاران،    یرزائی)م  دینمایم  یریجلوگ  یبانک  هیتأد  ریتأخ  میحداقل  (. 1۴01و 

  یبخششده و به تعادل  یشهردار   یدرآمدها  یارزش زمان  شی مانع از فرسا  هایزودهنگام بده  ه یتسو  ،یتورم  طیشرا  رد  ،همچنین

  ن، ی(. بنابرا13۹۷  ،یمی )عظ  کندیکمک م  یمختلف شهر  یهامنابع به پروژه  صیدر تخص  یانضباط مال  شیها و افزاتراز پرداخت 

  ی شهردار  یاعتبار  گاهیرا مهار ساخته و جا  هایدر بازپرداخت بده  یناتوان  سکیمند آن، رمطالبات و وصول قاعده  یتعهد  شیپا

وصول   ندیمحسوس بهبود فرا  ریتأث  ر،ی(. جدول ز1۴03الله،  و حجت  ییرزای)م  سازدیمستحکم م  یو پول  ی مال  یرا در بازارها

 . دهد ینشان م یشهردار یمال تیریمد یدیکل  یهاشاخص یمطالبات را بر ارتقا

 

 ی شهردار  ینگ یو نقد یمال   یدیکل یهابهبود نرخ وصول مطالبات بر شاخص   ری: تأث۲جدول 
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شاخص  ( 33-1) جدول
 مالی و عملکردی

وضعیت قبل   ( 34-1) جدول
 سازی وصول از بهینه 

وضعیت پس   ( 35-1) جدول
 از اجرای راهکارها

جهت و اثر  ( 36-1) جدول
 تغییرات 

نسبت  ( 37-1) جدول
 نقدینگی و توان آنی 

پایین،   ( 38-1) جدول
شکننده و وابسته به استقراض  

 مقطعی

مطلوب،  ( 39-1) جدول
خودکفا و متکی بر درآمدهای  

 عملیاتی 

بهبود  ( 40-1) جدول
توجه و پایداری  قابل

 نقدینگی 

دوره   ( 41-1) جدول
های  وصول حساب 
 دریافتنی 

طولانی   ( 42-1) جدول
 روز( 3۶0الی  1۸0)بیش از 

مدت و  کوتاه ( 43-1) جدول
 روز( ۹0الی  ۶0بهینه )کمتر از 

کاهش   ( 44-1) جدول
شدید زمان راکد ماندن  

 منابع 

هزینه  ( 45-1) جدول
بهره و کارمزد تسهیلات  

 بانکی 

بالا ناشی از  ( 46-1) جدول
استقراض جهت تأمین 

 های جاریهزینه

کاهش   ( 47-1) جدول
چشمگیر به دلیل عدم نیاز به  

 مدت وام کوتاه

جویی  صرفه  ( 48-1) جدول
 مصارف عمومی اساسی در 

شکاف   ( 49-1) جدول
 تحقق بودجه نقدی 

انحراف منفی  ( 50-1) جدول
معنادار میان بودجه مصوب و  

 وصولی

به حداقل   ( 51-1) جدول
رسیدن انحراف و تطبیق تحقق  

 مالی 

افزایش  ( 52-1) جدول
 ریزی مالی قطعیت در برنامه

حجم  ( 53-1) جدول
 دیون معوق به پیمانکاران

انباشته،  ( 54-1) جدول
منجر به افت رغبت پیمانکاران  

 معتبر

موقع  تسویه به  ( 55-1) جدول
 های عمرانیپروژهمطالبات 

افزایش  ( 56-1) جدول
اعتبار اجرایی و حقوقی  

 شهرداری 

فرسایش   ( 57-1) جدول
 ارزش زمانی مطالبات 

بالا ناشی از  ( 58-1) جدول
های تورمی و تعلل  شوک

 مؤدیان

حداقل به   ( 59-1) جدول
سبب سرعت در دریافت نقدی  

 و تهاتر 

حفظ  ( 60-1) جدول
قدرت خرید واقعی  
 درآمدهای شهری
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شفافیت  ( 61-1) جدول
 گزارشگری و انضباط مالی 

پایین، ناشی   ( 62-1) جدول
های ناقص و تعهدی  از ثبت 

 مبهم

بالا و منطبق   ( 63-1) جدول
بر استانداردهای گزارشگری  

 مدرن

ارتقای  ( 64-1) جدول
 پاسخگویی مالی و نظارتی 

 

و    یساختار مال   یبه ارتقا  ماًیکارآمد در وصول مطالبات مستق  یکردهایآن است که استقرار رو  انگریب  2جدول    ریمقاد  لیتحل

ترازنامه مد هزانجامد یم  یشهر  تیریسلامت  کاهش  تسه  نیسنگ   یهانهی.  و  به حداقل    سوکیاز    ی بانک  لاتیاستقراض  و 

در   یشهردار  یابودجه   یآورتاب  یایو اح  ینگیچرخه نقد  تیموجب تثب  ،همچنین  مانکارانیانباشته به پ   یهایرساندن بده

 (.13۹۴و همکاران،  ی؛ باباجان 13۹۹ ،ی اهی)م گرددیم  یاقتصاد یهامواجهه با تلاطم

 

 ی و ارائه خدمات شهر  هارساختیتوان توسعه ز  ی مطالبات در ارتقا. بازتاب وصول ۳ـ۵

  یهاتیمأمور  شبردیپ   یبرا  یات یح  شرطشیپ   ، یوصول مطالبات معوق و جار  قیاز طر  یشهر  ی موقع و کامل درآمدهابه  تحقق

  یسبز و ارتقا  ی ناکارآمد، گسترش فضاها  ی هابافت  یونقل، بهسازحمل  ی هارساخت یتوسعه ز  ی هانهیدر زم  یشهردار  نیادیبن

 یبا کسر  یشهر  تیری که مد  شودی(. عدم وصول مطالبات سبب م 13۹۸و همکاران،    یاست )سهراب  یطیمحستیخدمات ز

عمران اعتبارات  ناگز  یمزمن  و  شده  وصول  ریمواجه  محدود  منابع  عمده  هزبخش  پرداخت  صرف  را  و    یجار  یهانهیشده 

  یناش ها رساختیشده زتمام  یهانهیهز ش یافزا ، یدیکل ی عمران یهارخداد، توقف پروژه نی ا امد یپ  د؛ ی نما یادار ریناپذاجتناب 

(. در مقابل،  1۴03الله،  و حجت   ییرزایبه شهروندان است )م  یرسانخدمات  تیفیک  دیافت شد  در نتیجهو    یاز تورم سنوات

 ی سرانه بودجه عمران  یو ارتقا   یاهیسهم مصارف سرما  شی را در افزا  یدست شهردار   ون،یبه منابع حاصل از وصول د  یابیدست

  ی ناش  داریمنابع پا  قیتزر  ن، ی(. علاوه بر ا1۴01  ،ی نیو عابد  ی)آهنگر  گذاردیمناطق مختلف باز م  یتیجمع  یازهایمتناسب با ن

که   یاگونه است؛ به  یو رفتار   یچرخه بازخورد مثبت اجتماع   کی  جادیا  سازنه یزم  ،یشهر  یهااز وصول مطالبات به پروژه

نسبت به عملکرد   یشتریو اعتماد ب  تیرضا  ،یامحله  ماتو توسعه خد   یشهر  ستیز  تیفیک  یارتقا  ینیشهروندان با مشاهده ع 

 گرددیم  تیتقو  یبه شکل محسوس  یو مشارکت داوطلبانه آنان در پرداخت عوارض آت  لی کرده و تما  دایپ   یشهر  تیریمد

پا  یراهبرد  یامدهایپ   ری(. جدول ز13۹۵  ،یآبادن ی)زنگنه و حس ابعاد گوناگون توسعه  بر  را  و   یشهر  داریوصول مطالبات 

 نموده است. یمدلساز ی خدمات عموم

 

 ی شهر یهارساخت یخدمات و توسعه ز  یهامطالبات بر حوزه  داریوصول پا ی راهبرد  یامدهای: پ۳جدول 
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حوزه  ( 65-1) جدول
 توسعه شهری 

چالش ناشی از   ( 66-1) جدول
 عدم وصول مطالبات 

دستاورد   ( 67-1) جدول
 موقع مطالبات وصول به 

شاخص  ( 68-1) جدول
 ارزیابی پیامد 

های  طرح  ( 69-1) جدول
 عمرانی و زیرساختی 

توقف یا اطاله   ( 70-1) جدول
 ها ها و افزایش هزینهپروژه

تسریع در  ( 71-1) جدول
ها طبق برنامه  تکمیل پروژه
 بندیزمان

درصد  ( 72-1) جدول
های  پیشرفت فیزیکی پروژه

 کلان

ونقل  حمل  ( 73-1) جدول
 عمومی و ترافیک

فرسودگی   ( 74-1) جدول
 رانی و متروناوگان اتوبوس

نوسازی  ( 75-1) جدول
ناوگان، کاهش ترافیک و  

 آلودگی هوا

سرانه   ( 76-1) جدول
ونقل دسترسی به حمل

 پاک 

بهسازی  ( 77-1) جدول
 های فرسوده بافت

کمبود منابع   ( 78-1) جدول
 تملک و بازآفرینی شهری

تزریق اعتبار  ( 79-1) جدول
نوسازی کالبدی و  به 

 توانمندسازی 

مساحت  ( 80-1) جدول
 شده در سال بافت نوسازی

خدمات   ( 81-1) جدول
 زیست و پسماند محیط

نقص در   ( 82-1) جدول
مدیریت پسماند و توسعه فضای  

 سبز 

استقرار   ( 83-1) جدول
های نوین بازیافت و  فناوری

 تصفیه 

سرانه   ( 84-1) جدول
فضای سبز و مدیریت  

 بهداشتی پسماند 

عدالت و   ( 85-1) جدول
 ایتوازن منطقه 

تعمیق شکاف   ( 86-1) جدول
 مناطق شهری برخورداری میان 

توزیع عادلانه   ( 87-1) جدول
بودجه عمرانی در مناطق  

 برخوردار کم

سرانه   ( 88-1) جدول
بودجه عمرانی مناطق  

 ایحاشیه 

سرمایه  ( 89-1) جدول
 اجتماعی و رضایت عمومی 

افزایش  ( 90-1) جدول
نارضایتی و مقاومت در پرداخت 

 عوارض 

ارتقای حس  ( 91-1) جدول
تعلق شهری و کاهش فرار 

 عوارضی 

نرخ  ( 92-1) جدول
 مشارکت داوطلبانه مؤدیان
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استقلال و  ( 93-1) جدول
 پایداری مالی 

وابستگی مخرب  ( 94-1) جدول
به فروش تراکم و جرایم  

 ساختمانی 

حرکت به  ( 95-1) جدول
سمت اقتصاد پایدار و درآمدهای  

 مستمر 

سهم  ( 96-1) جدول
درآمدهای پایدار از کل  

 بودجه 

 

شهر   یطیمحست یو ز  ی وصول مطالبات و تحقق اهداف توسعه کالبد  انیم  یناگسستن  وندیدهنده پ نشان  3جدول    یابیارز

و سرانه خدمات    یاقتصاد  ی نه تنها بازده  شوند، یم  قیتزر  یراهبرد  یهاکه مطالبات راکد وصول و به پروژه  یاست. هنگام 

  ی درآمدها  رینظ  زاب یو آس  داریناپا  یمفرط به درآمدها  یو وابستگ   یاقتصاد  یاز فشارها  یر بلکه شهردا  ابد،ییارتقا م  یشهر

 . ابد ی یم یی رها یاز تخلفات ساختمان یناش

 

 وصول مطالبات  یراهکارها  یبندتیجهت اولو  ی ریگمی تصم  سی و ماتر  کپارچهی  یالگو.  ۴ـ۵

بهره  یابیدست  منظوربه حداکثر  اثرگذار  یوربه  شهردار  یو  مطالبات،  وصول    ی ریگمیتصم  س یماتر  ک ی  ازمندین  هایدر 

(، مدت زمان انباشت  یحقوق  ا ی  یقی)حق  انینوع مود  ،ی مختلف را متناسب با حجم بده  یهستند که بتواند راهکارها  ارهیچندمع

  کردیرو  کیبا    دینبا  یمطالبات شهر  تیری(. مد1۴01و همکاران،    یرزائی)م  دینما  یبندتیاولو  یاقتصاد  طیمطالبات و شرا

  لاتیو تسه  یزمان   یهافیداوطلبانه، تخف  یهابا مشوق   یخرد شهروند  یهایبده  دیبلکه با  رد؛ یو بدون انعطاف انجام گ  کسانی

الکترون  یهادرگاه درحالحل  کیپرداخت  گردند،  حقوق  کهیوفصل  اشخاص  کلان  نهادها  یمطالبات    ازمند ین  یدولت  یو 

ظرف  ی ملک  ی تهاترها  ،یتخصص  یحقوق  ی ابزارها  یسازفعال از  استفاده  تسو  تیو  )م  هیاسناد  هستند  ؛  13۹۹  ، ی اهیخزانه 

و کشش پرداخت   سکیر  لیتحل  یوصول بر مبنا  سیماتر  م یکه تنظ  دهدینشان م  یقیمطالعات تلف  یهاافتهی(.  1۴03  ،یعطااله

ب  ان،یمؤد استفاده  انسان   نهیهامکان  منابع  اجرا  یاز  انرژ  یشهردار  ییو  از هدررفت  مانع  و  ساخته  فراهم  در    یسازمان   یرا 

هوشمند مطالبات و سنجش مستمر   یبندطبقه  ن،ی(. علاوه بر ا1۴0۵پور،  )ضرغام  گرددیزا مو اصطکاک  حاصلیب  یهایریگیپ 

الزامات مح  ی مال  یهاهیرو  یسازگار پ   یریتصو  ،یطیبا  اخت  انیاز جر  ریپذنیبشی شفاف و  نقد در   گذاران است یس  اریوجوه 

  س یماتر  ری(. جدول ز13۹۴و همکاران،    ی)باباجان   کندیم  تیرا تثب  یدرازمدت توان مال  یداری پا  نهیو زم  دهدیقرار م  یشهر

 است. دهیکش ریوصول مطالبات را به تصو ییاجرا یو تناسب راهکارها یبندت یاولو کپارچهی

 

 ی وصول مطالبات شهردار  ی راهکارها یبندت یو اولو ی ریگمی تصم کپارچهی  سی: ماتر۴جدول 
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گروه هدف   ( 97-1) جدول
 و نوع مطالبات

ماهیت و   ( 98-1) جدول
 دامنه بدهی 

راهکار  ( 99-1) جدول
 پیشنهادی در اولویت

دشواری   (  100-1) جدول
 و دوره زمانی تحقق

شهروندان  (  101-1) جدول
و اصناف )مطالبات جاری  

 خرد(

عوارض  (  102-1) جدول
 نوسازی، پسماند و مشاغل 

های  درگاه (  103-1) جدول
پرداخت هوشمند + تخفیف 

 زمانی نقدی 

ساده و   (  104-1) جدول
 ماه(  1مدت )کمتر از کوتاه

مؤدیان   (  105-1) جدول
حقیقی )مطالبات معوق  

 سنواتی( 

های  بدهی (  106-1) جدول
 ماده صد و عوارض پروانه

تقسیط  (  107-1) جدول
های  ساختاریافته + اعمال مشوق 

 بخشش جرایم

متوسط  (  108-1) جدول
 ماه(   3تا  1مدت )و میان

سازندگان   (  109-1) جدول
سازان )مطالبات  و انبوه

 کلان(

تراکم   (  110-1) جدول
 ساختمانی و تفکیک اراضی

تهاتر با املاک   (  111-1) جدول
های بانکی  نامهنوساز + ضمانت

 معتبر

متوسط  (  112-1) جدول
  ۶تا  3مدت )به بالا و میان

 ماه( 

ها  دستگاه (  113-1) جدول
 های دولتی و سازمان

عوارض  (  114-1) جدول
وساز و  نوسازی، ساخت

 خدمات اداری

استفاده از  (  115-1) جدول
اسناد تسویه خزانه و تهاتر 

 چندجانبه بانکی 

پیچیده   (  116-1) جدول
 مدت تا بلندمدت و میان

ها و  بنگاه (  117-1) جدول
 نهادهای تجاری بزرگ 

عوارض  (  118-1) جدول
 حق تشعشع، تابلو و تبلیغات

اتصال  (  119-1) جدول
های ممیزی + پیگیری سامانه

 قراردادی حقوقی 

متوسط  (  120-1) جدول
 و نیازمند پایش مستمر 

بدهکاران  (  121-1) جدول
 بدحساب و ممتنع 

آرای   (  122-1) جدول
قطعی صادره از کمیسیون  

 ۷۷ماده 

صدور اجرائیه   (  123-1) جدول
ثبتی + ابزارهای اداری و توقیف  

 اموال 

پیچیده،   (  124-1) جدول
 حقوقی و بلندمدت 
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های  بدهی (  125-1) جدول
 الوصول و راکدمشکوک

های  پرونده (  126-1) جدول
 متوقف با اطاله دادرسی 

داوری  (  127-1) جدول
قضایی و  تخصصی، توافق 

 روزرسانی ارزش به

بالا و   (  128-1) جدول
گیری  نیازمند تصمیم
 ستادی

 

را   یساختار مال  یوصول مطالبات، کارآمد تیریدر مد محور«کی»تفک کردیکه اتخاذ رو سازدیمشخص م ۴مندرجات جدول 

  انیمؤد  یبرا  یو تهاتر  یحقوق  یخرد و ابزارها  انیمؤد  یبرا  تالیجید  یهااز سامانه  یبیترک  یری. با بکارگرساند یبه اوج م

و    یاتیعمل  نهیهز  نیزمان و با کمتر  نیتررا در کوتاه  یمنابع مال  زانیم  نیشتریقادر خواهند بود ب  هایشهردار  ،ی کلان و دولت

 سازند.  داریپا نهیخود را جهت ارائه خدمات به یمال هیوصول نموده و بن  یتعارض اجتماع 

 

 

 یکاربرد شنهاداتیو پ  یریگجهی. نت۶

 یآن بر ارتقا  میمستق  ر یتأث  ی ابیو ارز  ها ی بهبود وصول مطالبات در شهردار  یجامع راهکارها  یحاضر با هدف بررس  پژوهش

  ی هااز چالش  یکیابعاد مختلف موضوع نشان داد که انباشت مطالبات معوق،    لی. تحلدیبه انجام رس  یشهر  تیریمد  یتوان مال

و    یحقوق  یهایاطاله دادرس  ،یاطلاعات   یهاسامانه  یهاییدر نارسا  شهیکه ر  ستا  یشهر  ه یدر نظام مال  یو ساختار  نیادیبن

که مطالبات    یو اعتماد شهروندان دارد. هنگام   یاجتماع   هیضعف در سرما  در نتیجهاز تورم و    یناش  یهاینانینااطم  ،یی قضاشبه 

تعهدات    قیتعو  ای   یبانک  نهیپرهز  یهااستقراضبه    ریوجوه نقد مختل شده و سازمان ناگز  انی چرخه جر  ماند،یراکد م  یشهردار 

  یوابستگ  در نتیجهو    یعموم یدرآمدها  ی افت ارزش زمان  ، یتوان مال  شی که به فرسا  یامر  آورد؛ یم   یرو  یمانکاریو پ   یعمران

  ک یکه اتخاذ    دهدیمطالعه نشان م  نیا  یهاافتهی   .انجامدیم  یتخلفات ساختمان  رینظ  زابیو آس  داریناپا   یبه درآمدها  دیشد

هوشمند    ی هاستم یاست. در بعد فناورانه، گذار به س  ی بحران مال  ن یغلبه بر ا  یبرا  ریمس  نیمؤثرتر  ، یو چندبعد  کپارچهی  کردیرو

وصول مطالبات    وره د  تک،نیف  یابزارها  یریکارگو به  یتعهد  یاملاک با حسابدار  یزیمم  یها سامانه  یسازکپارچهیمحور،  داده

ماده    ونیسیها در کمبه پرونده  یدگیدر رس  عیتسر  ،ی. در بعد حقوقسازدیرا مهار م   یمحاسبات  یرا به حداقل رسانده و خطاها

  یهااعمال مشوق   ،همچنین.  بردیرا بالا م   ونید   یو نقدشوندگ  تیقطع  بیضر  ،یادارات حقوق  یکادر تخصص  تیو تقو  ۷۷

مطالبات   یخزانه برا  هی مانند اسناد تسو  یتهاتر  یبر زمان و استفاده از سازوکارها  یمبتن  یای پو  یهاف یخفت  ریهدفمند نظ  یمال

پروژه  میمستق  صیو تخص  ی مال  تیشفاف  ت یبا تقو  ،در نتیجه.  شکندیقفل منابع راکد را م   ، یدولت ملموس    ی هاعوارض به 

وصول مطالبات،    ندی. در مجموع، بهبود فراگرددیم  نیتضم  ندانشده و مشارکت داوطلبانه شهرو  ایاح  یاعتماد عموم  ،یامحله

  ی و ارتقا  یعمران  یهاپروژه  یاجرا   دار،یبلکه موتور محرک توسعه پا  کند،یم  تی را تثب  یشهردار  یو انضباط مال  ینگیتنها نقدنه

 خواهد بود. یشهر ستیز تیفیک

در پنج   ریز  یو کاربرد یراهبرد  شنهاداتیپ   ها،ی شهردار   یتوان مال  ی اتیعمل  یپژوهش و ارتقا  نیا  جینتا  یسازادهیپ   منظوربه

 : گرددیمحور ارائه م
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و هوشمند مد .1 راهیمطالبات شهر  تیریاستقرار سامانه جامع  اطلاعات  یانداز:  صدور    ریدوا  ان یم  کپارچهی  ی بستر 

برخط مطالبات، صدور    یی جهت شناسا  یتعهد  یحسابدار  ستمیاملاک و اصناف با س  نینو  یزی، ممGISپروانه،  

 . هایبده قیدق  یبندیو امکان سن کتایبا شناسه  کیخودکار قبوض الکترون

ها  به پرونده یدگیارجاع و رس  ندیکردن کامل فرا  یکی: الکترونییقضاو شبه  یحقوق  یندهایفرا  یسازاصلاح و چابک .2

احکام    یبه کارشناسان متخصص در اجرا  یادارات حقوق  زی ادله و تجه  ی، استانداردساز۷۷ماده    یهاون یسیدر کم

 مطالبات پرارزش. یریگو بازپس یثبت

  یهاپرداخت  یمتناسب با نرخ تورم برا  ی زمان  یها فی: اعمال تخفایپو  یمال  ی هاو مشوق   ی زشیانگ  یهابسته   یطراح .3

منعطف   طیتقس  ی هابرنامه  نیو تدو  ،یحسابخوش  زیو جوا  یشهروند  ازاتیامت  یعوارض، اعطا  یزودهنگام و نقد

 حساب.خوش  انیمود یمعتبر برا نیهمراه با تضام

و    یریگیجهت پ   یدر شهردار  یکارگروه تخصص  لی: تشکیدولت  ونید  هیتهاتر و تسو  نینو  یسازوکارها  یسازفعال .4

ارگان  هیتسو از  دستگاهمطالبات کلان  و  طر  ییاجرا  یهاها  تسو  تیظرف  قیاز  بهادارساز  هیاسناد  اوراق   ی خزانه، 

 .یمانکاریو پ  ی بانک یها یمطالبات و تهاتر املاک با بده 

پ   تیشفاف  یارتقا .5 پروژه  وند یو  با  و شفاف به شهروندان در خصوص نحوه   قیدق  ی رسان: اطلاعی محل  ی هاعوارض 

 هیسرما  تیمنظور تقوهمان محله، به  ی و خدمات  یطیمحستیز  ، یعمران  ی هادر طرح   یعوارض پرداخت  کردنهیهز

 .یخدمات شهر یبها ختجلب مشارکت داوطلبانه و کاهش مقاومت در برابر پردا ،یاجتماع 

 منابع 

-12۹(,  ۵)21,  اری. قانون  ی(. اعتراض به عوارض شهردار 1۴00. )زیپرو,  یبنگودیسودابه, دهقان,  یاشکذریفیشر •

1۵0. 

تهران    یمدل عوامل مؤثر بر درآمد مناطق شهردار  ی(. طراح1۴01, خضر. )یشهرستان  ی, حجت الله, جعفر یرزائیم •

 .102-۹3(, 1)۷, ی(. اقتصاد شهر PCSEو  FGLS) ییتابلو ی هابا استفاده از روش داده

ده شهر    یقیتطب   و راهکارها در پرتو مطالعه  یشناسب یتهران: آس  یشهردار  ی مال  تیری(. نظام مد1۴01. )ا ین  میکر •

-۵13(,  ۵1) 21,  یحقوق  یو استانبول. پژوهشها  یدوب   و،یپکن، توک  ن،یتورنتو، اوکلند، و   ورک،یوین  خ،یلندن، زور

۵۴۴. 

  ن ینو یپژوهش یکردهایرو یعلم هی. نشریشهردار یاداره حقوق تیوضع حیو تشر یابی(. ارز1۴03. )یعطااله سجاد •

 .۷۸۶-۷۵۷(, 30)۸, یو حسابدار تیریمد

  ی مال  یو گزارشگر  یاصول حسابدار  ،ینظرچارچوب  یمحتوا  یسازگار  ی ابی(. ارز13۹۴, ناصح. )انیدری, حی باباجان •

 یحسابدار  یپژوهش ها   هی. نشریمال   از منظر کارشناسان  هایشهردار  یهاتیفعال  یطیمح  یهایژگیبا و  ها،ی شهردار 

 .۵3-۷2(, 2)۷, ی مال

با استفاده    یشهردار  داری پا  یدرآمد  ن یتأم  یهاروش  ن یترمهم  یبندو رتبه  یی (. شناسا13۹۸, آرزو. )ی, صفریسهراب •

 .110-۹1(, 2)۴, یهمدان(. اقتصاد شهر ی: شهرداری)مطالعة مورد MCDMاز فنون 

,  تیریو مد  ی. چشم انداز حسابدار یدر شهردار   داریرپایو غ   داریپا   یدرآمدها  شیافزا  یها(. روش13۹۹. )ی اهیم •

3(33 ,)113-12۷. 
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. مجله  یمال  ی هاتیمحکوم  یبازداشت بدهکار در اجرا  ی و استثناها  طی(. شرا1۴01. )ی, مظلومی, منوچهرالسان •

 .۷1-۴۹(, 120)۸۶, یدادگستر یحقوق

به روش حداقل مربعات    یمدل  ةارائ  ها؛ی شهردار  ةبودج  یعوامل مؤثر بر کسر(. سنجش  1۴03, حجت الله. )ییرزایم •

 .۸0-۷1(, 1)۹, ی(. اقتصاد شهرFGLS) افتهی میتعم

  ی ها. فصلنامه علم  یشهردار  یدرآمد  یها  تیظرف  یتک در ارتقا  نیف  یها  لیپتانس   لی(. تحل1۴0۵پور. )  ضرغام •

 .1۷۴-1۵۹(, ۵۵)1۴, یشهر تیریاقتصاد و مد

  دگاه یاز د  یشهر  تیریآن در مد  یامدهایو پ   یشهردار  یبر ساختار مال   یتورم  ینان یاطم(. اثرات نا13۹۷. )یمیعظ •

 .۴2-۵(, ۶) ۵, یدانشگاه علامه طباطبائ ی علم  یها ی. مجموعه مقالات کرسیینهادگرا

 ت یو جمع  ی)تناسب بودجه شهردار   یشهر  یشاخص سرانه مال   لیو تحل  ی(. بررس1۴01. )ینیبهزاد, عابد ,  یآهنگر •

 .102-۷۹(, 21)۶۸,  ییو روستا یشهر تیری. مد یشهر داریاقتصاد پا  یریپذتحقق  یکشور( در راستا یشهرها

ارز13۹۵. )یآباد  نی, حسزنگنه • از عملکرد شهردار  ت یرضا  یابی(.  تام  یشهروندان  مال   نیو نقش آن در    ی منابع 

 .۶2- ۵1(, 20)۶فضا,  یی ایجغراف شیشهر سبزوار. مجله آما ینمونه مورد: یشهر تیریمد

همدان.    یدر شهردار یمال  نیتأم  نینو  یابزارها  یی (. شناسا1۴0۵, رهبر. )نی, متی همدان ی, سموات, اسعدیسهراب •

 .12-1(, 1)11, یاقتصاد شهر

 


