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  ی هاه یپا  یی( در شناساGISاملاک )  یز یمم  کپارچهی  ستمیس  یسازاده یپ  یهاچالش   یبررس

 ی از فرار عوارض شهر  یر یو جلوگ یدرآمد دیجد

 

 *1 یخدر رضایعل

 اهرم. )کارشناس درآمد(.          یکاربرد یدانشگاه علم ،یرشته حسابدار یکارشناس -1

 

 ده یچک

وساز و  از ساخت  یناش   داریناپا  یبه درآمدها  یمفرط و سنت  یاتکا  لیبه دل  های در شهردار  یشهر  هیمال  نظام

که    یتیبوده است، وضع  بانیگربهدست  یاو عدم انضباط بودجه  یمال  قیعم  یهاهمواره با بحران   ،یفروشتراکم

ز  یزیربرنامه ا  یرساختیبلندمدت  به  تأم  یلگوهارا مختل ساخته و ضرورت گذار  به    یمال  نیمدرن   کیرا 

بن ا  ن یادیمطالبه  در  بستر سامانه    یزیمم  کپارچهی  ستمیس  یسازادهیپ   ان، یم  نیبدل کرده است.  بر  املاک 

  ی محل  یدرآمدها  ت یریدر مد  یتحول ساختار  یکارآمد برا  یبه عنوان راهبرد (GIS) یی ایاطلاعات جغراف

روست. روبه  ی و انسان  یحقوق  ، یساختار  ، یفن  دهیچیپ   یهالشبا موانع و چا  ریمس  ن یلکن ا  گردد، یمطرح م

  یی بر شناسا  ژهیاملاک با تمرکز و  یمکان   یز ی استقرار مم  ی هاچالش  یچندبعد  یپژوهش، واکاو  نیا  یهدف اصل

قاطع از   یریو جلوگ  ،یو فن   ی قانون  یهازگاهیانسداد گر  ، یدرآمد  نینو  یهاهیمغفول، گسترش پا  یهاتیظرف

مند  سنتز نظام  یو بر مبنا  یلیتحل—یفیتوص  یکردیبا رو  یپژوهش مرور  نی . اهاستی شهردار  درفرار عوارض  

انجام گرفته   اره یچندمع  یریگمیتصم  یهاو مدل  ی اطلاعات مکان  ی هاستم یس   ،یاقتصاد شهر  یتخصص  اتیادب

آشکار   یلیتحل یهاافتهی .  دی نما  یابیرد  افتهیرا به صورت ساختار  یزیمم  یفرارو  یو ادار  یاست تا موانع کالبد

  ، یمکان—یفیتوص  یهاداده  کپارچهی  یفقدان معمار  ، یسازدر برابر شفاف  کیکه مقاومت بوروکرات  سازدیم

و سازمان ثبت   یشهردار  یاطلاعات   یهاگاهیپا  ان یبرخط م  ی وندیپ و عدم هم  یزیمم  یسنت  نیقوان  یی نارسا

  ی ها فرار عوارض در بخش  سازنهیکه زم  ییهاییروند؛ نارسایبه شمار م  ستمیس  یی موانع کارا  ن یتراسناد، از مهم

است که استقرار موفق سامانه   نیا یدیکل یریگجه ی. نتشوندیپنهان م یتجار ی هاتیپسماند و فعال ،ینوساز

  ی ها از مدل  یریگ، بهرهISO یمکان  یاستانداردها  یها بر مبناداده  یمشروط به استانداردساز GIS یزیمم

اولو  ارهیچندمع  یریگمیتصم   ی و اصلاح ساختارها  یانسان   هیسرما  یها، توانمندسازپهنه  ییاجرا  یبندتی در 

را در   هایشهردار ،یادار تیدر وضع عوارض و شفاف یعیعدالت توز یکه ضمن برقرار یاست؛ راهبرد ینیتقن

  .رساندیم  یاریمستقل و مطمئن  دار،یپا  ی به درآمدها یابیدست

فرار عوارض    ،یشهردار  داریپا  ی(، درآمدهاGIS)  یی ایاملاک، سامانه اطلاعات جغراف  یزیمم:  یدیکل  واژگان

 یاقتصاد شهر ،یشهر
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 مقدمه 

منابع    یداری و ناپا  یاز نوسانات اقتصاد  یناش  یدی شد  یهابا تکانه  ریاخ  یهادر دهه  یشهر  یدرآمدها  تیریو مد   هیمال  نظام

وضع  بانیگربهدست  ی مال است؛  مال  یتیبوده  انضباط  برنامه  ها ی شهردار  ی که  امکان  و  ساخته  متزلزل  بلندمدت    یزیررا 

)  یرساختیز است  نموده  سلب  اتکا2022,  یارمحمدیرا  ب  یخی تار  ی(.  شهردار  شیو  حد  درآمدها  های از  از   یبه  برآمده 

شدت  بخش مسکن به  یادوار  یرا در برابر رکودها  یردولتیغ   یعموم  ی نهادها  نیا  ، یفروشماده صد و تراکم  میوساز، جراساخت

)جمراس   ریپذب یآس است  همکاران,    یساخته  ا1401و  موازات  به  افزا  نی(.  شهر  شیامر،  زم  یوندمطالبات    افتیدر  نهیدر 

ارتقاحمل   یهاتوسعه شبکه  ، یفیخدمات ک الگوها  ن یادیبن  یضرورت بازنگر  ، یعموم  یفضاها  یونقل و  و    ییدرآمدزا  ی در 

  یمنابع درآمد فیالف(. بدون بازتعر1401را دوچندان ساخته است )صالح قصاب محله,  یشهر  هیمال یسنت میخروج از پارادا

اتکا به عوارض بازتوز مولد    یهاییو فروش دارا  نهیپرهز  یهابه استقراض   یآوری از رو  ریناگز  یشهر  تیریمد  دار، ی پا  یعیو 

  ی از درآمدها   کردیرو  رییتغ  ن،ی(. بنابرا13۹5,  ی میو کر  دفری)مو  سازدیرا مخدوش م  ینسل  نیامر تعادل ب  نیخواهد بود که ا

 یابه ثبات بودجه  یابیگام در دست  نیاملاک، نخست  یبرداراز استقرار و بهره  ی منظم و ناش  یبه سمت درآمدها   داریو ناپا   ی اتفاق

 (.13۹۸و همکاران,  یدهکردزادهی است )نظر

 ست یزطیبا مح  یسازگار  ، یتداوم زمان  ن یادیبن  ی ژگیکه سه و  شود یم  ی تلق  دار یپا  ی درآمد  ،یمعاصر اقتصاد شهر  یهاهینظر  در

ک اجتماع   ، یزندگ  تیفیو  عدالت  حفظ  محله,    یو  قصاب  )صالح  باشد  دارا  محل1401را  عوارض  وصول  بر    یب(.  عادلانه 

چراکه   گردد؛ یمحسوب م  داری پا  یمنابع درآمد  اعلای  ٔ  نمونه  ،یشهر  یهامستقر در پهنه   ساتیو تأس  یمستحدثات، اراض

و همکاران,    ی)رجب  خوردیم   وند یشده آن خدمات پ تمام  ی با پرداخت بها  ی مستمر شهروندان از خدمات عموم  یبرداربهره

  ی ات یتعهدات مال  واز شهر    ییفضا  یبرداربهره  انی م  یوستگیجامع، پ   یزیو مم  شیپا   ستمی س  کیحال، نبود    نی(. با ا1400

الوصول اما به سمت منابع سهل یشهر هی(. انحراف ساختار مال13۹6و سرور,  ی مالکان را قطع نموده است )مدرس زاده برزک

 ی از توسعه شهر  یاز ارزش افزوده ناش  یدر برخوردار  یداده، بلکه شکاف طبقات  لیشهر را تقل  ی کالبد  یآورمخرب، نه تنها تاب

بر اساس    یوصول  ی ندهایفرا  ی منابع موجود و بازمهندس  لیمنظر، تحل  ن ی(. از ا1402,  ی)ذوالفقار  ستا  دهیبخش  قیرا تعم

 (.1401و همکاران,  یکارشناسان حوزه درآمد است )زهرا رجب ریاملاک، رسالت انکارناپذ ی واقع یهاتیظرف

در دفاتر    یارهیو ثبت جز  یدست  ی طول  یهایریگاندازه  ،ی کاغذ یهابرگه  یگذارهیاملاک که عمدتاً بر پا  یزیمم  یسنت  ندیفرا

و همکاران,    یمتوسط از دست داده است )فضل  یشهرها  یشهرها و حت کلان  تیریخود را در مد  ییشکل گرفته بود، کارا  یادار

ا13۹6 هز  یسنت  ٔ  وهیش  نی(.  بر  زمان یعلاوه  اعتبار  ینه  خطاها  ن،یسنگ  اریبس  یو  انسان  یمستعد  در    ،ی گسترده  ابهام 

و    ی ها است )مدرس زاده برزکپرونده  یسازهنگامو تعلل در به  ینیرزمیز  یهایکاربر  رییتغ  صیعدم تشخ ربنا، یز  یهامساحت

ها  پلاک  یکیزیبر تحولات ف  یاشراف کامل  های متمرکز موجب شده است که شهردار   یداده مکان  گاهی(. فقدان پا13۹6سرور,  

 جه، ی(. در نت1400و همکاران,    ی)رجب  دیآ  دی پد  یاختلاف فاحش  یگان ی با  یهاو پرونده  نیزم  یرو  تیواقع  انی نداشته باشند و م

بدون پرداخت عوارض متعلقه در    ، یلیجامع و تفص  یهاطرح  یاز اجرا  ی ناش  دشده یافزوده تول  ی هااز ارزش  یمیحجم عظ

 (. 1402و همکاران,  ی)تفضّل ماندیم ی باق یررسمیچرخه غ 

  دیدر درک مناسبات فضا و اقتصاد پد  نیادیبن یتحول ،یشهر  تیری( به عرصه مدGIS) ییا یاطلاعات جغراف یهاستمیس ورود

امکان مد را مداده  تیریآورده و  برزک  سریمحور  زاده  ا13۹6و سرور,    یساخته است )مدرس    ق یتلف  قیاز طر  یفناور  نی(. 

تپلاک  ی هندس  ی هاداده  درنگیب اطلاعات  با  اع   رینظ  یفیوصها  جبهه  ان،یعرصه،  و  بنا  سن  اسکلت،    ، یدسترس  یهانوع 

  ی چندبعد  یهاتی(. قابل13۹6و همکاران,    ی )فضل  سازدیم  ایمه  یهر واحد شهر  یبرا  فیتحررقابلیو غ   تالیجید  یاشناسنامه
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مکان  یمکان  یهاسامانه امکان  تنها  شهر  هارساختیز  قیدق  یاب ینه  م  یو خدمات  فراهم  س  ی)مرتضو  آوردیرا  ,  یبرقف یو 

)صالح قصاب    کندیم  ن یو پسماند را تدو  یعمران شهر   ،نوسازی  عوارض  ٔ  و دادورزانه  زهیمحاسبه مکان   ی(، بلکه مبنا1403

در حق1401محله,   فقرات هوشمندساز  یمکان  ی هاسامانه  قت،یب(.  ستون  منزله  زم  یدرآمد  یبه  و  کرده  رصد    نهیعمل 

 (. 13۹6, ی زاد و وثوق ی)فکر سازندیم  ایرا مه ی ساختمان یرفتارها

  ان، یاع   ی کتمان متراژ واقع  رینظ  ی در اشکال گوناگون  ، یحقوق عموم  عییتض  قیاز مصاد  یکیبه عنوان    یعوارض شهر  فرار

از فضاها و    یررسمیغ   یبرداربهره  ،یبدون ثبت در سامانه درآمد  یو خدمات  یبه تجار  یمسکون  یهایکاربر  رمجازیغ   لیتبد

از پرداخت بها   ی هارتیجامع که بتواند مغا  گاهیپا   کی(. نبود  1402و همکاران,    یتفضّل)  شودیخدمات متبلور م  یامتناع 

  برد یم  لیرا تحل  یعموم  ی آورده و درآمدها  د یپد  یسوداگران شهر  یبرا  ی امن  هیرا به صورت برخط آشکار سازد، حاش  ی کالبد

مدار شهروندان قانون  انی را در م  یعدالتیحس ب  ،یشهر  تی ریمد  یمال  هیعلاوه بر کاستن از بن  دهیپد  نی(. ا2022,  یارمحمدی)

معضل   نی(. مهار ا1401و همکاران,  ی)جمراس آوردیرا فراهم م ینابهنجار ساختمان  یگسترش رفتارها نهیکرده و زم تیتقو

را داشته باشند   ی به محاسبات مال یکالبد تیهوشمند و اتصال خودکار وضع یبازرس تیاست که قابل ینینو ی الگوها ازمندین

 (. 13۹6همکاران,  و  ی)فضل

  ی شهر  نیآفرارزش   یهاتیاز فعال  یاریسبب شده تا بس  یسنت  یهامحض به سرفصل  یو اتکا  یدرآمد  یهاستمیس  ییستایا

عوارض حق   رینظ  یدی جد  ی هاهی(. پا13۹۸و همکاران,    یدهکردزادهیاز شمول پرداخت عوارض عادلانه خارج بمانند )نظر

از معابر،    ژهیو  یتجار  یها ی بردارو بهره  ی غاتیتبل  یخدمات تابلوها  یابه  ک،یعوارض ازدحام و تراف  د، یجد   یهایارزش سرقفل

سامانه دق  ت یقابل  ی مکان  ی هابدون  رجب  قیوصول  )زهرا  بهره1401و همکاران,    یندارند  کارآفر  یریگ(.  و    ی سازمان   ینیاز 

آن   یی فضا  تیبا موقع  ناسبرا مت  یهر بلوک شهر  یاقتصاد  تیاست که ظرف  ییابزارها  ازمندین  ،یبه سبد درآمد  یبخشتنوع 

خواهند بود که اطلاعات مستند،    دیقادر به وصول عوارض جد  ی زمان  های (. شهردار1401و همکاران,    یبزند )نجف  نیتخم

داشته باشند )صالح    اریشهر در اخت  میمستقر در محدوده و حر  ی و اقتصاد  یتجار  یهاتیفعال  ی از تمام  یامستمر و بدون وقفه

 (. الف1401قصاب محله, 

 
بر سامانه اطلاعات   یمبتن   یشهر داریپا هیبه مال یسنت  ی زیو مم های شهردار یمال  یداری گذار از ناپا ی : مدل مفهوم۱شکل 

 ( GIS) ییایجغراف



350-643تصفحا  -1405سال  - 2دوره  -3هشمار در مدیریتپژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

353 
 

و    یفناورانه، حقوق  ،یساختار  یهاها با چالشسامانه  نی استقرار کامل ا  ،ی مکان  یزیضرورت مبرم و منافع آشکار مم  رغمبه

 یگذارهیاملاک مستلزم سرما  یزیمم  ندیسو، فرا  کی(. از  13۹6و سرور,    یمواجه است )مدرس زاده برزک  یاگسترده   یادار

 سکیر  حیصح  تیریها است که عدم مدداده  یفیکنترل ک  ی سازوکارها  یحمتخصص و طرا  یروهایآموزش ن  ن،یسنگ  هیاول

در    نفعانیو مقاومت ذ  کیدر ساختار بوروکرات  زهیفقدان انگ  گر،ید  ی(. از سو 1405,  فهیآن را به شکست بکشاند )خل  تواندیم

ثبت    یبا نهادها  یسازماننیب  تتعاملا  یدگیچی(. پ 1400و همکاران,    ی)رجب  دی نمایرا کند م  یآهنگ نوساز  ،یسازبرابر شفاف

دشوار ساخته   شیاز پ   شیرا ب  یشهر  کپارچهیداده    گاهی رسان، تحقق پاخدمات  یهاو دستگاه  ییاسناد و املاک، اداره دارا

 (. 13۹6و همکاران,  یاست )فضل

و    GISاملاک بر بستر    کپارچهی  یزیمم  یسازادهی پ   یهاموشکافانه موانع و چالش  یواکاو  ،یمرور  پژوهش  نیا  یاساس  هدف 

مجار  یبررس انسداد  بر  آن  پا  یاثرات  و کشف  عوارض  ا  ها یدر شهردار  ینوظهور درآمد  ی هاهیفرار  در  با    نیاست.  راستا، 

ساختار پژوهش در هشت محور منسجم   ،یشهر  تیریاقتصاد و مد  ینظر  یمبان   یو واکاو  یالمللنیو ب  یلاز تجارب م  یریگبهره

ا  یسازمانده از تشر  نیشده است.    ، یاداده  یهافناورانه آغاز شده، چالش  یهارساخت یز  یو واکاو   ینظر  ی مبان  حیمحورها 

  ی به ارائه مدل  تیرا دربر گرفته و در نها  یبندتیاولو  ارهی چندمع  یهاو روش  ی مال  یهایبر وصول  یزیاثرات مم  ،یموانع نهاد

 . گردد یم یمنته یشهر رانیمد  یبرا یجامع و کاربرد

 

 عوارض املاک  گاهی و جا های شهردار ی: منابع درآمدینظر ی. مبان ۲

  یدرآمد  دار،یکرد. درآمد پا   یبنددسته   داری ناپا  یو درآمدها  داریپا   یدرآمدها  یدر دو گروه کل  توانیرا م  های شهردار  درآمد

  ی مال   نیشهر، امکان تأم  یهاتیظرف  بیدارد و بدون تخر  یمشخص با خدمات شهر  وندیو پ   ینیبشیپ   تیاست که تداوم، قابل

  ی هاییدارا  یواگذار  ای   یمورد  یکاربر  رییمانند فروش تراکم، تغ  ی از منابع  داری ناپا  رآمد در مقابل، د  کند؛ یمستمر را فراهم م

م شرا  شودیمحدود حاصل  با  تصم  طیو  و  مکوتاه  ی هامیبازار  نوسان  پژوهشکند یمدت  پا  یداخل   یها.  درآمد   داری درباره 

اولو  ها،ی شهردار  به درآمدها  تیبر ضرورت  برنامه  یدادن  قابل  و  ؛  1401و همکاران،    یدارند )جمراس  د یتأک  یزیرمستمر 

واقع در محدوده    یهاییارتباط با دارا  ،یریتکرارپذ  لیمنظر، عوارض املاک به دل  نی(. از ا13۹۸و همکاران،    یدهکردزادهی نظر

 . هاستی شهردار ی مال  ی ثباتیکاهش ب  یمهم برا یتیسالانه، ظرف یزیرشهر و امکان برنامه

وصول   یی و کارا  یابیعدالت در ارز  ه،یپا  صیتشخ  تیفیک  شود؛ یانواع درآمد اصلاح نم  یی فقط با شناسا  یشهردار  یدرآمد  نظام

مناسب هم به درآمد مورد انتظار    یگذارنرخ  ی آن ناقص باشد، حت  یبرداراست. اگر اطلاعات ملک و بهره  کننده نییتع  زین

  ی هات یمؤثر از ظرف  یریگرا با ضرورت بهره   یدرآمد شهردار  شیو افزا  یمنابع مال   تیری( مد1400و همکاران )  ی. رجبرسدینم

نشان دهد که چه تعداد ملک مشمول عوارض است، کدام    تواندیداده کامل م   گاهیپا  کی . در عمل،  دهندیم  وندیموجود پ 

  نیدر ا  GISاست. پس    شتریب  یظهاراکم  ا یندارند و در کدام مناطق احتمال عدم ثبت    یهمخوان  یاملاک با مشخصات واقع 

  ند یفرا  ت یو هدا  هیشناخت پا   یبرا  یرساختیعنوان زبلکه به  شود، ینم  فیعوارض تعر  ا ی  اتیمال  یعنوان ابزار اجرابه  پژوهش 

با    دیبا   یدرآمد  یهامیکه تصم  دهندینشان م  یمناسب منابع مال  بیمربوط به انتخاب ترک  مطالعات  .شودیفهم م  یدرآمد

  ن ی( در مطالعه تأم13۹5)  ی میو کر  دفری بلندمدت اتخاذ شوند. مو  یامدهای منابع و پ   تیچندگانه، محدود  یارهایتوجه به مع

که    دهد ینشان م  کردیرو  ن یاند؛ ااستفاده کرده  یخط  یزیرو برنامه  ارهیچندمع  یریگمیتصم  افت یاز ره  لامیا  یشهردار  ی مال

(  13۹۸و همکاران )  یدهکردزادهیامکان اجرا و بازده است. نظر  ، یداریسنجش همزمان پا  ازمند ی ن  ی منابع مال  یبندت یاولو

  دیامکان تول  GISدر آن است که    یمکان   یزیمطالعات با مم  نیا  وندیدارند. پ  دیتأک  داری منابع پا یبندتیو اولو  ییبر شناسا  زین
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در    یکالبد  راتییتغ  ای  یتجار  یهاینمونه، تراکم کاربر  یبرا   کند؛یهر منبع را فراهم م   تی ظرف  یابیارز  یبرا  یشواهد مکان 

 به کار رود.  یعوارض تیبرآورد ظرف یبرا  تواندیپهنه م کی

وابسته به توسعه   یاتکا به درآمدها  زانیو م  یکه سهم منابع محل  دهدینشان م  های شهردار  یمال   نیتأم  یهانظام  سهیمقا

تهران و    ی های شهردار   ی مال  نیتأم  یکردهای( رو1402و همکاران )  یدر شهرها و کشورها متفاوت است. تفضّل  ،یساختمان

 ی. براکندیم  سهیکشورها مقا  ریرا با سا  رانیا  یهای درآمد شهردار  زی( ن1402)  یاند و ذوالفقارکرده  یرا بررس  ایکلمب  شیتیبر

 یبرا یمحل  یهاییدارا یهاکه از داده  یی های است: شهردار  یاسه یچارچوب مقا  کیمطالعات در ارائه    نی، ارزش اپژوهش  نیا

 میحال، انتقال مستق  نیدارند. با ا  یدرآمد  یزیربرنامه  ی برا  یشتریامکان ب  کنند،یو وصول منظم استفاده م  هیپا  صیتشخ

قوان  رانیا  یبه شهرها  یخارج  ی هامدل به  توجه  مالک  ن،یبدون  ظرف  یشهردار   اراتیاخت  ت، یساختار    ، یمحل  ییاجرا  تیو 

و توان    یخدمات، منافع مکان   نهیهز  انیاز رابطه م  یرا بخش  یدرآمد شهردار  ،یاقتصاد شهر  ات یادب  نخواهد بود.   سازجه ینت

محاسبه آن   هیآن روشن، رو صیتشخ ی قابل دفاع است که مبنا ی از نظر اجتماع  ی . عوارض ملک وقتداند یشهروندان م ی مال

 ،یاقتصاد شهر  کردیبا رو  ها ی الف( در بحث درآمد شهردار1401و امکان اعتراض به آن فراهم باشد. قصاب محله )  حیقابل توض

  ینگاه به معنا  نیا  ، یمکان   یزیمم  ی. براکندیشهر را برجسته م  ی ساختار درآمد در متن اقتصاد و کارکردها  لیضرورت تحل

درآمد که بر    شیزامطالبات. هرگونه اف  ی عدد ش یشود، نه صرفاً افزا  ی عادلانه منته ی مال  یاب یبه ارز  د ی آن است که ثبت داده با

 . اوردیب نییرا کاهش دهد و نرخ وصول را پا یممکن است اعتماد عموم رد،یمبهم صورت گ یبندطبقه ایداده نادرست  هیپا

  ،یریگاندازه  ، ییمشخص شناسا  یهادر چرخه  دی با  یو مطالبات عوارض  یملک  یهاییدارا  ، یبخش عموم  یمنظر حسابدار  از

  یکاربر  ،یملک را به حساب شهروند، سوابق بده یکتایشناسه  تواندیم یمکان  گاهی. پارندی قرار گ یو گزارشگر یریگیثبت، پ 

مانده مطالبات با مشخصات ملک    قیامکان تطب  یارتباط  نیوند دهد. چنیپرداخت پ   تیو وضع  یساختمان  یمصوب، مجوزها

 یشهردار  ی منابع مال  تیری. مددهد یرا کاهش م  یمکان   تیفاقد موقع ای  یتکرار  یهااز پرونده  ی ناش  یو خطا  کندیرا فراهم م

 ره یدر زنج  یاحلقه  د یرا با  GIS  یزیرو، مم  نیاست؛ از ا  نهیدرآمد و هز یندهایدر فرا  تیو شفاف  یانضباط اطلاعات   ازمندین  زین

 (. 2022 ، یارمحمدی؛ 1401و همکاران،  یدرآمد دانست )رجب یو گزارشگر یکنترل داخل

به معنا  داریپا  درآمد ن  یدرآمد  یتنها  با   ست؛ یبا تکرار سالانه  انگ  د یمنبع درآمد  باشد و    زه یبا توسعه متوازن شهر سازگار 

را با    ی نیکارآفر  ی( توسعه راهبردها1401و همکاران )  ینکند. نجف  جادیا  داری ناپا  یبرداربهره  ای وساز  گسترش ناموجه ساخت 

متنوع    یهات یدرآمد را در چارچوب ظرف  شیافزا  یب( راهکارها1401دهند، و قصاب محله )یم  وندیپ   یشهردار  داریدرآمد پا 

  ی هاتیفراتر برود و ظرف  یصرف عوارض سنت  یی از شناسا   د یبا  یمطالعات آن است که شهردار  ن یا  ام ی. پ کندیم  یبررس  یشهر

اداره آن   نهیو هز  یعیعدالت توز  ،ی نظر قانون  زا  دیحال، هر منبع تازه با   نیشهر را بشناسد. با ا  یو مکان  یاقتصاد  ،ی خدمات

سه عنصر است: انتخاب منابع   ییافزاحاصل هم  ،یکه اصلاح درآمد شهر  دهدینشان م  ینظر  یمبان  یبندجمع   شود.  یابیارز

درآمدها تمرکز   یبندتیو اولو  یبخشبر تنوع  یشهردار  ی مال  نیتأم  ی هاو وصول مؤثر. پژوهش  هیپا  قیدق  صیمناسب، تشخ

  رو،ن ی. از استیبدون داده قابل اتکا ممکن ن  یبندتیاولو  نیچن  دهندیاملاک نشان م  یزیکه مطالعات مم  یدارند، در حال

ملک را به    یفیو پرونده توص  هیشهر پل بزند: نقشه پا  یکالبد تیو واقع  ی مال  یزیربرنامه  انیم  تواند یم   GIS  کپارچهی  ستمیس

ها در  چالش  لیتحل  یو مبنا   دهدیم  لیمرور حاضر را تشک  ی هدف اصل  وند، یپ   نیوصول متصل کند. ا  ندیو فرا  ی سابقه مال

 است.  یبعد  یهابخش

 



350-643تصفحا  -1405سال  - 2دوره  -3هشمار در مدیریتپژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

355 
 

 اجرا  یهاکارکردها و تجربه  م،ی : مفاهGIS ی و فناور ی املاک شهر یزی . مم۳

هاست.  ملک  یو مکان  یفیاطلاعات توص یسازهنگامثبت، کنترل و به  ،یگردآور یمند برانظام یندیفرا یاملاک شهر یزیمم

اتصال اطلاعات به شناسه    ،یبردارحدود، ثبت مشخصات بنا و بهره  قیتطب  ا یقطعه، برداشت    ییمعمولاً شامل شناسا   ندیفرا  نیا

و مرز،    تیعلاوه بر موقع  یزیاست که مم  نیدر ا  هینقشه پا  هیبا ته  یزی. تفاوت ممستا  شدهی آورجمع  یهاملک و کنترل داده

 ی زی( مم13۹6و سرور )  ی. مدرس زاده برزکردیگیدربرم  زیرا ن  یاز ملک و مشخصات عوارض  ی اطلاعات مرتبط با استفاده واقع

محصول آن   ن،یبنابرا  کنند؛یم  یمعرف  یوسازتر عوارض نو صدور عادلانه  یشهر   یریگمیتصم  یازهاینشیاز پ   یکیاملاک را  

 است. یزیرو برنامه یهم نقشه و هم پرونده قابل استفاده در امور مال 

GIS  یزیاند. در سامانه مممشخص متصل  یی ایجغراف  تیاست که به موقع  یی ها داده  ش یو نما  لیتحل   ،ینگهدار  یبرا  یاسامانه ، 

  وند یپ   نیا قی. از طرشودیثبت م یفیتوص ی هایژگیاز و یا با هندسه مشخص و مجموعه یعارضه مکان  کیعنوان هر ملک به

پرداخت را در کنار نقشه مشاهده    تیمساحت، تعداد طبقات و وضع  ،ینوع کاربر  ونده،شماره پر  ،یمانند نشان   ی اطلاعات  توانیم

قطعات فاقد    ییمنفرد دشوار است؛ از جمله شناسا  یمتن  یهاگاهیکه در پا  سازدیرا ممکن م  ییها لیتحل  ت، یقابل  نیکرد. ا

  ل ی و تحل  یابزار گردآور  جهیدر نت  GISمطالبات.    ی مکان  عیتوز  شی و نما  یکالبد  تیشده با وضعحدود ثبت  سهیپرونده، مقا 

 ی کاربرد  یاآباد نمونهنوش  یمورد  مطالعه  .ماند یم  یشهردار  یندهایقواعد داده و فرا  تیفی آن وابسته به ک  یاست و اثربخش

ملک    6600از    شیب  یزی( روند مم13۹6و سرور )  ی. مدرس زاده برزکدهدیارائه م  ی با سامانه مکان  ی دانیم  یزیمم  وندیاز پ 

بوده و سپس    یزیمم  ی هافرم  لیو تکم  یشامل مساح  ی دانیتجربه، مرحله م  نیاند؛ در اکرده  یآباد را بررسدر شهر نوش

  نیشده است. ا  یطراح  ش یو صدور ف  یریگفرمول محاسبه عوارض، گزارش   فیداده، تعر  ش یورود و نما   ت یبا قابل  یافزارمنر

  یاز همان ابتدا به محاسبات مال یکه داده مکان شودیم لی تبد یبه کار درآمد یزمان  یزیمم یکه خروج دهدینمونه نشان م

را    ش یاز برداشت تا صدور ف  کپارچهیکار    انیجر  یطراح  تیاهم  ادشدهیتجربه    نیو اسناد قابل وصول متصل شود. همچن

 . کندیبرجسته م

آن، وجود   ترقی. مفهوم دقستین ها لیفا   کبارهیانتقال  ایصفحه  کیکردن همه اطلاعات در جمع ی سامانه به معنا یکپارچگی

مرتبط است.    یهاسامانه  ان یشده مقواعد ثبت مشخص و امکان تبادل کنترل  ها، یژگیو  کنواختی  فیمشترک، تعر  ی هاشناسه 

  ینداشته باشد، اصلاح هندسه ممکن است به پرونده مال  داریاتصال پا  یدرآمد  پروندهبه عنوان مثال، اگر نقشه قطعه با شماره  

 سهیها قابل مقا با واژگان اداره درآمد متفاوت باشد، گزارش   یدر معاونت شهرساز  یاشتباه منتسب شود. اگر واژگان کاربر

تعارض    تواندینم یی داده به تنها  گاهیپا یفناور رد؛دا ازین  ی داده و توافق سازمان تیبه حاکم ی کپارچگی ن،ینخواهند بود. بنابرا

 را برطرف کند.  فیتعار

بهبود گردآور13۹6و همکاران )  یفضل به   ی( در بحث  بافت  یسامانه مکان   ،یزیمم  یهاداده  یساز هنگامو  با  همراه  را  آگاه 

دهد و    صیرا تشخ  زیمم  یکار  نهیاز زم  ی بخش  تواندیهمراه، سامانه م  طی. در محدهندیم   وندیپ   ISO  ی مکان  یاستانداردها

خطا را محدود    تواندیو استفاده از قواعد استاندارد م   یدست   یکند. کاهش ورودها  رتثبت را ساده  یارتباط کاربر با ابزارها

پژوهش    نیوجود داشته باشد. ا  زیپس از برداشت ن  تیفیسازد، به شرط آنکه داده در محل و زمان مناسب ثبت شود و کنترل ک 

 افزار به آن پرداخت.نرم دیپس از خر د یداده است و نبا تیفیاز ک یجزئ ، یدانیم ندیرابط و فرا یکه طراح  دهدینشان م

نم  GIS  یکارکردها پاشودیبه درآمد محدود    یی شناسا  ،یشهر  یهابا طرح  یکاربر  قیکنترل تطب  ،یکالبد   راتییتغ  ش ی. 

و   GIS( از 13۹6) یو وثوق زادیدارند. فکر  ازیقابل اعتماد ن  یبه اطلاعات مکان   یخدمات، همگ یزیرتوسعه و برنامه یهاپهنه

کاربرد خارج از موضوع عوارض ملک   نیاند؛ ااستفاده کرده سمیتوسعه اکوتور بمناس یهاپهنه یبندتیاولو یبرا AHPروش 
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نمونه اما  ظرف  یااست،  مکان   یلیتحل   تیاز  م   ارهیچندمع  یریگمیتصم  یبرا  یاطلاعات  شمار  بهدیآیبه   نیچن  یریکارگ. 

دهد و آن را   ش یافزا  ی سازمان  واحد   ن یچند  یرا برا  ی مکان  گاهیدر پا   یگذارهیارزش سرما  تواندیم  یدر شهردار  یی هاتیظرف

 بدل کند.  یمشترک شهر رساختیبه ز یصرفاً درآمد یااز پروژه

ثبت    ،یبرداربهره  ل،یتحل   ره، یذخ  ،یاعتبارسنج  ،یمشخصات، گردآور  ف یداده وابسته است: تعر  اتیموفق به چرخه ح  یزیمم

اصلاحات روزمره   تیکند و سپس مسئول  یآورها را جمعنوبت داده  کیفقط    ی. اگر شهردارنیشیپ   یهانسخه  ی گانیو با  رییتغ

 ی بردارنوع بهره   رییقطعات و تغ  عیتجم  ای  کیتفک  ب،یتخر  د،یوساز جد. ساخت شودیسرعت کهنه مبه  گاهیرا روشن نسازد، پا

  یدهای بازد  ،یساختمان  یبا مجوزها   دیبا  یزیمم  ندیرو، فرا  نیملک را دگرگون کنند. از ا  تی واقع  یدر فاصله کوتاه  توانندیم

مانده  شهر عقب  تیکامل و در عمل از واقع  هرصورت، سامانه در ظا   نیا  ریبخورد؛ در غ   وندیشهروندان پ   یهاو درخواست   یدانیم

که اطلاعات را منظم    شیدارد: نخست، سطح ثبت و نما  ینیآفراملاک سه سطح ارزش   یزیدر مم  GISمجموع،    درخواهد بود.

 ل یو سوم، سطح تحل  سازد؛یداده را آشکار م   یو خلأها  هایکه ناسازگار  قیدوم، سطح کنترل و تطب  کند؛ یوجو مو قابل جست

به محاسبه و   یزیآباد بر اتصال مم. تجربه نوشآوردیرا فراهم م ات یعمل  یبندتیو اولو یدرآمد  تیظرف ی نیبشیکه امکان پ 

ف حال  کند، یم  د یتأک  ش یصدور  فضل  ی در  پژوهش  اهم  ی که  همکاران  گردآور  یاستانداردساز  تیو  برجسته    یو  را  همراه 

 . کندیبخش بعد فراهم م  ییاجرا یهاچالش لیتحل یبرا  یچارچوب ب،یترک ن ی. اسازدیم

 

 املاک  یزی مم کپارچهی  ستمی س یسازادهی پ  یاو داده  یفن  یها. چالش ۴

سازگار،    یهااز داده  یا نبود مجموعه  ،یمسئله اصل  ست؛ی ن  ییتنهابه  هیاملاک، نبود نقشه پا   یزیدر مم  یمانع فن   نیتربزرگ

برداشت و دقت متفاوت به دست آمده باشد؛    خیتار  اس،یبا مق  یممکن است از منابع  یاست. داده مکان  یابی و قابل رد  قیدق

توص نام  زین  یفیداده  با  شناسه  یهایگذار گاه  ذخ  رقابلیغ   یهاقالب  ایناقص    یهاناهمسان،  وقتشودیم  رهیتبادل    نیا  ی. 

به ملک    یمرزها  ،یقطعات تکرار  ، یپوشانهم  یخطاها  رند، یگیها کنار هم قرار م مجموعه  اشتباه مشخصات  انتساب  باز و 

بر    د ی با  یداده ملک   گاه یپا  ق، یدق  ضصدور عوار  یکه برا  دهندی( نشان م13۹6و سرور )  ی. مدرس زاده برزکشودیم  داری پد

  د یجد  یطیدر مح  یمی قد  یخطاها  شیسامانه به نما  یمکان   تیصورت، مز  نیا  ریدر غ   رد؛یاطلاعات قابل اتکا شکل گ  هیپا

 محدود خواهد شد. 

با  تیفیک را  سنج  د یداده  بعد  چند  کاملدیدر  سازگار:  قابلهنگامبه  ،یبودن، صحت،  و  کاملیاب یرد  تیبودن  ا.  به    نیبودن 

  دهد؛یرا نشان م  ی دانی م  تیانطباق داده با واقع  زانیباشند؛ صحت، م  فتاده یجا ن  یضرور  یهایژگ یها و ومعناست که ملک

با ورود آن به سامانه کوتاه    رییثبت تغ  یفاصله زمان  یعنیبودن  هنگامها مربوط است؛ بهو شناسه  فیتعار  یکنواختیبه    یسازگار

داده است. هر    رییتغ  یو بر اساس چه مدرک  یرا، در چه زمان   یاچه داده  ،ی چه کس  کند یمشخص م   ی ابیرد  تیباشد؛ و قابل

شده باشد اما بدون مستندات   یسازتازه  ای   باشد،   ی می: مثلاً اطلاعات کامل اما قدندیبب  بیبعد ممکن است به شکل جداگانه آس

 پروژه محدود شود.   انیبه مرحله پا دینبا تیفیکنترل ک  ن،ی. بنابرایقابل حسابرس

صرفاً به آن    یاست و اگر شهردار  برنهیهز یاگسترده و دوره  ی دانیم  یزیمستمر است. مم  یسازهنگامبه   یدوم، دشوار  چالش

آن است   ازمندی ن  دادیبر رو  یمبتن یسازهنگام. در مقابل، بهماند یعقب م  راتییدو دوره از تغ  انی باشد، داده در فاصله م  یمتک

  نیثبت ا  انیمتصل شود. اگر جر  ستمیبا شناسه ملک به س  عیو تجم  کیتفک  ، یکاربر  ریی تغ  کار، انی که اطلاعات پروانه، پا

و    ینخواهد بود. پژوهش فضل  راتییتغ  صیقادر به تشخ  یقطع باشد، سامانه مکان   یمختلف شهردار   یواحدها  انیم  دادهایرو

  امیپ   کند؛یم  دیتأک  یمکان   یو استانداردها  همراهداده با ابزار    یسازهنگامو به   یآورجمع   ند ی( بر بهبود فرا13۹6همکاران )
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  ، یسازمان   یهاسامانه  انیم  یناسازگاربه زمان وقوع است.  ک یبه ثبت نزد  ریو ورود با تأخ  یآن، گذار از برداشت کاغذ   ییاجرا

و   یبردارنقشه  ،یاملاک، شهروند  ،یدرآمد، نوساز  ،یشهرساز  یهامعمولاً سامانه  های است. شهردار  نهیمستقل و پرهز  ی مانع

  ا ی انه ملک ممکن است در هر سامانه شناسه جداگ کی جه،یاند. در نتکرده جاد یمتفاوت ا مانکارانیها و با پ را در زمان ی گانیبا

 ش یتکرار رکورد را افزا  ای امکان حذف    ،یکارعلاوه بر دوباره  ،یدست  یهالیمتفاوت داشته باشد. تبادل داده با فا  ینشان  یحت

 تیو مسئول  قیفرهنگ داده، قواعد تطب  کتا،یلازم است شناسه    ست؛ی ن  یافزاررابط نرم  جادیفقط ا  نجایدر ا  ی. راهکار فندهدیم

 . کندیمنتشر م ترعیها صرفاً خطا را سرصورت، اتصال سامانه نیا ریشود. در غ  صمشخ لد یهر ف ینگهدار

وضع موجود همخوان   ای  یلینقشه تفص  ،یثبت  تیاست. حد قطعه در نقشه ممکن است با وضع  یچالش مهم  زین  یمکان  دقت

کند.    جادیا ها هیلا انیم  یواقع  ای یظاهر یافاصله تواندیم  زین  یمرجع هندس  ایدستگاه مختصات   اس،ینباشد؛ اختلاف در مق

. اگر  ابد ییم  تیدر حال توسعه اهم  یهاه یفرسوده و حاش  یهابافت  نامنظم، قطعات    ک،یبار  یهادر ملک  ژهیوخطاها به  نیا

بگذارد.    ریحوزه خدمات تأث  نییتع  ا ی آن ممکن است در محاسبه عوارض    تیموقع  ا یشود، مساحت    میقطعه اشتباه ترس  کیمرز  

کند،    تیریرا مد  سکیر  نیاز ا  یخشب  تواند یم  رشیپذ   یهاآستانه  نییدقت و تع  یمستندساز  ،ی مکان  یاستفاده از استانداردها

 است. یدان یو م یثبت یبررس ازمندیحدود ملک ن  یاما اختلافات حقوق

مح  یگردآور در  دشوار  یشهر  طیداده  است: دسترس  یات یعمل  یهایبا  پاسخ  یهمراه  نبود  بنا،  نشانبه  نامنظم،    یهایگو، 

 ر یتفس ا یبه ثبت ناقص  زیمبهم باشند، مم ا ی ی طولان یدانی م یها. اگر فرمزانیوساز و تفاوت مهارت ممساخت  عیسر راتییتغ

داده وابسته   تیفینداشته باشد، ک  تیو ثبت موقع  ریکنترل دامنه مقاد  ن،یکار آفلا  تی. اگر ابزار همراه قابلآوردیم  یرو  یشخص

کاربر    حیکاهش تعامل صر  یبرا  یسامانه همراه را راه  یآگاه( بافت13۹6و همکاران )  ی. فضلشودیبه حافظه و تجربه فرد م

  ی او کنترل نمونه  یدانی آموزش، دستورالعمل م  نیگزیهمراه جا  یهمه، فناور  نی. با ادانندیبا سامانه و محدودکردن خطا م 

تر است.  مهم  هیبزرگ، گاه از کمبود بودجه اول  یهادر پروژه  یفن  سکیر  کند.  ی بانیسازوکارها را پشت  نیا  د یبلکه با  ست؛ین

  تواندیاطلاعات م   ی ابیو فقدان برنامه باز  یریگبانیضعف پشت  ، ینبود مستندات فن  مانکار،یافزار بسته و وابسته به پانتخاب نرم

آ در  را  خل  رقابلی غ   ا ی  نهیپرهز  نده یسامانه  کند.  تحل1405)  فهیتوسعه  به  روش  یساختمان  یهاپروژه  سکیر  لی(    ی هابا 

زمان،    نه،یهز  سکیهمزمان ر  ی ابی، ارزGISنگاه در پروژه    نیپرداخته است؛ کاربرد قابل اقتباس ا  ارهیچندمع  یریگمیتصم

به داده خام، مستندات و امکان    یشهردار  یانتقال دانش، دسترس  د یداده است. قرارداد با  تیفیدامنه و ک  رییتغ  ، یفن  یوابستگ

 نشود.  لیوابسته به فروشنده تبد یمحصول مقطع کیبه  یگذارهیکند تا سرما ن یاستاندارد را تضم یریگیخروج

که    یاداده  گاهیروزمره قابل استفاده باشد. پا  اتیدر عمل  ستمیکه س  شودیشده محسوب محل  یوقت  ی چالش فن  ت،ینها  در

اخت در  برا  اریفقط  دارد،  قرار  متخصص  کاربر  درآمد    یچند  عمل  یدانیم  زانیمم  ایکارشناسان  دارد.    یمحدود  یاتیارزش 

نامعتبر و امکان مشاهده پرونده    یهاکنترل خودکار داده  رات،ییتغ  خچهیثبت تار  ،یدسترس  یبندساده، سطح  یداشبوردها

واردشده باشد؛    یتعداد رکوردها  ا ی   جادشده یا  ی هاهیتعداد لا   د ینبا  یاب یارز  اری. معبرد یسامانه را بالا م  رشینقشه، پذ  یملک رو

  ارها، یمع  نیرا بسنجد. ا  تیداده با واقع  قپوشش املاک و بهبود انطبا  ش یافزا  ،ی دگیشدن زمان رسکاهش خطا، کوتاه  دی بلکه با

 . دهندیم  وندیپروژه پ  یتیر یو مد ی را به هدف مال یحلقه فن

 

 یسازادهی پ  یو سازمان  ی حقوق  ،یساختار یها. چالش ۵

  ا یسرعت    تواندیم  یشهردار  ی ساختار سازمان  ل،یدل  نیاست و به هم   یبخشانیم  یااملاک، پروژه  یزیمم  کپارچهی  ستمیس

از    یمالک بخش  کیهر    یو مناطق شهر  یبرداراطلاعات، نقشه   یاملاک، فناور  ،یکند. درآمد، شهرساز  نییشکست آن را تع
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اصلاح خطاها را   تیکند و مسئول  یخود نگهدار  وهیمشخص، هر واحد ممکن است داده را به ش  یمتول  ابی اند؛ در غ اطلاعات

ا  یگریبه د از شواهد مشترک جدا   یدرآمد  یهامیو تصم  انجامدیداده« م  یارهیجز  تیبه »مالک  ی پراکندگ  نیبسپارد.  را 

به   یدگیف مشترک، رسی تعار  بیتصو  اریاست که اخت  یز یمم  یحاکم داده و کارگروه دائم  نییتع  ،ی. راهکار سازمان کند یم

استفاده از   رهیو کل زنج  شودیمحدود نم  هیپا   ییبه شناسا  یحقوق  چالش  را داشته باشد.  یساز هنگامبه  یریگیها و پ اختلاف

چگونه   یابیمحاسبه عوارض قابل استفاده است، مستندات ارز  یروشن باشد کدام اطلاعات برا  دی . باردیگیاطلاعات را دربرم

. اگر  کندیم   یرا بررس  ف اختلا  یمبلغ اعتراض کند و چه مرجع  ا یبه مشخصات    تواند یشهروند چگونه م  شود، یم  ینگهدار

اعتماد،    شیافزا  یشهروند قابل فهم نباشد، سامانه ممکن است به جا  یملک به مبلغ عوارض برا  ی مکان  یژگ یو  لیتبد  وهیش

باشد؛    یو سازگار با مصوبات قانون یمستند، قابل بازساز د یقواعد محاسبه با ل، یدل نیکند. به هم جاد یا یاعتمادیاعتراض و ب

 ثبت شود. یاجرا و سوابق قبل خیبا تار د یبا زین رمولدر ف رییتغ

ملک ممکن    تیو موقع  اتی پروانه، انشعاب خدمات، مال  ت، یدشوار است. داده مالک  یازهاین شیپ   گر یاز د  ی نهادنیب  یهمکار

شده  باشد. نبود تبادل کنترل  یتیامن  یندهایها و فراتوافق   ن،یبه آن تابع قوان  یمختلف باشد و دسترس  ی هااست نزد دستگاه

حال،    ن یبسنده کند. در ع   یبه خوداظهار  ا ی انجام دهد    یدان یدوباره برداشت م  ، ی ژگیو  ک ی  د ییتأ   یبرا  یشهردار  شودیباعث م 

هدف    دی مشخص با  یها نامهتفاهم  ن،یو حقوق شهروندان را مخدوش کند. بنابرا  ی محرمانگ  تواندیم   زیداده ن  ضابطهیتبادل ب

 ی مطلوب، دسترس  یکپارچگیکند.    نییو سازوکار ثبت رخداد را تع  یتناوب تبادل، سطح دسترس  از،یاستفاده، اقلام مورد ن

  ش یو افزا  هاه یرو  رییدرباره تغ  یاغلب از نگران  ی سازمان  مقاومت  .یشخص  یهانامحدود داده  عی و هدفمند است، نه تجم  یحداقل

کنند،    یحجم کار تلق  ش یافزا  ای  یاحرفه   اریاخت  یبرا  یدی. کارکنان ممکن است سامانه را تهدشودیم  ینظارت ناش   تیقابل

به   یاطلاعات از تجربه فرد  لانتقا  نی. همچننندیآن را نب  یمنافع کاربرد  ای آن مشارکت نداشته باشند    یاگر در طراح  ژهیوبه

 فیاز مرحله تعر دیبا رییتغ تیریکند. مد جادیا ی سازمان ت یموقع ایدادن دانش درباره از دست  ینگران تواندیمشترک م  گاهیپا

نها آغاز شود: کاربران  با نقش درفرم  یدر طراح  ییمسئله  کنند و    افت ی ها و گردش کار مشارکت کنند، آموزش متناسب 

 ی ثبت دانش ضمن  تیاهم   زین  سکیپرر  یهادانش در حوزه   تیریمد  یهااعمال شود. تجربه   یبعد  یهابازخوردشان در نسخه 

 (.1400 ،یو جواد پوری)عل  کندیقابل انتقال را برجسته م هیآن به رو ل یو تبد

ممکن است در مرحله   ی. شهردارشودیپروژه آشکار م   ل یاست که پس از تحو  یگریمتخصص، خلأ د  یانسان  یروین  کمبود

  یروزانه به کارکنان داخل  ییگوو پاسخ  تیفیگزارش، کنترل ک  فیاصلاح داده، تعر  یکند، اما برا  هیتک  مانکاریاجرا به مشاور و پ 

اطلاع نداشته   یاز منطق پرونده مال  یبردارکارشناس نقشه   ا یآشنا نباشد    GIS  هیپا  میدارد. اگر کارشناس درآمد با مفاه  ازین

 ند یآموزش فرا ،یاز آموزش فن یبیترک دیدشوار خواهد شد. برنامه توسعه مهارت با گریکدیدو حوزه به  یازهایباشد، ترجمه ن

  ی وابستگ  تواندیم  یو شهرساز  GISدرآمد،    سانکارشنا  انیمشترک م  یهامیت  لیباشد. تشک  یبا قواعد حقوق  یی درآمد و آشنا

 ه،ی افزار و برداشت اولنرم  دیخر  نهیشود. هز  دهیدر افق چندساله سنج  دیبا  زیپروژه ن  ی مال  یداریپا   به افراد منفرد را کم کند.

  زین  یبانیو پشت  تیداده، امن  یروزرسانمجوزها، آموزش، به   دیتمد  زات،یتجه  یاست؛ نگهدار  یگذارهیتنها بخش آشکار سرما

اگر بودجه نگهدار  نهیهز پ   یهادر سال  یمستمر دارند.  افت م   تیفینشود، ک  ینیبشیبعد  به دارا  کندیسامانه  پروژه    ییو 

تبد توان    انیم  ی بر ضرورت هماهنگ  ی شهردار  ی منابع مال  تیری. مطالعات مدشودیم  ل یبلااستفاده  انتخاب منبع درآمد و 

کر  دفری)مو  کنندیم  دیتأک  ییاجرا رجب13۹5  ،یمیو  همکاران،    ی؛  برا1400و  توج  رو،ن یا  ی(.    د یبا  یتصاداق  هیپرونده 

خدمات را همزمان   یز یرمانند بهبود برنامه  م،یرمستقیغ   ی هاجاافتاده، و منفعت  یهامانند کاهش پرونده  م،یمستق  یهامنفعت

 بسنجد.
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مجاز    ی است. اگر مشخص نباشد چه کس  یسامانه و اعتماد عموم  انیم  یگریمهم د  وند یپ   ، یو کنترل داخل   یی گوپاسخ  ساختار

  ی اب یرد  رقابل یغ   یخطا  ،یکارامکان دست  شود،یم   د ییچگونه تأ   راتییلازم است و تغ  یاطلاعات ملک است، چه مدارک  رییبه تغ

قرار   فیوظا  کیو تفک  ی ادوره  ینیدر کنار بازب  دی با  یدسترس  ی بندو سطح  خچهیر. ثبت تاابد ی یم  شیافزا  یاختلاف داخل  ای

به    یدگ یاصلاح خطا و رس  ریلازم است مس  گذارند،یشهروند اثر م  یبر حقوق مال  یزیمم  یهاداده  نکهی. با توجه به اردیگ

ا   دهد یامکان م  زیدرآمد ن  رشناسانبلکه به کا  دهد،یرا کاهش م  یحقوق  سکینه تنها ر  دهایتمه  نیاعتراض روشن باشد. 

پس    توانیرا نم  یو حقوق  ی سازمان  یهابخش، چالش  نیا  ی بندجمع  در  مستندات قابل دفاع انجام دهند.   یمحاسبه را بر مبنا

داده، مالک    استیبه س  یپروژه لحاظ شوند. شهردار  یدر طراح  یفناور  دیاز خر  شیپ   دیها بااز استقرار سامانه حل کرد؛ آن

درآمد    ات یدارد. ادب  ازین   یراعتراض، برنامه آموزش و بودجه نگهدا  هیرو  ، یبخشنیمشخص هر مجموعه اطلاعات، توافق تبادل ب

اولو  داری پا و  منابع  تنوع  تأکآن   یبندتیبر  ا  دیها  تحقق  اما  ظرف  نیدارد،  بدون  ن  ی سازمان  تیاهداف  ممکن   ستیمناسب 

از آنکه حاصل    شیب  کپارچهی  یزیموفق مم  یاجرا  ن،ی(. بنابرا1401و همکاران،    ی؛ نجف13۹۸و همکاران،    یدهکردزاده ی)نظر

 است. یشهردار یواحدها داری پا یروشن داده و همکار یافزار باشد، حاصل حکمراننرم کی

 

 ی اطلاعات مکان  هی بر پا یدرآمد دی جد یهاهی پا یی. شناسا۶

لزوماً وضع    د« یجد  هی. منظور از »پاشودیشهر آغاز م  یمکان   ی هاتیظرف  قیبا شناخت دق  یدرآمد  د یجد   یهاهیپا   ییشناسا

از بخش  اینشدن ملک  سبب ثبت گاه همان عوارض مصوب، به   ست؛یعوارض تازه ن وصول   یواقع  هیاز پا  یمشخصات ناقص، 

  افته، یتوسعه   یتجار  یهایرا آشکار کند: کاربر  یگرید  یدرآمد   یهاتفرص  تواندیم   ی. در گام بعد، اطلاعات مکانشودینم

مشخص دارند.    یکه اثر مکان   ییهاتیو فعال  یشهردار   یها یی از دارا  یاقتصاد  یبرداربهره  ،یگذارمتیقابل ق  یخدمات شهر

؛  13۹۸و همکاران،    یدهکردزادهی)نظر  کنندیم   دیتأک  هاتیظرف  یبندتیو اولو  ییبر شناسا  یشهردار  داری مطالعات منابع پا

درباره امکان و    یریگمیتصم  رساخت،یها با زو ارتباط آن  هاتیفعال  یپراکندگ   ش یبا نما  GIS(.  1401و همکاران،    یجمراس

وضع موجود و پرونده    ان یشکاف م  ییشناسا   ،یبه درآمد ملک  کینخست و نزد  هیپا  .کندیم  یبانیرا پشت  یبرداربهره   تیاولو

  یبررس  یبرا  یساختمان باشد اما در سامانه درآمد پرونده نداشته باشد، مورد  یدارا  یاقطعه  ، یمکان   هیشده است. اگر در لاثبت

ابتدا صحت   تواندیم  یباشد، شهردار  ناسازگارتعداد طبقات موجود با اطلاعات پرونده    ای. اگر مساحت  شودیم  جاد یا  یدانیم

:  آوردیرا فراهم م  یزیمم  یریگروش امکان هدف  نی. ادی کند و سپس مطابق ضوابط، پرونده را اصلاح نما  یاختلاف را بررس

. تجربه رندیگیقرار م  تیاحتمال اختلاف دارند در اولو  نیشتریکه ب  یقطعات   ایاز همه املاک، مناطق    کسانی  دیبازد  یجابه

را از برداشت صرف به   ندیفرا  تواند یم  شیبا محاسبه عوارض و صدور ف  یداده ملک   وندیکه پ   دهد یآباد نشان منوش   یزیمم

 (. 13۹6و سرور،  یمتصل کند )مدرس زاده برزک یدرآمد یبرداربهره

  ل یتبد ای یبه تجار یمحور مسکون کی یجیتدر رییاست. تغ یاقتصاد تیو شدت فعال یکاربر راتییتغ لیتحل ،یبعد تیظرف

مصوب به    ی. نقشه کاربرابدیموقع بازتاب نبه  یادار  یهااز ملک به محل عرضه کالا و خدمات، ممکن است در پرونده  یبخش

  دیبا   قیتطب  ن یدهد. ا  قیتطب  دها ی مجوزها و بازد  ، یواقع   ت یرا با شواهد فعال  آنبتواند    د یبا  یشهردار  کند؛ ینم  ت یکفا  یی تنها

خودکار صدور مطالبه. به    ی باشد، نه مبنا  یبررس  یبرا  ازیمورد ن  صیتنها ابزار تشخ  GISو    ردیصورت گ  نیدر چارچوب قوان

 . ابدییو احتمال مطالبه نادرست کاهش م کندیعبور م  ییآزمایراست ندیاز فرآ یفرصت درآمد یی شناسا ب،یترت نیا

  ت، یمانند حجم فعال  ییارها یبه کار رود. مع  زین  یزیمنابع مم  صیها و تخصفرصت  یبندتی اولو  یبرا  تواند یم  یمکان   لیتحل

  ، یدگیرس  نهیو هز  یافتیارزش خدمات در  ،یدانیم  یدسترس  د،یجد  ریداده موجود و تصو  انیفاصله م  زانیوساز، مرشد ساخت
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  MCDM  یها( استفاده از روش 13۹5)  یمیو کر  دفریشوند. مو  دهیسنج  ارهیچندمع  یریگمیچارچوب تصم   کیدر    توانندیم

  AHP-TOPSIS  یبی( کاربرد ترک1403و همکاران )  یو مرتضو  کنند یمطرح م  لامیا  یشهردار  ی مال  نیتأم  یسازنه یبه  یرا برا

ها  آن  یریگمیاما روش تصم  ستند، ین  ی درباره عوارض ملک  ماً یها مستقپژوهش  نی. ادهندیها نشان مفروشگاه  ی ابیمکان  یرا برا

  تیاولو  یهاکند و پهنه  نییرا با نظر خبرگان تع  اریرا شفاف کند، وزن هر مع  ارهایمع  تواندیم  یقابل اقتباس است: شهردار

 . دینما  یبندرا رتبه  یزیمم

و   یمساحت، کاربر ت،ی موقع ش یبا نما   GIS. نجامدیب  دیجد  یدرآمدها یی به شناسا تواندیم  زین یشهردار ی هاییدارا یبررس

برا  ،یعموم   یاملاک و فضاها  یدسترس بهره  رینظ  ییها نه یگز   یابیارز  یاطلاعات لازم    یهاگاهی جا  ،یمشارکت  یبرداراجاره، 

شهروندان،   یبر دسترس  یو اثرات جانب  میدرآمد مستق  ان یم  دی با  لیتحل  نی. اکندیرا فراهم م   یشهر  ساتیتأس  ای  ی خدمات

  جاد یمدت اممکن است درآمد کوتاه یتجار یکاربر کینامناسب   یابیتعادل برقرار کند. مکان طیمح تیفیو ک  ییعدالت فضا 

اما هز اجتماع  یکیتراف  نهیکند  ب  یو    یو وثوق  زادیدر مطالعه فکر  کهانها، چنپهنه   لیدر تحل  GISباشد. کاربرد    شتریآن 

  بیترک  ی و مکان  یطیمح   تیظرف  یابیبا ارز  تواند یم  یدرآمد  میتصم  دهدینشان م   شود،یم   دهید  سمی( درباره اکوتور13۹6)

محلات مربوط است.   ازیو گسترش خدمات متناسب با ن  یشهر   ینیبه کارآفر  نیهمچن  یدرآمد  دی جد  یهاهیپا  ییشناسا  شود.

  ، ی اند؛ از منظر اطلاعات مکانکرده  یرا بررس  یشهردار  داریبا درآمد پا  ینیکارآفر  ی( رابطه راهبردها1401و همکاران )  ینجف

دهد و با    صیبرخوردار را تشخکم  یهاو پهنه  یاقتصاد  ت یفعال  یهاه به خدمات، خوش  یشکاف دسترس  تواندیم  یشهردار 

  ها تیظرف  نیکند. مهم است که ا  جاد یا  ی را توسعه دهد که درآمد مستمر و منفعت عموم  ی خدمات  یمشارکت بخش خصوص

  ی عیآثار توز  ی ابیارز  ومنفعت،    ا ی رابطه روشن با خدمت    ، ی پشتوانه قانون  د ی نشود؛ هر درآمد تازه با  ریتعب  «یتراشبه »عوارض 

 . یعموم ییگوو پاسخ بیتصو ندیفرا  نیگزیاست، نه جا ییهام یتصم نیچن یابزار ارائه شواهد برا GISداشته باشد. 

شده باشند: مورد مشکوک    فیتعر  زین  یکه مراحل بعد  شودیم  یبه درآمد قابل تحقق منته  ی زمان  یمکان  لیتحل  ،یینظر اجرا  از

محاسبه با ضابطه    رد،یدر پرونده قرار گ  د یکند، مدرک و بازد  یآن را بررس  دارت یعنوان سرنخ ثبت شود، کارشناس صلاحبه

نت و  شود  انجام  ابلا  جهیمصوب  مالک  با   غبه  سامانه  از »کشف  تی وضع  د یشود.  را  مورد  »راستهر  تا    شده«، ییآزمایشده« 

»ابلاغ»اصلاح  و »وصول شده«،  پ شده«  ا  یریگیشده«  تبد  ره،ی زنج  نیکند.  نرخ  واقع  لیامکان سنجش  به درآمد  و    یسرنخ 

جذاب    ی لیتحل  یهانقشه   ، یگردش کار  نی. در نبود چنشودیدر آن متوقف م   ندیکه فرا  کندیرا فراهم م  ینقاط  صیتشخ

در سه سطح   دیرا با  GISبر    یمبتن  یدرآمد  یهاهیپا  جه،ینت  در  ها قابل سنجش نخواهد بود.آن  یاما اثر مال   شوندیم  دیتول

مشروع با    یدرآمد  یهاجاافتاده و اصلاح مشخصات؛ کشف فرصت   یهاکشف پرونده  قیموجود از طر  یهاهیپا  لی: تکمدید

سه سطح،   نی. ایبازرس  یبندتیو اولو  یمکان  یگذارهدف  قیوصول از طر  یورو بهبود بهره  ؛ ییو دارا  تیفعال  ،یکاربر  لیتحل

ترت قانون  تیفیک  ازمندین  بیبه  چارچوب  ظرف  یداده،  مداندیلیتحل  تیو  مطالعات  تنوع   یشهردار  یمال  تیری.  و    یبخشبر 

  دهد ینشان م  پژوهش   ن یب(، اما ا1401؛ قصاب محله،  1401و همکاران،    ی دارند )رجب  دیدرآمد تأک   ش یافزا  یبرا  یزیربرنامه

 و اقدام مستند است.  میبه چرخه تصم ی اطلاعات مکان لیبدها وابسته به تکه تحقق آن 

 

 ی از فرار عوارض شهر یری در جلوگ یزی مم کپارچهی  ستمی . نقش س۷

کامل    ییآن، شناسا  ازی نشیپ   شود؛ یحاصل نم  ییتنهاپراکنده به  یبازرس  ایاخطار    شیبا افزا  یاز فرار عوارض شهر  یریجلوگ

فهرست    ، یدرآمد  یهابا اتصال نقشه قطعات به پرونده  تواند یم  یزیمم  کپارچهی  ستمیمشمول است. س  ی هاهیپا  کسان یو  

  تیاهم  ماندن«دهی از ناد  یکاهش »فرار ناش  یبرا  تیقابل  نیکند. ا  د یتول  رامشخصات متناقض    یدارا  ای املاک فاقد شناسه  
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محاسبه وارد نشده است. مدرس زاده    ندیداده در فرا  گاهینقص پا  لیدر آن به دل  یرییتغ  ای که ملک    ی تیوضع  ی عنیدارد؛  

برجسته   یعوارض نوساز  ترلانههنگام املاک را در صدور عادو به  قیبه اطلاعات دق  یدسترس  تی( اهم13۹6و سرور )  یبرزک

متفاوت داشته باشد:    یهاصورت   تواندیعوارض م  فرار  .دهدیبر داده را شکل م  یکنترل فرار مبتن  انینکته، بن  نیو ا  کنندیم

با پرونده،    یواقع  یبرداربهره  قینشده، عدم تطباعلام  یکاربر  رییطبقات، تغ  اینشدن ملک، گزارش کمتر از واقعِ مساحت  ثبت

 ی موارد ناسازگار را برا تواندیم  یقیتطب یهابا آزمون  کپارچهی. سامانه راتیی در ثبت تغ ریمتعدد و تأخ یهااستفاده از شناسه 

شده در  ثبت  یتجار  تی فعال  ای روز در کنار پرونده فاقد بنا،  نقشه به  ا ی  ریمثال، وجود بنا در تصو  یمشخص کند؛ برا  یبررس

شوند.    یتلق  «یعنوان »پرچم بررسبه  دیو با  ستندیاثبات تخلف ن  ییها یناسازگار  نی. چنیمسکون  یمجوزها در کنار پرونده ملک 

 . کندیم  یریحقوق شهروند جلوگ عییاز صدور مطالبه اشتباه و تض ،یحقوق صیاز تشخ یلیتحل رنخس کیتفک

شناسه مشترک   هیدرآمد، مجوزها و نقشه پا  ،ی. اگر سامانه شهرسازکندیم   جاد یکنترل متقابل ا  تیها قابلداده  یکپارچگی

  تیوضع  تواند یم  کارانی کند، پا  یروزرسانپرونده ملک را به  تواند یصدور پروانه م  شوند؛یم  ی ابی قابل رد  راتییداشته باشند، تغ

ثبت مکرر اطلاعات در    ای  لیفا   یرا در همان پرونده ثبت کند. در مقابل، تبادل دست  یمال  ابقهدهد و پرداخت، س  رییبنا را تغ

گونه که  داده، آن یسازهنگامو به یآورجمع ندیفرا ی. استانداردسازکندیم شتریو تعارض را ب یچند سامانه، امکان جاافتادگ 

به قواعد کنترل و    دی اتصال با  نیخطاهاست. اما ا  نیا  هشکا  یبرا  یاند، شرط مهمکرده  ی ( بررس13۹6و همکاران )  یفضل

 از کجا آمده است.  رییمجهز باشد تا معلوم بماند هر تغ خچهیثبت تار

شوند.    ی ابیقواعد مشابه ارز  ی مشابه، بر مبنا  تیبا وضع  ی املاک   ی عنیدر وصول است؛    یبهبود عدالت افق  گر، یمهم د   کارکرد

به    یاز مالکان عوارض کامل بپردازند و گروه  یباعث شود گروه  تواندیها مپرونده  تیفیداده همگن، تفاوت در ک  گاهیبدون پا 

  فیمنضبط را تضع  انی و هم اعتماد مؤد  دهد یامر هم درآمد را کاهش م  ن ی. امانندفقدان اطلاعات از چرخه خارج ب  لیدل

مشروط بر آنکه فرمول محاسبه   سازد،یرا فراهم م رموجهیغ  یهاها و کشف تفاوتپرونده سهیامکان مقا یمکان گاهی. پاکند یم

قابل دفاع است    ی وصول وقت  ش یدارد؛ افزا  تیهما  یاهیعدالت رو  دار، یملک شفاف باشد. در نظام درآمد پا   یبندعوارض و طبقه

 ن ی همچن  کپارچهی  سامانه  (.1401و همکاران،    یاصلاح اطلاعات را بداند )جمراس  ریکه هم ضابطه روشن باشد و هم شهروند مس

  ییتمرکز مطالبات، شناسا  لیپرونده بر نقشه، امکان تحل  ت یو وضع  هایبده   شیوصول را هدفمند کند. نما  اتیعمل  تواندیم

در    ییاجرا  یرویبرابر ن  عیتوز  ی. به جاآوردیرا فراهم م  ی دانیم  یریگیپ   ای   یرساناطلاع  یبرا  یزیرو برنامه  ی بده  یهاخوشه 

محور عدالت  ت یو اولو  ی دگیرس  نهیمنابع را با توجه به احتمال کشف، مبلغ مورد انتظار، هز  تواندیم  یهمه مناطق، شهردار

پ   نجایدهد. در ا  صیتخص   یهاو رفتار منصفانه با گروه  یمال  یاثربخش  انیم  د یبا  ست؛یبدهکاران بزرگ ن  یریگیهدف صرفاً 

  ازمندینشان دهد کدام محلات ن  رانیبه مد  تواندیم  زین   تیموقع  بر  یمبتن  یدرآمد  یهامختلف تعادل برقرار شود. گزارش 

 اند. به پرداخت یدسترس لیتسه ا یاصلاح داده 

سابقه محاسبه،    دیدارد. سامانه با  ازیسازوکار ابلاغ و اعتراض ن  یو به طراح  ستیممکن ن  یاز فرار عوارض تنها با فناور  یریشگیپ 

بداند کدام    دی باشد. شهروند با  عیبه اعتراض سر  ییگوشده را در پرونده نگهدارد تا پاسخثبت  راتییمطالبه و تغ  یمبنا  یهاداده

کند. وجود    ی نیدرخواست بازب  تواند یم  یااصلاح لازم است و در چه بازه  یبرا  ی گذاشته، چه مدرک  رملک بر مبلغ اث  یژگیو

. اگر شهروندان امکان مشاهده و  دهد یرا کاهش م  ی دگیرس  نهیو هم هز  شود یم  گاه یپا  یخطاها   تیهم مانع تثب  ر،یمس  نیا

به    یخوداظهار  رشیبا مشارکت آنان انجام شود؛ البته پذ  تواندیم   یسازهنگاماز به   یاصلاح اطلاعات را داشته باشند، بخش

  ت یرا رعا رییتغ یو ثبت ردپا فیوظا  کیتفک د یسامانه با   ،ی منظر کنترل داخل از است.  یمتک  ییآزمایو راست یاکنترل نمونه 

کاربر م  یکند.  برداشت  را  داده  محاسبه    دی نبا  کند یکه  ضابطه  بتواند  مستقل  کنترل  نها  ایبدون  تغ  ییمبلغ  دهد؛    رییرا 
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  ی سازوکار خطر خطا  ن یمقام مسئول برسد. ا  دیی شود و اصلاحات مهم به تأ   فیتعر  تیمتناسب با مسئول  د ی با  هایدسترس

  ییهاشاخص  ن،ی. افزون بر اآوردیرا فراهم م  میتصم  یامکان بازساز  ،یداخل  یو در حسابرس  کند یرا کم م  یسهو  ا ی  یعمد

  د یبا  ،یدگیشده و زمان متوسط رسسهم مطالبات وصول  دشده، ییتأ   یهارتیپرونده کامل، نرخ مغا  یمانند نسبت املاک دارا

  .کنندیقابل سنجش رابطه برقرار م  ی مال  جیو نتا  GISدر    یگذار هیسرما  نیب  یی هاشاخص  نیگزارش شوند. چن  یاصورت دورهبه

س  یبندجمع  مس  ،یزیمم  کپارچهی  ستمیآنکه  سه  از  را  عوارض  م  ریفرار  افزاکندیمحدود  شناسا  ش ی:  کشف    ، ییپوشش 

  یانسان  یروین  ،یها، ضابطه قانونسامانه  یداده، اتصال واقع   تیفیو وصول. اثر آن وابسته به ک  یریگیپ   تیو بهبود قابل  هارتیمغا

  ییگواصلاح اطلاعات، ثبت شواهد و پاسخ  ریاخطار به کار رود و مس  دیتول  یو اعتماد شهروندان است. اگر سامانه تنها برا

 ص ی تشخ   یبرا  یاپشتوانه   GISآن است که    داری پا  کردیدهد. رو   شیرا افزا  یادار  نهینداشته باشد، ممکن است اختلاف و هز

  ، یارمحمدیالف؛  1401محله،    صابقرار دهد )ق  یرا در خدمت بهبود خدمات شهر  یمنصفانه و مستند باشد و اطلاعات مال 

2022.) 

 

 یری گجهی و نت  یبند. جمع۸

پ GISبر    ی املاک مبتن  یزیمم  کپارچهی  ستمیکه س  دهدینشان م  ییاجرا  یهاو تجربه  ات یادب  مرور   ت یواقع  انی م  یوندی، 

  تیو وضع  یمشخصات، کاربر ت،یسامانه اطلاعات پراکنده درباره موقع  نی. اکندیبرقرار م  یشهردار  یشهر و نظام مال   یکالبد

 ی زیرو هم برنامه  کندیرا کم م   هیپا  ییشناسا  یهم خطاها  ر،یمس  نیو از ا  دهدیقرار م  لیقابل تحل  یملک را در چارچوب  یمال

م را هدفمندتر  اسازدیوصول  با  پا  ییتنهابه  GISحال،    نی .  زمان  کند؛ ینم  جادیا  داری درآمد  آن  م  یارزش  که    ابدی یتحقق 

آباد،  متصل شوند. مطالعه نوش  ییگوپاسخ  رو سازوکا  یکار درآمدمحاسبه، گردش  یبه قواعد قانون  یفیو توص  یمکان  یهاداده

 یریگافزار ثبت، محاسبه عوارض، گزارش به نرم  ی دانی داده م  ل یاز تبد  یاکرده، نمونه  یملک را بررس  6600از    ش یب  یزیکه مم

و    ی فن  یهاآن است که چالش  پژوهش  ن ینخست ا  افتهی   (. 13۹6و سرور،    ی )مدرس زاده برزک  دهد یارائه م  ش یو صدور ف

و   راتیی در ثبت تغ  ریناقص، تأخ  یهایژگیناسازگار، و  یها اند. خطا در حدود قطعه، شناسهمشکلات  ریسا  یربنایز  ،یاداده

تار تشخ  خچهیفقدان  هم  م  هیپا  صیاصلاح،  مخدوش  اختلاف  کنندیرا  هم  مؤد  یبعد  یهاو  افزا  ی با  .  دهندیم  شیرا 

ابزارها  یاستانداردساز از  استفاده  ول   یآورجمع  تواند یهمراه م   یو  بهبود دهد،  را    ی به رخدادها  د یبا  یسازهنگامبه  یداده 

 ت یفیک  ل،یدل  نی(. به هم13۹6و همکاران،    یخارج شود )فضل  کبارهی  یهابخورد و از چرخه پروژه   وندیپ   یروزمره شهردار

 شود. دهیو به شکل مستمر سنج یات یعمل ی هابا شاخص د یداده با 

ماه  افتهی به  حکمران  یسازمان   تیدوم  سامانه  یو  است.  مربوط  واحدها  یاداده  فناور  ،یشهرساز  یکه  اطلاعات،    یدرآمد، 

  گاهیپا   کیدر    هاهیتمام لا  ی اگر از نظر فن  ی نخواهد شد؛ حت  کپارچهینکنند،    یدر آن همکار  یو مناطق شهر  یبردارنقشه 

و توافق بر قواعد    رییتغ  خچهیفرهنگ داده مشترک، ثبت تار  نیتدو  کتا،ی  شناسه  فیداده، تعر  یمتول  نییشده باشند. تع  رهیذخ

. رندیقرار گ  یو بودجه نگهدار  رییتغ  تیریدر کنار آموزش کارکنان، مد  دیالزامات با   نی. ااندیالزامات سازمان   نیترتبادل، از مهم

  د یموجود تأک  یهاتیو استفاده از ظرف  یبندت یاولو  ،یزیربه برنامه   ازیبر ن  یشهردار   داریو درآمد پا   یمال  تیریمطالعات مد

 (.13۹۸و همکاران،  یدهکردزادهی ؛ نظر1400و همکاران،  یدارند )رجب

عوارض    یاز طراح  شی. پشودیموجود آغاز م   یهاهیاز اصلاح پا  ،ی درآمد  دی جد  یهاهیپا   یی است که شناسا  نیسوم ا  افتهی

اند. پس از آن،  داده در سامانه ثبت شدهرخ راتییو تغ یواقع یهایژگیکه املاک مشمول، و  ابدی نانیاطم دیبا یتازه، شهردار

مستعد ارائه خدمات    یها محلات و پهنه   یازهاین  ،یشهردار  یهاییدارا  تیظرف  ،یتصاداق  ی هاتیفعال  تواندیم   یمکان  لیتحل
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  ،یشهر یهابا طرح یو سازگار  یعیاجرا، اثر توز نهیهز ،یداری مانند پا  ییارها یها با معفرصت  نیا یبندتیرا آشکار سازد. اولو

  یقابل اقتباس برا  یچارچوب  ، ی ابیو مکان  ی مال   ن یتأم  یزیردر برنامه  اره یچندمع  یها. روشانجامد یتر م متوازن   ی هامیبه تصم

چهارم به کنترل فرار عوارض    افتهی  (.1403و همکاران،    ی؛ مرتضو13۹5  ، یمیو کر  دفری)مو  کنند یفراهم م   یبندتیاولو  نیا

نشده  ثبت  راتییاملاک فاقد پرونده، تغ  ییامکان شناسا  ،یشهر  یو مجوزها  یمربوط است. اتصال نقشه املاک به پرونده درآمد

  تلاف اخ د یشوند و سامانه نبا یو مستند منته  یانسان ینیبه بازب  دی ها بانشانه نی. اکندیرا فراهم م یقابل بررس  یهارتیو مغا 

 زین  فیوظا  کیفرمول محاسبه، ثبت سوابق و تفک تیاعتراض شهروند، شفاف ت یکند. قابل  یمعادل تخلف تلق  یی تنهاداده را به

  کیهر    ؛ ییگوپاسخ  رساختیهم ابزار کشف است و هم ز  کپارچهیسامانه    ن،یاست. بنابرا  یضرور  ی عدالت و اعتماد عموم  یبرا

 . ماندیناقص م یگری بدون د

  ن ییاست. گام نخست، تع  یریگیدر چهار گام قابل پ   یشنهاد یپ   ییو کارشناسان درآمد، نقشه راه اجرا  یشهر   رانیمد  یبرا

به اختلاف. گام دوم،    ی دگیرس  هیو رو  یشناسه ملک، مسئول هر داده، قواعد دسترس  فیداده است: تعر  تیدامنه و حاکم

تکم  یسازپاک اجرا  گاهیپا   لیو  و  و   یشیماآز  یزیمم  یموجود  با  پهنه  چند  اتصال    یهایژگیدر  سوم،  گام  است.  متفاوت 

کار است. گام چهارم، گسترش پوشش و    انیجر  یهمراه با آموزش و مستندساز  GISو    یسامانه درآمد، شهرساز   یامرحله 

  نیاست. ا  لباتو نسبت وصول مطا  یدگ یزمان رس  دشده، ییتأ  رتیبودن پرونده، نرخ مغامانند کامل  یی هاشاخص  یادوره  ش یپا

منافع    دی پروژه با  هی توج  ،یمنظر مال   از  .کندیم  یریکل شهر جلوگ  اسیدر مق  کبارهی  یو اجرا   یزده فناورشتاب  دیاز خر  یتوال

مؤثر بر    یهایژگیجاافتاده، اصلاح و  یهاشامل کاهش پرونده  میرا جداگانه برآورد کند. منافع مستق  میرمستقیو غ   میمستق

  ی کارکاهش دوباره  ،یشهر  یزیرشامل بهبود برنامه  میرمستقیاست؛ منافع غ   ی در زمان بازرس  ییجومحاسبه عوارض و صرفه

برا  یدسترسو   اطلاعات  به  هز  یبهتر  مقابل،  در  است.  خدمات  ز  نهیارائه  و   ت،یامن  ،ینگهدار  رساخت،یبرداشت،  آموزش 

در    دی درآمد با  شیدارد که افزا  دیدرآمد تأک  تیریمد  یها در طول عمر سامانه محاسبه شود. تجربه پژوهش  د یبا  یروزرسانبه

مبنا،   نی(. بر ا1402 ،ی؛ ذوالفقار1401و همکاران،  یباشد )جمراس شدهیزیربرنامه  یمال استیچارچوب منابع قابل اتکا و س

  ی ارهایمع  زیدرآمد ن  ینی بشیپ   تیدقت، عدالت و قابل  شیافزا  شود؛ ینم  دهیپروژه فقط با رشد مبلغ مطالبات سنج  تیموفق

 . اندیاصل

که سه شرط    شودیم   لی تبد  داریپا  ی به ابزار توسعه مال   یاملاک زمان   کپارچهی  یزیکه مم  ردیگیم  جهینت  پژوهش   ن یا  ان، یپا  در

به و  اعتماد  قابل  داده  باشد:  برقرار  فراهمزمان  حقوق  ی سازمان  ندیهنگام،  تحل  یو  استفاده  و  برا  یلیروشن،  اطلاعات   یاز 

مشخص   یتازه درباره شهردار  یدانیمطالعه، اتکا به مرور منابع و فقدان داده م  نیا  تی. محدودیو خدمات  یدرآمد  یهامیتصم

استقرار سامانه، اثر آن بر نرخ    یواقع  دهی و فا  نهیهز  ،یمطالعه مورد  یبا طراح  توانندیم  یبعد   یهارو، پژوهش  نیاست؛ از ا

متفاوت،    تالیجیبا سطح بلوغ د  یچند شهردار  سهیمقا  نیکنند. همچن  یریگکشف املاک فاقد پرونده را اندازه  زانیوصول و م

  تیاثر را دارد. در عمل، اولو  نیشتریب  یدانیم  یو ابزارها  یاز استانداردها، ساختار سازمان  بیروشن کند کدام ترک  تواندیم

مستند    یالم  صیکه از مشاهده شهر آغاز شود، به تشخ  ی اداده باشد؛ چرخه  داریساختن چرخه پا  دی با  های نخست شهردار

 . ابدیمنصفانه به شهروند خاتمه  یی گوبرسد و با پاسخ

 

 منابع 

.  یدرآمد شهردار   شیافزا  یبرا   ییو ارائه راهکارها  یمنابع مال   تیریمد  یهاوه ی(. ش1400. )لاکساری ,کاظمتوتکلهیضی, فیرجب •

 . ۹6-۸۸(,  5)7۹,  یو حسابدار  تیریدر مد  نینو  یپژوهش  یکردهایرو
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:  ی( مطالعه مورد GIS)  ییایسامانه اطلاعات جغراف  یساز   ادهی و پ  یاملاک شهر   یزی(. مم13۹6,سرور. )یزاده برزک  مدرس  •

 .110-۹۹(,  102) 26»سپهر«,    ییایاطلاعات جغراف  یپژوهش -یشهر نوش آباد. فصلنامه علم

  ی زیو برنامه ر  MCDM  افتی: رهلامی ا  یشهردار  ی مال  نی تام  یروش ها  یساز  نهی(. به13۹5. )نینسر,یمی, کرتایرز,  دفر یمو •

 .116-۹5(,  1)1,  ی. اقتصاد شهر یخط

  ۀ )مطالع   های بر درآمد شهردار   یشهردار  یمال  نیتأم  یکردهایرو  ری(. تأث1402. )زادهمی ,رحی بدیم  یپور, امام, دالمنیتفضّل •

 . 133-114(,  2)4,  ی شهر  یزیو کانادا(. اقتصاد و برنامه ر   ایکلمب  شیتیتهران، بر  یهای : شهردار یمورد 

-AHP  یبیترک  با استفاده از روش   یفروشخرده   یا ره یزنج  یهافروشگاه   یابی(. مکان 1403. )یبرقف ی,سدختن یس,  یمرتضو  •

TOPSIS ت یری افق کوروش(. چشم انداز مد یاره یزنج یها)مورد مطالعه: فروشگاه یا بازه  یشهود   یفاز یهامجموعه  هیبر پا  

 .15۹-137(,  14)53,  یصنعت

و روابط    ای. جغرافیشهر  تیریمد  یها برا  یشهردار   داریدرآمد پا  نیتأم  ی(. بررس1401. )ی, داوود, قربانپور,صلواتچیجمراس •

 .241-223(,  4)4,  ی انسان

  نینو  یپژوهش  یکردها یرو  یعلم  هیکشور ها. نشر  ریبا سا  رانیا  یها   یدرآمد شهردار  سهی(. مقا1402).  یذوالفقار   محمود •

 .1۹10-1۹01(,  25)7,  یو حسابدار   تیریمد

افزایش    یبرا  یمدیریت منابع مالی و ارائه راهکارهای  ی هاوه ی (. ش1401لاکسار. )  یکاظم  نی توتکله,حس  یضی, زهره فیرجب  زهرا •

 . ۹6-۸۸(,  1۸)5,  یو حسابدار  تیریمد  نینو  یپژوهش  یکردهایرو  یعلم  هیدرآمد شهرداری. نشر

املاک    یزیمم  یهاداده   یساز هنگام و به  یآورجمع   ندیو بهبود فرا  ی(. استانداردساز 13۹6, دلاور, محمودرضا,ملک. )یفضل •

 GISسنجش از دور و    هی. نشرISO  یمکان  یاستانداردها   یآگاه و برمبنا همراه بافت   یبا استفاده از سامانۀ اطلاعات مکان  ،یشهر 

 . ۹2-65(,  1)۹,  رانیا

  یپژوهش  یکردهایرو  یعلم  هی. نشریاقتصاد شهر   کردیها با رو  یبر درآمد شهردار  ی(. گفتار1401آرا صالح قصاب محله. )  گل •

 . 1۸66-1۸61(,  21)6,  یو حسابدار  تیریمد  نینو

  ی کردها یرو  یعلم   هی. نشرارهیچندمع  یریگ  میتصم یبا روشها  یساختمان  یپروژه ها   سکیر  لی(. تحل1405. )فهیخل  مهرداد •

 . 277-262(,  36)10,  یو حسابدار   تیریمد  نینو  یپژوهش

  ی پژوهش  یکردهایرو  یعلم  هیها. نشر  یدرآمد شهردار   شیافزا  یبر راهکارها   ی(. نوشتار 1401آرا صالح قصاب محله. )  گل •

 .271۸-270۹(,  20)6,  یو حسابدار  تیریمد  نینو

  ی و درآمد  یمنابع مال   یبند  تیو اولو  ییجهت شناسا  ی(. ارائه مدل13۹۸. )یفارسانان ی,اسلامپوران ی , عسگری دهکردزاده ی نظر  •

(,  5)20,  یو حسابدار   تیری(. مطالعات مدی اریاستان چهارمحال و بخت  ی ها  ی: شهرداریها )مطالعه مورد   ی در شهردار  داریپا

22-44. 

(. بررسی تأثیر و ارائه ی مدل مناسب مدیریت دانش در کاهش حوادث و خطرات  1400. )ی,محمدحسن جواد پوریعل  عقوبی •

 .144-152(,  2)۹ها,    تیاز مصدوم  یریشگیو پ  یمنیا  یوساز. ارتقا در صنعت ساخت  

)موردمطالعه:    یشهردار   داریبر درآمد پا  ینیکارآفر  یها  یتوسعه استراتژ   ری(. تأث1401, منجذب. ) ی, باغبان سعدآباد ینجف •

 .52-35(,  3۸)10,  یشهر   تیری اقتصاد و مد  یتهران(. فصلنامه علم  یشهردار 

  ی زی. برنامه رAHPو  GISدر شهرستان تالش با  سمیمناسب توسعۀ اکوتور یهاپهنه  یبندت ی(. اولو13۹6). یزاد,وثوق یفکر •

 .124-101(,  4)6,  ییفضا

و    تیریمد  نینو  یپژوهش  یکردهایرو  یعلم  هی. نشریدرآمد شهردار   نیبر منابع تأم  ی (. مقدمه ا 1401. )یارمحمدی  یعل •

 . 5۸۸-56۹(,  22)6,  یحسابدار 

 


