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مطالبات    تی ریدرآمدها و مد  ترق ی دق  ییدر شناسا  یتعهد  ینقش استقرار نظام حسابدار  یاب یارز

 ی معوق شهردار
 *1 یخدر رضایعل

 اهرم. )کارشناس درآمد(.          یکاربرد یدانشگاه علم ،یرشته حسابدار یکارشناس -1

 

 ده یچک

  یشهر  تیریمد  یدیکل  لیاز مسا  یکیو انباشت مطالبات معوق به    داری پا  یمال   نیچالش تأم  ر،یاخ  یهادر سال

شفاف از    ریغالباً فاقد تصو  ،یحسابدار  ینقد   یبه مبنا  یسنت  یاتکا  لیبه دل  های شده است. شهردار  لیتبد

نقش استقرار   یاب یحاضر با هدف ارز  یوصول هستند. پژوهش مرور  یواقع  تیو ظرف  افتهیتحقق  ی درآمدها

انجام شده است.    یمطالبات معوق شهردار  تیریدرآمدها و مد  ترقیدق  ییدر شناسا   یتعهد  ینظام حسابدار

تجارب   ، ینظر  ی موجود، مبان  اتیادب  لیبر تحل  هیاست که با تک  یو مرور  یلیتحل-یفیروش پژوهش از نوع توص

صورت گرفته است.   یشهر  ی مال  نیو تام  یمنابع درآمد   ک، املا  یزیو مطالعات مرتبط با مم  ، یقیو تطب  یداخل

  جاد ینقد به تحقق حق مطالبه و ا  افتیبا انتقال نقطه تمرکز از در  یتعهد  یکه مبنا  دهد ینشان م  ها افتهی

استقرار   ن،ی. همچنکندیرا فراهم م  ینقد  اناتیاز جر  ی واقع  یدرآمدها  کی امکان تفک  ، یافتنیدر  ی هاحساب 

برا  نیا را  لازم  بستر  مطالبات  لیتحل  ینظام  ذخ(Aging Analysis) سن  محاسبه  مطالبات    رهی، 

  ی تعهد  یحسابدار  یحال، اثربخش  نی. با ادی نمایم   جادیا  یدرآمد  یعملکرد واحدها  یابیالوصول و ارزمشکوک

موانع   رو غلبه ب (GIS) یاملاک و اطلاعات مکان  یزیمم  ژهیوبه   کپارچه،ی  یاداده   رساختیمشروط به داشتن ز

  ک یصرفاً    دینبا  یتعهد  یاز آن است که حسابدار  یپژوهش حاک  یدیکل  یریگجه یاست. نت  یو حقوق  یندیفرآ

 سکیر  ت یریو مد  ی مال  یچارچوب جامع حکمران  کیاز    یبه عنوان بخش  دیشود؛ بلکه با   یتلق  یدفتردار  رییتغ

مند مطالبات، به  نظام  شیق درآمد و پایدق   ییشناسا   ،ی ملک  یهابه کار گرفته شود تا با اتصال داده  یدرآمد

  .کمک کند یشهردار ی مال یداری پا

 GISاملاک و  یزیمطالبات معوق، مم دار،ی پا  یدرآمدها ،یشهردار ،یتعهد  یحسابدار :یدیکل  واژگان

 

 

 

 

 

 

 

 



383-953تصفحا  -1405سال  - 2دوره  -3هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

384 
 

 

 مقدمه 

با رشد شهرنش  ،یدر سطح محل  یدهنده خدمات عمومارائه  ینهادها  نیتراز مهم  یکیبه عنوان    ها ی شهردار    ،ینیهمزمان 

  « یمنابع مال   یداریو پا  تی»کفا   یاداره و توسعه شهر، با مسئله دائم  ی هانهیهز  ش یشهروندان و افزا  یشدن تقاضاها  تردهیچیپ 

  ی ساختمان  ی )مانند درآمدها  داری از حد به منابع ناپا  ش یب  ی اتکا  ،یشهر  ی مال   ت یریمد  و  یاقتصاد شهر  ات یرو هستند. در ادبروبه

  های شهردار  ی در توان مال  د ینوسان شد  یریگشکل  یهانهیاز زم  ی کیو عوارض مرتبط با صدور پروانه و تراکم( به عنوان  

به    یشهردار  ییدرآمدزا  تیظرف  ،یحقوق-یاستیس  راتییتغ  ا یوساز  رکود ساخت  یهادر دوره  کهی طور به  شود؛یشناخته م

آرا صالح قصاب محله،  ؛ گل1401و همکاران،    ی)جمراس  ابد ی یم  شیمنابع و مصارف افزا  انی و شکاف م  کندیشدت افت م

درآمد    شیکه افزا  دهندینشان م  «یمنابع مال   ت یریمد  ی هاوهیبا تمرکز بر »ش  یداخل  یها پژوهش  گر،ید  ی(. از سو1401

  ی کنترل و وصول، بازطراح  ،یاصلاح نظام اطلاعات   ازمندیبلکه ن  ست،ین  دیجد  یدرآمد  یهافی در گرو افزودن رد  فاًصر  یشهردار 

  فا یا  یادیدر آن نقش بن  تواند یم   ی تعهد  یکه حسابدار  یاهمان حوزه  ی عنیاست؛    ی انضباط مال  جاد یو ا  ییاجرا  ی ندهایفرا

)رجب رجب1400  لاکسار،یکاظمو    توتکله،یضیف  ،یکند  زهرا  ف  ،ی؛  (.  1401لاکسار،    یکاظم  نیحسو  توتکله،    یضیزهره 

از    یاما در عمل، بخش قابل توجه  رسد، یبه نظر م   ی و حقوق  یاقتصاد  یااگرچه در نگاه نخست »درآمد« مسئله  ن،یبنابرا

شناسا  های شهردار  یدرآمد  یناکارآمد ثبت،  نظام  در  ضعف  اندازهبه  یی به  پ   ریاتکاپذ   یریگموقع،  وصول    یریگیو  چرخه 

 . شودیم فیتعر یو نظام حسابدار یمال یکه در چارچوب گزارشگر یاحوزه ی عنی گردد؛ یبرم

  ن یو قابل اتکا« وجود دارد. ا افتهیبالقوه« و »درآمد تحقق  یدرآمد تی»ظرف  انیم  یتفاوت معنادار  ها،ی از شهردار  یاریبس  در

 ،یکه ممکن است از محل عوارض نوساز  یمطالبات   دهد؛یبه نام »مطالبات معوق« نشان م   یا دهی فاصله غالباً خود را به شکل پد

و مراجع   ها ون یسیکم  یآرا  ای   ،یشهرساز  ی هااز قراردادها، اقساط پرونده  ی ناش  یهایبده   شه،یوپ عوارض پسماند، عوارض کسب

ها در  سال  ،یریگیضمانت اجرا و پ   ،یثبت، مستندساز  ص،یضعف سازوکار تشخ  لیشده باشد و در عمل به دل  جادیمرتبط ا

بلکه    ست؛ین یدرآمد یها گزارش   ای دفاتر  در عدد   کیمطالبات معوق تنها   ،یشهر تیریبماند. از منظر مد یچرخه وصول باق 

 لیو تکم  ها رساخت ینگهداشت ز  ،یارائه خدمات جار  یبرا   یشهردار  ی نگیشدن منابع« و کاهش قدرت نقد»قفل  یبه معنا

نها  یعمران  یهاپروژه و  رفتارها  یشهردار  تواندیم  تاًیاست،  به سمت  دارا  یمال  سکیپرر  یرا  فروش    فروششیپ   ،ییمانند 

  ان، یم  ن ی(. در ا1402و همکاران،    ی ؛ تفضّل1395  ن،ینسرو    ، یمیکر  دفر، ی سوق دهد )مو  داری اتکا به منابع ناپا  ا ی  ی آت  ی هادرآمد

موفق جهان،    ی های از شهردار  یاریبا بس  رانیا  یهای شهردار  یاز شکاف عملکرد  یبخش  دهد ینشان م  زین  یقیتطب  یهاسهیمقا

و    یدرآمد  ی هاداده  یاتکا   تیو قابل  ی مال  یهاصورت   تیشفاف  ،ی نظام مال  تیفیبلکه در ک  ، ینه فقط در تنوع منابع درآمد

از اصلاحات  یبه عنوان بخش یتعهد یمنظر، بحث استقرار حسابدار نی(. از ا1402 ،ینهفته است )محمود ذوالفقار  یمطالبات

نقد« به    افت ینقطه تمرکز از »در  ال با انتق  ی تعهد  یحسابدار  رایز  شود؛ یم  ل یتبد  ی دیموضوع کل  ک یبه    ، ی بخش عموم  ی مال

 .شود ارائه یشهردار یواقع  ی مال تیاز وضع یترقیدق ریتصو دهد یتعهد«، امکان م جادی»تحقق حق و ا



383-953تصفحا  -1405سال  - 2دوره  -3هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

385 
 

 
   ی . مدل مفهوم۱شکل 

ا  یاصل  مسئله نقد  یمرور  پژوهش  نیدر  نظام  در  است که  زمان   ،ینقدشبه  ای   یآن  ها ظاهر  در گزارش  یدرآمدها معمولاً 

از   یو بخش بزرگ  شودیم  افته«ی»درآمد تحقق  نیگزیجا  «ی»مبلغ وصول  جه،یکه وجه نقد وصول شده باشد؛ در نت  شوندیم

از نظر سادگ  ،یکردیرو  نی. چنگرددیمنعکس نم  ی مال  یدر گزارشگر  یشهردار  تیفعال  ی اقتصاد  تیواقع ها  ثبت  ی اگرچه 

اما به شکل ساختار پ   یجذاب است،  ا  امدیدو    نفعانی شهر و ذ  یشورا  رانیگمیو تصم  رانی: نخست، مدکند یم   جادیمهم 

و   صی)تشخ  رآمدد  جادیدر ا  یواقع  راتییاز تغ  یافت درآمد ناش   ایاز بهبود    یکنند که چه بخش  کیتفک  توانندینم  یرونیب

 ی مطالبات به جا  یریگ یوصول نقد است؛ دوم، نظام وصول و پ   یبنددر زمان   راتییصرفاً معلول تغ  یتحقق( بوده و چه بخش

به اقدامات مورد  سکیر  لیبر داده، تحل  یمبتن  ندیفرا  کیآنکه    ی ستمیرسیو غ   یاقه یسل   ،یو سنجش عملکرد باشد، غالباً 

مشمول درآمد )مثلاً تحقق    داد یکه به محض تحقق رو  کندیاقتضا م  یتعهد  یحسابدار  ق. در مقابل، منطشودیوابسته م

  تیریشود؛ سپس، مد  ییشناسا  «یافتنیبر اساس مقررات و صدور مطالبه معتبر(، »درآمد« و همزمان »حساب در  یمؤد  ی بده

از طر   یهاه یرو  یو طراح  الوصولکوکمطالبات مش  یبرا   یریگ ره یاحتمال وصول، ذخ  شیپا  ،یسن  یبندطبقه   قیمطالبات 

بلکه   ،یصرفاً دفتردار  رییتغ  کینه    د یرا با   یتعهد  یاساس، استقرار حسابدار  نی. بر همکندیم   دایهدفمند معنا پ   یریگیپ 

مدت به سمت  کوتاه  یرا از اتکا به ارقام وصول  یریگمیرفتار تصم  تواند یدانست که م  یشهر  ی مال  یحکمران  یارتقا  یبرا  یابزار

دارا  داریپا   تیریمد و  )رجب  یمال  یها ییدرآمد  دهد  نظر1400  لاکسار،یکاظمو    توتکله،یض یف  ،یسوق  و   یدهکردزادهی؛ 

 (.1398همکاران، 

کارکردها  گر، ید  یسو  از شهردار  یتعهد  یحسابدار  ی تحقق  ز  ها ی در  به  ز  ق یدق  ی اطلاعات  رساختیوابسته  اگر    رایاست؛ 

انجام شود،    انیمؤد  یهاگاهیو پا   یشهرساز  ی هااملاک، پرونده  ها، ییاطلاعات ناقص دارا  هیدرآمدها و مطالبات بر پا   یی شناسا

  ل،یدل  نیاتکا شود. به هم  رقابل یارقام غ   دکننده یممکن است صرفاً تول  ت،یشفاف  شیافزا  یبه جا   زین  ی تعهد  ی مال  یهاصورت 
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 ی اتیبه عنوان مکمل ح  GISمانند    ی اطلاعات مکان  یهاو استقرار سامانه  «یاملاک شهر  یزی»مم  ،یشهر  تیریمد  اتیدر ادب

و پسماند(    یها )مثل عوارض نوسازی شهردار  داری پا یاز درآمدها  یاریشده است؛ چراکه بس یمعرف  یاصلاح نظام درآمد  یبرا

و مشخصات مکان   حیصح  ییبه شناسا بانک اطلاعات وابسته  یملک، مالک  نه تشخ  یاند و بدون  اتکا،    ق یدرآمد دق  صیقابل 

  ن،ی(. بنابرا139۶و همکاران،   ی؛ فضل139۶سرور، و  یزاده برزکاست )مدرس ریپذ مطالبات معوق امکان یریگیو نه پ  شودیم

تلاق  پژوهشمسئله   نقطه  در  م  یحاضر  قرار  حوزه  »گزارشگر ردیگیسه  وصول    تیریمد  یندهای»فرا  «،یتعهد  ی مال  ی:  و 

  ی نشان دهد استقرار نظام تعهد  تواند یم  وندیپ   نیا  یمرور  ی. بررس«یشهردار  یاو سامانه  یاداده  رساختیمطالبات« و »ز

  ییپاسخگو  تیقابل  شی برآورد درآمد، افزا  یدرآمدها، کاهش خطا  ترقیدق  یی شناسا  به—ییها شرط شپی  چه  تحت  و—چگونه

 . کند یمطالبات معوق کمک م تیریبهبود مد  تیو در نها 

  ی ابیارز  یرا در دو محور اصل  یتعهد  یآن است که نقش استقرار حسابدار  یمرور  پژوهش  نیتوجه به آنچه گفته شد، هدف ا  با 

از طر  ترقیدق  یی کند: نخست، »شناسا از   افتهیتحقق  ی درآمدها  کیزمان مناسب شناخت درآمد، تفک  نییتع  قیدرآمدها« 

 قیمطالبات معوق« از طر  تیریدوم، »مد   ؛ی رمبادلاتیو غ   یمبادلات  یدرآمدها  یریگاتکا در اندازه  تیقابل  جادیو ا  ها،یوصول

بهنگام حساب طراح  لیتحل  ،ی افتنیدر  ی هاثبت  مطالبات،  مشکوک  رهیذخ  یسن  امطالبات  و  ارز  جاد یالوصول،    یاب یامکان 

واحدها همچن  یعملکرد  وصول.  و  تکم  کوشدیم   پژوهش  نیدرآمد  اصلاحات  که  دهد  مم  ی لینشان  املاک،    یزیمانند 

 ف یتضع  ای  تیرا تقو  یتعهد  یحسابدار  یاثرگذار  توانندیچگونه م  یشهر  یمال   نیتام  یهااستیها و سسامانه  یسازکپارچه ی

 یبندصورت  نیچن  پژوهش  یمبنا، پرسش محور  نی(. بر ا139۶سرور،  و    ی زاده برزک؛ مدرس1402و همکاران،    ی کنند )تفضّل

درآمدها    ترقیدق  یی به شناسا  تواند یم  ییرهایتا چه حد و از چه مس  ها ی در شهردار  یتعهد  یار: »استقرار نظام حسابدشودیم

 است؟«  یکارکردها ضرور نیتحقق ا یبرا یو اطلاعات  یمطالبات معوق منجر شود، و چه الزامات نهاد تیریو بهبود مد 

 

 های شهردار طی در مح یتعهد یدرآمدها بر مبنا ییشناسا ینظر ی. مبان 2

  دا یحق مطالبه پ   یکه شهردار  شودیم  ییشناسا  ی وجه نقد، بلکه در زمان  افت ی»درآمد« نه در لحظه در  ، یتعهد  یمبنا  در

بر   ی اقتصاد تیبر اصل تقدم واقع یتعهد ی مبنا گر،ید انی باشد؛ به ب افتهیمنفعت تحقق  جادکنندهیا ی اقتصاد دادی کرده و رو

  طیموضوع در مح  نیوصول و پرداخت نشان دهد. ا  یبندرا مستقل از زمان  ی عملکرد مال  کوشدیاستوار است و م  ینقد  انیجر

 ماتیدارند و به تصم  «ی رمبادلاتی»غ   تیماه  ها ی شهردار   ی از منابع مال  یابخش عمده  رایمضاعف دارد، ز  تیاهم  ها ی شهردار 

درآمد تابع    ییاگر شناسا  نیبنابرا  ند؛اوابسته   یحقوق-یادار  یندهایمشمول عوارض و فرآ  یدادهایمصوبات شورا، رو  ،یمقررات

و    شود یم  ل یوجوه تبد  انیگزارش جر  ک یبه    «یواقع  ییانعکاس »توان درآمدزا  ی به جا  ی مال   ی هاوصول نقد باشد، صورت

؛  1401و همکاران،    ی)جمراس  گرددیم  فیانباشت مطالبات به شدت تضع  زانیوصول و م  ییدرآمد، کارا  یداریپا  لیامکان تحل

  ی که اطلاعات درآمد  ازین  نیاست به هم  ی پاسخ  های در شهردار  یگذار به تعهد  ،ی(. از منظر نظر1402  ،یالفقارمحمود ذو

 یطراح ، ینگینقد تیری مد ،یابودجه  یریگمیتصم یاتکا برسد که بتوان از آن برا تیو قابل  تیاز شفاف یبه سطح یو مطالبات 

پاسخگو  یدرآمد  یهااستیس ادب  ل،یدل  نی استفاده کرد؛ به هم  یعموم  ییو  بر ضرورت   های شهردار  ی مال   تیریمد   اتیدر 

  توتکله، یضیف  ،یشده است )رجب  د یدرآمد، تاک  ش یافزا  یو کنترل درآمد، همزمان با ارائه راهکارها  یی شناسا  یاصلاح ساختارها

 (.1401آرا صالح قصاب محله، ؛ گل1400 لاکسار،یکاظمو 

تابع دو شرط کل  ییشناسا  ،یتعهد  یحسابدار  یچارچوب نظر  در اقتصاد1است: )  یدیدرآمد  احتمال تحقق منافع    ا ی  ی( 

 ی به زبان کاربرد  ها یدو شرط در شهردار  ن یمبلغ. ا  ریاتکاپذ  یریگاندازه  ت ی( قابل2واحد گزارشگر، و )  یبرا  ی خدمات   تیظرف
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مبلغ قابل    ا ی کرده است و آ  جاد یمطالبه« ا  یو مصوبات، »حق قابل اتکا برا  نیبر اساس قوان  یشهردار  ا ی معناست که: آ  نیبه ا

  داد یعوارض سالانه، رو  ا یو پسماند    یمرتبط با عوارض نوساز  یاست؟ به عنوان مثال، در درآمدها  یمحاسبه و مستندساز

  ی اما در درآمدها  رد؛یگیمصوب شکل م یهاانتفاع از ملک در دوره مشخص« و اعمال نرخ/تیمشمول درآمد معمولاً با »مالک

»انعقاد    ا ی  « یقطع  یتخلف و صدور رأ  جاد یکار«، »ا  انیمشمول درآمد به »صدور پروانه«، »پا   داد یممکن است رو  ،یشهرساز

  ف یتعر قیرا دق یاقتصاد داد ینقطه وقوع رو  خواهدیم یبه صورت نظر  یتعهد یمبنا جه،یگره بخورد. در نت ط«یقرارداد تقس

از موعد )که    رتری( و نه دشودیترازنامه متورم م  جاد یو ا  ی رواقعیغ   یینه زودتر از موعد )که موجب شناسا  آمدها کند تا در

مربوط به منابع    یهامنظر، پژوهش  نی( ثبت شوند. از همشود یم  یمعوقات نامرئ   یریگو شکل  یماندن توان واقعموجب پنهان

به اندازه تنوع    ،یو گزارشگر  ییشناسا  تیفیک  دهدیکشورها نشان م  ریسابا    رانیا  یهایدرآمد شهردار   سهیو مقا  یدرآمد

  زنند، یگره م  یدرآمد را به رخداد اقتصاد  ییکه شناسا  ییهای شهردار  راینقش دارد؛ ز  یشهر  ینظام مال   یمنابع، در کارآمد

)محمود   ابدی یکاهش م  یوصولبه نوسانات    یمال  ماتیتصم  یبر چرخه درآمد دارند و وابستگ  یو کنترل بهتر   لیامکان تحل

 (. 2022 ،یارمحمدی  ی؛ عل 1402 ،یذوالفقار

  ی و درآمدها  ی مبادلات  یکرد: درآمدها   کیتفک  یدرآمدها را به دو دسته اصل  توانیم  یاز منظر نظر  ها، ی شهردار  طیمح  در

  ی نیمع  یو در قبال آن، بها  کندیارائه م  یخدمت مشخص  ا یکالا    یکه شهردار  دهدیرخ م  یزمان   ی. درآمد مبادلات ی رمبادلاتیغ 

خدمات    یواگذار  ا ی  ی غاتیتبل  یاز فضاها  یبرداربهره  نگ،یونقل، پارک خدمات حمل  یا)مانند اجاره املاک، به  کندیم  افتیدر

  خورد،یگره م  «ی»تحقق تعهد عملکرد  ایمعمولاً با »ارائه خدمت«    یتعهد  یی نوع درآمدها، شناسا  نی(. در ایمشخص شهر

 ی است: عوارض، جرائم، سهم شهردار  یمحل  تیعمدتاً حاصل اعمال حاکم  ی رمبادلاتیغ   یوجه. در مقابل، درآمدها  افتی نه با در

  ل، یدل نیبه هم قاًیدارد و دق یسهم بزرگ رانیا یهای دسته دوم، در شهردار نیو موارد مشابه. ا ی استان ای  یمنابع مل یاز برخ

  و»زمان تحقق حق مطالبه«    نییتع  ی مسئله اصل  ی رمبادلاتیغ   یدر درآمدها  رایتر است؛ زبزرگ  زین  ی تعهد  یی چالش شناسا

  هیعملاً از زاو  ها، ی شهردار  داریمربوط به درآمد پا  اتیاز ادب  یبخش قابل توجه  ل،یدل  نیمبلغ« است. به هم  یریاتکاپذ  زانی»م

  دا یپ   یشهر  تیریخود را در بودجه و مد  ی واقع  گاه یقرار است جا  داریپا  ی: اگر درآمدهاشودیم   کیمسئله نزد  نیبه هم  یگرید

روشن و استاندارد شود   یمال  یندهایدرآمد در فرا  یی باشد و هم لحظه شناسا  قیدق  یشهردار  یهم بانک اطلاعات   دیکنند، با

 (. 1401و همکاران،  ی؛ نجف1398و همکاران،  یدهکردزاده ی)نظر

  تواند یم ی زمان ی تعهد یاست. حسابدار «یاداده رساختی با »ز «یتعهد ینسبت »حسابدار ،ینظر  یدر مبان  گر یمهم د نکته

 یارینمونه، در بس  یهنگام باشد. براخدمت، کامل و به  ایدرباره موضوع عوارض    هیپا  یهاکند که داده  ییشناسا  قیدرآمد را دق

مشخصات    نییتع  ان،یمؤد  حیصح  ییشناسا  یرا برا   نهی( زمGIS)  یاطلاعات مکان  یهاهیلا  لیاملاک و تکم  یزیاز شهرها، مم

مستمر   ی درآمدها  ییو شناسا   صیتشخ  هیفراهم کرده و عملاً پا  یدرآمد  یهاو اتصال آن به پرونده  ،یملک، مساحت، کاربر

ممکن است با    یفعال شود، خروج  یرافزار حسابدادر نرم  یتعهد  یاگر مبنا  یحت  ،یرساختیز  نیبدون چن  کند؛ یم  تیرا تقو

و همکاران،    ی ؛ فضل139۶سرور،  و    ی زاده برزکناسازگار است )مدرس  ا ی ها ناقص  داده  یورود  رایهمراه باشد، ز  یی شناسا  یخطا

مشمول   دادی: »رودید  یستمیچارچوب س  کیدر    دی را با  های در شهردار  یدرآمد تعهد  ییشناسا  ینظر  یمبنا  ن،ی(. بنابرا139۶

شناسا/ضعوار قواعد   + معتبر  داده   + حسابدار  ییخدمت  ثبت  هم«ی+  نها  وندیپ   نی.  در  که  افزا  تواندیم  تی است    ش یبه 

و   توتکله،یضیف ،یدرآمد منجر شود )رجب شیو افزا یمال تیریمد  یهااست یاز س یبانیو پشت یدرآمد یهاگزارش یریاتکاپذ

 (. 1401و همکاران،  ی؛ جمراس1400 لاکسار، یکاظم
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 و سنجش مطالبات معوق  یری گ ی پ  ،ییدر شناسا یتعهد ی. سازوکار حسابدار3

 سو کیاز    رایز  شود،یمحسوب م  یشهر  یمال   تیریمد  ینقاط گلوگاه  نیتریاز جد  ی کیدر عمل    هایمعوق در شهردار  مطالبات

از سو  کندیم  ل یتبد  رنقد«یغ   ییرا به »دارا  افته«یاز »درآمد تحقق  یادیبخش ز در صورت فقدان نظام ثبت و    گر، ید  یو 

به مطالبات سوخت   یریگیپ  به مرور  پ  نهیپرهز  ا یشده  منسجم،  تبد  یتعهد  ی. مبناشودیم   لیتبد  یحقوق  یریگیدر    لیبا 

به    ندی»فرا قابل گزارشگر  کیوصول«  و  قابل سنجش  م  ،یچرخه  ا  دهدیامکان  نقطه  از همان  و    جاد،یمطالبات  دفاتر  در 

  بیمطالبات، ترک  ماندهاز    یجامع   ریتصو  ،یوصول  یهااتکا به گزارش  یبتواند به جا  یشهر  تیریشود و مد  انیها نما سامانه

نکته پررنگ است که   نیا  زین  یشهر  یمال   ات یشدن منابع داشته باشد. در ادبفرصت بلوکه  نهیآنها، احتمال وصول و هز  یسن

 را یز  رسد؛ینم  داریپا  جهی ثبت و وصول، به نت  یبرا  یکنترل یسازوکارها  جادیمنابع، بدون ا  یو کارآمدساز  داری درآمد پا  شیافزا

به »منبع نقد قابل استفاده«    «یشهردار  ی»حق قانون  لینه از کمبود منبع، بلکه از ضعف در تبد  یمال  یناکارآمد  زا  یبخش مهم

 (.1401آرا صالح قصاب محله، ؛ گل1401و همکاران،  ی)جمراس شودیم  یناش

و ثبت    ییداد. گام نخست، »شناسا  حیتوض  یاتیعمل  رهیزنج   کیبه صورت    توانیمطالبات را م  تیریدر مد  یتعهد  سازوکار

علاوه    دیمشمول درآمد رخ داد و مبلغ قابل محاسبه شد، با  دادیرو نکهیبه محض ا یعنیاست؛  «یافتنیدر یهاموقع حساببه

  رقابل یو غ   یدارد: مطالبات از حالت »نامرئ  نیادیبن  تیمز  ه،یثبت اول  نیشود. هم  جادیا  یافتن یدرآمد، حساب در  ییبر شناسا

. گام  گرددیظاهر م  یرجار یغ   ای  یجار  ییبه عنوان دارا  ی شهردار  یمال  تیو در ترازنامه/گزارش وضع  شودیخارج م  «یابیرد

 ی و شهردار  ستندین  کسانیوصول    سکیهمه مطالبات از نظر ر  رای(« است؛ زAging)  ی مطالبات و سنجش سن  یبنددوم، »طبقه 

از    یبتواند مطالبات جار  د یبا بلندمدت و سنوات  12تا    3)  مدتانیماه(، م  3)کمتر  تفک  یماه(،  تا س  کیرا    یهااستیکند 

نما  یو حقوق  یریگیپ  اگر    ،یدر نظام تعهد  رایز  ابد؛ ییم  تیاهم  «یو کنترل داخل  ی»حسابرس  ن،ی. در کنار ادی را هدفمند 

مطالبات    جادیباشد، امکان ا  فیضع  یستمیس  یهاو ثبت  یافتنیصدور اسناد در  ط،یتقس  ص،ی بر صدور برگ تشخ   یلکنترل داخ

 ن یمنجر شود. به هم  یمال   یاعتماد به گزارشگر  فیبه تضع  تواندیخود م   نیو ا  ابد ییم   شی افزا  ی رواقعیغ   ی هاثبت  ای  یصور

  شود، یمطرح م  وستهیپهمبسته به  کیبه عنوان    یپژوهش  اتیادب  در  ی منابع مال  تیریو مد  ی درآمد  ی ندهایاصلاح فرا  ل،یدل

 (.1402و همکاران،  ی؛ تفضّل1400 لاکسار،یکاظمو   توتکله،یضیف ،ی)رجب «یوصول شی»افزا یبرا یاهینه صرفاً توص

  ،یالوصول« است. از منظر تعهدمطالبات مشکوک  یریگرهیعدم وصول و ذخ  سکیر  یریگ»اندازه  ، یسوم در سازوکار تعهد  گام

از مطالبات که احتمال   یمحتاطانه، بخش  کردیبا رو  دیبلکه با  ست؛یباارزش بودن کامل آن ن  یطلب، به معنا  کیصرفِ ثبت  

گزارش شود.   تریواقع  ی و مازاد/کسر  هاییشود تا دارا  ییدوره شناسا  نهیبه هز  یریگره یذخ  قی است، از طر  نییوصول آن پا

درآمد« مواجه شود: ممکن است رقم   تیفیبا مفهوم »ک  کیستماتیبه شکل س   یشهر  تی ریمد   شودیسازوکار باعث م  نیا

عمده  شده ییدرآمد شناسا اگر بخش  اما  باشد،  پرر  یابزرگ  توان مال   ی واقعاثر    رد،یقرار گ  سکیاز آن در طبقات  بر    یآن 

  نیتام یهااستیس رای دارد، ز تیاهم زین یشهر یمال  نی موضوع در مطالعات مرتبط با تام ن یخواهد بود. هم ن ییپا یشهردار 

ارقام    یشوند، نه بر مبنا  میو قابل وصول تنظ  تیفیباک  ی درآمدها  هیقابل اتکا هستند که بر پا  یهنگام  یزیرو بودجه  ی مال

 یحسابدار  ،یطیشرا  نی(. در چن1402و همکاران،    ی؛ تفضّل1395  ن،ینسرو    ، یمیکر  دفر،یوصول )مو  تمالفاقد اح  یِتعهد

الوصول مشاهده  مشکوک  ریذخا شیافزا  ا ی   ی: اگر رشد مطالبات سنواتکندیم دایهشداردهنده« پ  ستمیعملاً نقش »س یتعهد

  ی به جا  د ی با تیریضمانت اجراست و مد  یابزارها  ا ی   ص،یتشخ  ندیعوارض، فرا  یگذاراستیوجود مشکل در س  ی شود، به معنا

 را دنبال کند.  یاصلاحات نهاد ،یکاغذ  یاتکا به درآمدها

به   یاست. در عمل، مطالبات شهردار  یاپرونده  یابیرد  تی قابل  جادیو ا  «یبا حسابدار  یاتیعمل   یهاسامانه  وندیچهارم، »پ   گام

شهرساز  ی هاحوزه  یهاداده پرونده  است:  خورده  گره  آرا  ،یمختلف  املاک،  مکان   هاونیسیکم  یقراردادها،  اطلاعات  .  یو 
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نقش    تواندیم  ی با نظام مال  ی ملک- یاطلاعات مکان   یکپارچگیاند که  املاک نشان داده  یزیو مم  GISمربوط به    یهاپژوهش

ا  انیبانک مؤد  یسازهنگامدر به  کنندهنییتع از پرداخت عوارض داشته باشد؛  بر   میموضوع به طور مستق   نیو کاهش فرار 

»عدم امکان ابلاغ    ای  «یناقص مؤد   یی از »شناسا  ی از معوقات ناش  یبخش قابل توجه  رایز  گذارد،یکاهش مطالبات معوق اثر م

  یحسابدار  ، یدر سازوکار تعهد  ن، ی(. بنابرا139۶و همکاران،    ی ؛ فضل139۶سرور،  و    ی زاده برزکمؤثر« است )مدرس  یریگیو پ 

پسماند،    ،ینوساز  ،ی)شهرساز  یتخصص  ی هاسامانه  یخروج  دی شود؛ بلکه با  ی تلق  یدرآمد  ات یواحد منفک از عمل  کی  د ینبا

انجام شود و    قیدرآمد دق  یی منتقل شود تا هم شناسا  یحسابدار  ستم یاستاندارد به س  یمال  ی دادهای( به صورت روهاقرارداد

بستر »سنجش   یتعهد  یحسابدار  ت،ینها  در  .ردیشکل بگ  یریو قابل گزارشگ  یستمیمطالبات به صورت س  یریگیپ   ریهم مس

نسبت   شده، ییمانند نسبت وصول به درآمد شناسا   یی هاشاخص  تواندیم  یشهردار  ی عنی  کند؛ یعملکرد وصول« را فراهم م

تبد  یمطالبات سنوات منبع درآمد  یمطالبات جار  لیبه کل مطالبات، نرخ  پرر  یبه معوق، و سهم هر  را    سکیاز مطالبات 

خاص به طور    یمنبع درآمد  کی: اگر  کند یم   دایمعنا پ   زین  یگذاراستیها در سطح سسنجش  نیکند. ا  ارشمحاسبه و گز

  نیشود؛ به هم  یآن منبع بازنگر  تیماه  ی حت  ایوصول    یهاها، روشنرخ  یدر طراح  د یکند، با  دیمزمن مطالبات معوق تول

قابل اتکا    یبر ضرورت داشتن نظام اطلاعات   یحیز به صورت تلوین  یمال   نیتام  یو الگوها  داری مرتبط با درآمد پا  اتیادب  ل،یدل

  ،ی؛ محمود ذوالفقار1401و همکاران،    ی؛ نجف1398و همکاران،    یدهکردزادهیدارد )نظر  دیو اصلاح منابع تاک  یابیارز  یبرا

  بندیطبقه —تو ثب  صیچرخه کامل »تشخ  کیمطالبات معوق،    تیریدر مد  یتعهد  ی(. در مجموع، سازوکار حسابدار1402

پا گزارشگر  یریگرهذخی—شیو  وصول  یریگپی—یو  س  یابارزی—و  اصلاح  و  چرخه  است«یعملکرد  با    یااست؛  اگر  که 

  یی هم دقت شناسا   تواندیهمراه شود، م   نانهیبواقع  یدرآمد  یهااستی( و سGISاملاک و    یزیمناسب )مم  یاداده  رساختیز

مطالبا انباشت  از  هم  و  ببرد  بالا  را  جلوگ  رقابلیغ   تدرآمد  )مدرس  یریوصول  برزککند  رجب139۶سرور،  و    یزاده   ، ی؛ 

 (. 1401و همکاران،  ی؛ جمراس1400 لاکسار،یکاظمو  توتکله،یضیف

 

 یتجرب  اتی و ادب  یقی تطب  ی. مرور تجارب، الگوها4

  یی به بهبود شناسا  ی زمان  «یتعهد  ی»استقرار نظام حسابدار  دهدینشان م   هایشهردار  یمرتبط با اصلاحات مال  یِتجرب  اتیادب

  گر،ید   انیفعال شود؛ به ب  زین  ی و اطلاعات  یاز اصلاحات نهاد  یاکه در کنار آن، مجموعه  شودیدرآمد و کنترل مطالبات منجر م 

اثرگذار  کی خود    یبه خود  یتعهد  یابداراز آن است که حس  یها حاک تجربه  اما   تیفیآن تابع بستر اجرا، ک  یابزار است، 

  یداخل  ی هااست. در پژوهش  یشهر  یمال   ن یو تام  یدرآمد  یهااستیس  یی راستاو هم  ، یکنترل داخل  یها، سازوکارهاداده

که رشد درآمد و بهبود وصول تنها با    شودیم د یتاک ،یدرآمد شهردار شیافزا یو ارائه راهکارها  یمنابع مال تیریمرتبط با مد

ثبت، و کنترل درآمدهاست؛    ص،ینظام تشخ  یبلکه مستلزم بازطراح  د، ی آیبه دست نم  «یدرآمد  ی هافیرد  ش یتمرکز بر »افزا

  رح مط  ی دیکل  ی ازهاینشیوصول به عنوان پ   ی و بهبود سازوکارها  ی اصلاح نظام اطلاعات   ها، لیاز تحل  یاریدر بس  ل یدل  نیبه هم

(.  1401لاکسار،    یکاظم  نیحسو  توتکله،    یضیزهره ف  ،ی؛ زهرا رجب1400  لاکسار،یکاظمو    توتکله،یضیف  ،یاند )رجبشده

و قابل مطالبه«   یریگاز درآمدها در عمل »قابل اندازه  یبخش قابل توجه  رایدارد، ز  تیاهم  های در شهردار  ژهیونکته به  نیا

و   شوندیم  ل یو املاک، به مطالبات معوق تبد  انیدرباره مؤد قیدق یهانبود داده لیدل  به ای  ند، یهستند اما به علت ضعف فرآ

 . گردندیخارج م یخدمات شهر یمال  نیاز چرخه تام

  یهااست. تجربه  یو بهبود نظام درآمد  «یاملاک شهر  یزی»مم  انی م  وندیپ   ران،یدر ا  یتجرب  ات یمهم ادب  یاز محورها  یکی

در فقدان بانک    شهیاز انباشت معوقات، ر  ی که بخش  دهد ینشان م  GIS  یسازادهیاملاک و پ   یزیشده در مطالعات ممگزارش 

  ی درآمدها  یی نه تنها شناسا  ،یطیشرا  نیشهر دارد؛ در چن  یکالبد  راتییو تغ  ها تیهنگام از املاک، مالککامل و به  ی اطلاعات
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با خطا مواجه م  یمانند عوارض نوساز  داری پا پسماند  پ   ند یبلکه فرآ  شود، یو  ن  یریگیابلاغ و  ابهام در    ل یبه دل  زیمطالبات 

 یزیشده است که مم  دیتأک  آباد، وشن  ی. در مطالعه موردگردد یم  یو حدود ملک دچار ناکارآمد  ی نشان  ای  یمشخصات مؤد

 ی برا   یبستر  ،یی فضا  لیو امکان تحل   یملک   یهاپرونده  تی ها، شفافداده  تیفیک  یبا ارتقا  تواند یم  GISاملاک و استفاده از  

)مدرس  ترق یدق  یریگمیتصم کند  فراهم  مؤثرتر  کنترل  برزکو  همچن139۶سرور،  و    یزاده  با    یهاپژوهش  نی(.  مرتبط 

مسئله فقط داشتن    دهدیهمراه، نشان م   ی اطلاعات مکان  یاملاک با ابزارها  یزیمم  ی هاداده  یسازهنگامو به  یازاستانداردس

GIS  است که    یو درآمد  یمال   یهاستمیآن با س  یکپارچگیداده« و    یروزرسانو به  یآوراستاندارد جمع  ندیبلکه »فرآ  ست،ین

دارند،    ژه یو  تیها اهمتجربه  نیا  ،یتعهد  ی(. از منظر حسابدار139۶  اران،و همک  ی)فضل  کندیم  جادیا  ی اتیارزش افزوده عمل

  ی تجرب  اتیادب  جه،یدرست وابسته است؛ در نت  هیبه شدت به داده پا  یشهردار  داریپا  یدر درآمدها  یدرآمد تعهد  ییشناسا  رایز

 رساختیدرآمد، به ز  ترقیدق  یی اساتحقق نقش خود در شن  یبرا  ی تعهد  یکه حسابدار  دهد ینشان م  میرمستقیبه طور غ   رانیا

 دارد.  ازین یقو ی اطلاعات

  دینکته تاک  نیبر ا  یمتعدد  یهامربوط است. پژوهش  ها«ی درآمد شهردار  یداری و پا  یمال  نیبه »تأم  یتجرب  اتیدوم ادب  محور

حرکت    دارتری به سمت منابع پا  دی با  ، یمال  یزیرتوان برنامه  ش یو افزا  ی درآمد  ی هاکاهش نوسان  یبرا  ها ی دارند که شهردار

و همکاران،    یدهکردزادهی؛ نظر1401و همکاران،    ی)جمراس  ندینما   تیرا تقو  یمال  ابعمن  تی ریمد  یکنند و همزمان سازوکارها

  ن یانتخاب مدل تام  دهدینشان م  کنند، یم  یرا بررس  یشهردار  یمال  نیتام  یکردهایکه رو  یمطالعات   ان، یم  نی(. در ا1398

(  یخدمات   یتوسعه درآمدها  ا ی  ستقراض،ا  ،ییفروش دارا  ، یخصوص-یمشارکت عموم  ، ی)مانند اتکا به عوارض ساختمان  ی مال

با    لامیا  یمثال، پژوهش مربوط به شهردار   ی. براکندیم   جادیو حجم مطالبات ا  یبر ساختار درآمد، ثبات مال  یآثار متفاوت

  ست، یمنابع ن  شیافزا  ی تنها به معن  یمال   نیتام  یسازنه یبه  دهدینشان م  یخط  یزیرو برنامه  ارهیچندمع  یریگمیتصم  افتیره

و    ، یمیکر  دفر، یوصول در نظر گرفته شود )مو  تیو قابل  یداری پا  ،ی نگینقد  سکیباشد که ر  یامنابع به گونه  بیترک  د ی بلکه با

از    شده ییدرآمد شناسا  کیبا تفک  یاست: نظام تعهد  ریقابل تفس   ی تعهد  یاز منظر حسابدار  جه،ینت  نی(. هم1395  ن،ینسر

و   نندیرا بب یمال  نیتام یهاانتخاب یاثر واقع  دهد یامکان م رانیآنها، به مد تیفیکمانده مطالبات و  یو با آشکارساز یوصول

 اجتناب کنند.  وصولرقابلید ای  تیفیککم ی بر اساس درآمدها یزیراز بودجه 

)از   یالمللنیب  یهاتهران و نمونه   یشهردار  یبا مطالعه مورد  هایشهردار  یمال  نیتام  یکردهایرو  یبررس  ،یقیسطح تطب  در

  ینیبشیپ   تیو قابل یدار یچگونه بر پا یدرآمد  یو سازوکارها ینهاد یهاتفاوت دهد یو کانادا( نشان م ایکلمب شیتیجمله بر

  ن یا  یهاافتهی(.  1402و همکاران،    ی کنترل مطالبات مؤثر هستند )تفضّل  ای  یریگشکلبر    جهیو در نت  گذارند یدرآمد اثر م 

  «یمال یو گزارشگر یتر، علاوه بر تنوع منابع، »نظام اطلاعات موفق یهادر نظام نکهیدسته از مطالعات معمولاً دلالت دارد بر ا

به صورت  تواندیم ینهاد شهر یعنیباشد؛  یابیارز لو قاب یابی وصول قابل رد-مطالبه-شده که چرخه درآمد یطراح یبه شکل

به مطالبات معوق منتقل شده است.   یشده و چه بخش لی به وجه نقد تبد افتهیتحقق  یاز درآمدها زانیبسنجد چه م یادوره

  یسازوکارها  ر علاوه بر ساختار منابع، به تفاوت د  زیکشورها ن  ریبا سا   رانیا  ی های درآمد شهردار   سهیدر مقا   ل،یدل  نیبه هم

  تیدر کنار »کم  «یمال   یحکمران  تیفیکه »ک  دهد ینشان م  ی به نوع   هاسهیمقا  نیا  شود؛یاشاره م   تیو شفاف  ی مال  تیریمد

 ، یو کنترل، قابل ارتقاست )محمود ذوالفقار  یمدرن گزارشگر   یهااستقرار نظام  ریاز مس  ت،یفیک  نیدارد و هم  تیمنابع« اهم

1402.) 

در    ینوآور  نانه، یکارآفر  ی کردهایبر رو  د یاست: تأک  ی ابیقابل رد  ز ین  گری د  ریمس  ک ی  دار،ی مرتبط با درآمد پا  یِتجرب  ات یادب  در

شهر درآمدها   یخدمات  توسعه  استراتژخدمات  یو  توسعه  اثر  به  مربوط  مطالعه  پا  ینیکارآفر  یهای محور.  درآمد   داری بر 
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  شیرا افزا  یدرآمد  تی ظرف  تواند یم  نانه، یکارآفر  یهاتیبه سمت فعال   یکرد شهرداریرو  رییتغ  دهد یتهران نشان م  یشهردار 

  ییبه صورت شفاف شناسا  دی جد  یاست تا درآمدها  یو کنترل  یتیریمد   یهارساختیز  ازمندین  تیظرف  نیدهد؛ اما تحقق ا

معناست    نیبه ا  افتهی  نی ا  ،یتعهد  ی(. از منظر حسابدار1401و همکاران،    ینشوند )نجف  لی تبد  تیفیکشوند و به مطالبات کم

(،  دیجد  ی، خدمات شهرBOT/PPP  یها، قراردادهاها، مشارکتشود )اجاره  تردهیچیتر و پ متنوع  یکه هر اندازه سبد درآمد

  اتیادب  جه،ی. در نتشودیم  شتریتعهدات و کنترل مطالبات ب  کیدرست درآمد، تفک  یی شناسا  یبرا  تریقو یبه نظام تعهد  ازین

  یادیاما در عمق خود به همان مسئله بن  شود،یمطرح م  «یمال  یداری »پا  ا یدرآمد«    شیبا عنوان »افزا  یاگرچه گاه  یبتجر

  ، یشوند )رجب  تیریممکن است به صورت ناکارا مد  زین  د یجد   یکارآمد، درآمدها  یو گزارشگر  ی: بدون نظام اطلاعات رسدیم

  م یرمستقیکه به صورت غ   یتجرب  اتیاز ادب  یبخش  ت،ینها  در  (.1401  کاران،و هم  ی؛ نجف1400  لاکسار،یکاظمو    توتکله،یضیف

از روش   تیریبه مد براMCDM)  ارهیچندمع  یریگمیتصم  یهامطالبات مرتبط است، استفاده    ، یمال  یهانه یانتخاب گز  ی( 

با    هاشگاهفرو یاب ی)مانند مکان ستندین یدر حوزه شهردار میها به صورت مستقپژوهش یاست. هرچند برخ یو مکان یاپروژه

منظر روشAHPو    GISبا    سمیاکوتور  یهاپهنه  ی بندتیاولو  ای   AHP-TOPSIS  یبیترک  یهاروش از  اما  نشان    یشناس(، 

( را ساختارمند کرد  یاجرا، اثرات مکان  تیبازده، قابل  سک،ی متنوع )ر  ی ارهایبا مع  ده یچیپ   ماتیتصم  توانیچگونه م  دهندیم

معنا باشد    نیبد   تواندیم  یشهردار  یمنطق به حوزه مال  نی(. انتقال ا139۶  ،یوثوقو  زاد  ی ؛ فکر1403  ،یبرقف یسو    ی)مرتضو

اثر بر عدالت    ،یریگیپ   نهیمانند احتمال وصول، هز  یی ارهایمع  توانیدرآمد، م   یگذاراستیمطالبات و س  تیریمد  یکه برا

  ی هابه سمت مدل  ،یشهود  ی کردهایرو  ی را به جا  ماتیو تصم  دیرا همزمان سنج  ی اجتماع -یاقتصاد  ی امدهای و پ   ،یشهر

  تیفیو ک سکیر یهاداده دکنندهی)به عنوان تول یتعهد  یحسابدار تیکه با ماه یکردیمحور سوق داد؛ روداده یریگمیتصم

 (. 1398و همکاران،  یدهکردزادهی؛ نظر1395 ن،ینسرو   ،یمیکر دفر،یمطالبات( سازگار است )مو

 

 ی مطالبات شهردار  تی ری در مد یات ی عمل یهاسک ی و ر ییها، موانع اجرا. چالش 5

-ی »سازمان  «،یحسابدار-یدر سه سطح »فن  دی را با  ها ی در شهردار  یتعهد  یاز نظام حسابدار  یبرداراستقرار و بهره  یهاچالش

  ن ییمشمول درآمد و تع  یدادهای رو  فیتعر  یدگیچیمانع، پ   نیترمهم  ،ی کرد. در سطح فن  لیتحل   «یحقوق-یو »نهاد  «یندیفرآ

  ی اچندمرحله یندهایاز درآمدها در بستر فرآ یاریبس ،یدر شهردار رایاست؛ ز ع مناب یبرخ یدرآمد برا یی شناسا قینقطه دق

در    ژهیبه و  ت،یوضع  نیمحاسبه وجود دارد. ا  یمبنا  رییتغ   ای   ینقض رأ  دنظر،یکه در آن، امکان اعتراض، تجد  ردیگیشکل م

  یی و ممکن است باعث شناسا  کندیم  وارمبلغ« را دش  یاتکا  تیمسئله »قابل  ها،ون یسیو کم  ی مطالبات مرتبط با حوزه شهرساز

بلندمدت و اسناد    یهاطیتقس  ،یتورم  طیدر شرا گر،یشود. از طرف د  ییشناسا  موردیب  قیبالعکس تعو  ای زودهنگام    یدرآمدها

مطالبات بلندمدت بدون توجه   ی: ثبت اسمکندیپول« را برجسته م  یموضوع »ارزش زمان  ،یطولان   یدهایبا سررس  یافتنیدر

را منعکس نکند. هرچند منابع    ی واقع  یرا بزرگ نشان دهد اما قدرت مال   هاییدر ظاهر دارا  تواند یارزش پول، م  هش به کا 

  دهد ینشان م  حاًیتلو  یالمللنیب  سهیو مقا  یشهر  یمال  نیتام   اتیاند، اما ادباشاره نکرده  لیتنز  یهاک یبه تکن  ماًیشده مستقارائه 

  یاست )تفضّل  ی مال  ماتیدر تصم  سکیو ر  یاقتصاد  یهاتیاز لحاظ کردن واقع  ریناگز  یشهر  تیریتر، مدموفق  یهاکه در مدل

 (.1402 ،ی؛ محمود ذوالفقار1402و همکاران، 

سازمان   در چالش  ی کی  ،یندیفرآ- یسطح  سامانه  یارهی»جز  ، یجد  یهااز  جربودن  نبود  و  در    کپارچهیداده    انیها«  است. 

 ی اهیرو  ا یهر کدام سامانه    ی و واحد مال  یواحد درآمد، واحد حقوق  ،یواحد نوساز  ،یواحد شهرساز  ها، ی از شهردار  یاریبس

آن است  تیوضع  نیا امدی. پ شودیو همراه با خطا انجام م ریبا تأخ ، یآنها به شکل دست انی مستقل دارند و انتقال اطلاعات م

ها به  و ثبت  ماندیو معتبر محروم م  یالحظه  یهافعال باشد، از داده  یافزار مالاگر در سطح نرم   یحت  ،یتعهد  یکه حسابدار
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املاک و    یزیمم  یها. تجربهشودیم   ل یتبد  یو اصلاح  ینیپس  یهاباشد، به ثبت  دادیبر رو  یو مبتن  کیستماتیس  نکهیا  یجا

GIS  ها  داده  یروزرسانو به  یآورجمع   ندیفرآ  یاگر استانداردساز  زین  یو ملک   یمکان   یهادر حوزه داده  یاند که حتنشان داده

 ر یو غ   دارداستان  ریداد: داده غ   میتعم  یبه کل نظام درآمد  توانی هشدار را م  نیا  ستند؛یقابل اتکا ن  هاینشود، خروج  تیرعا

  ی زاده برزک؛ مدرس139۶و همکاران،    ی )فضل  شودیم   یمنته  رشفافیغ   یو گزارشگر  یریگ یپ   رقابل یبه مطالبات غ   کپارچه،ی

»چرخه    ک ی  جادیا  یبرا   یبلکه در توان شهردار  ،ینه در خود مفهوم تعهد  ،ییاز موانع اجرا  یک ی  ن،ی(. بنابرا139۶سرور،  و  

 است.  صولتا ثبت و و  صیاز تشخ «یاطلاعات

  یهات یاز واقع  یاریبس  شودیمعمولاً باعث م  یاست. استقرار نظام تعهد  یرفتار  یهازهیو انگ  «ی»مقاومت سازمان   گر،ید  چالش

به    ترشیکه پ   ییهانه ی و تعهدات انباشته، و هز  هاینشده، بده  یریگیها پ که سال  یآشکار شود: مطالبات سنوات  یپنهان مال 

  ی اتیعمل ای یتیریسطوح مد  یبا مقاومت برخ  تواندیم  تی شفاف  نیاست که ا  یعینبود. طب  انیها نمادر صورت  ینگاه نقد  لیدل

  ات ی ارائه دهد. در ادب  یمال   تیتر از وضعنامطلوب  یریمدت تصوممکن است در کوتاه  یگزارشگر  ی مبنا  رییتغ  رایرو شود، زروبه

اشاره    یمعمولاً به صورت ضمن شود، یسخن گفته م  مد«درآ   ش یافزا  یاز »راهکارها  ی وقت  زی ن  ها ی شهردار  ی منابع مال تیریمد

ساختار  گرددیم اصلاحات  فرآ  یکه  ن  یسازمان-یاسیس  یهانهیهز  ،یندیو  و  )رجب  یتیریمد  تیحما  ازمندیدارد   ،یاست 

محله،  ؛ گل1400  لاکسار، یکاظمو    توتکله،یضیف قصاب  ا1401آرا صالح  بر  افزون  م  رییتغ  ن، ی(.  درآمد  ثبت    تواند ینظام 

سال عملکرد خود را  انیپا   یوصول شیکه قبلاً با افزا یمثال، واحد یدهد؛ برا رییرا تغ ییاجرا یعملکرد واحدها  یهاشاخص

  ن یوصول را پاسخگو باشد. ا  تیفیو ک  یکاهش مطالبات سنوات  شده، یینسبت وصول به درآمد شناسا  دی اکنون با  داد،ینشان م

 گردد.  یزشینظام انگ یبه آموزش و بازطراح ازی ن ای  قاومتمنشأ م تواندیها خود مشاخص رییتغ

  ها یاز مطالبات شهردار  ی. بخشکندیم  ده یچیمطالبات را پ   تیریوجود دارد که مد  ییهاتیمحدود  زین  ی حقوق-یسطح نهاد  در

علاوه  .  رودیبالا م  یری گیپ   نهیاست و هز  یها زمان وصول طولانحوزه  نیمرتبط است؛ در ا  ی و حقوق  ییقضاشبه  ی هابه حوزه 

مطالبات«    یحقوق  سکی»ر  جهیوصول را با وقفه مواجه سازد و در نت  تواندیم  یمراجع بالادست  یآرا  ای  یمقررات  راتییبر آن، تغ

قابل   یهاو چارچوب  یثبات نهاد دهدینشان م یشهردار یمال یهااستیو س یمال نیمرتبط با تام یها. پژوهشابد ی شیافزا

ثبات، شهردار  رایدارد؛ ز  تیاهم  یشهر  یدرآمدها  یبرا  ینیبشیپ  نبود  نقد    ترعیکه سر  رودیم   یی هابه سمت روش  یدر 

به    تیوضع  نی(. ا1401و همکاران،    ی؛ جمراس1402و همکاران،    ی داشته باشند )تفضّل  یکمتر  یداریاگر پا  یحت  شوند، یم

  ا ی بلند    یهاط یبه تقس  لیوصول کارآمد نباشد، تما  ییو اجرا  یسازوکار حقوق  ی: وقت گذاردیبر مطالبات اثر م  میشکل مستق

 . کندیحجم مطالبات معوق رشد م تیو در نها  ابدییم شی افزا تیفیککم  یهایبده رشیپذ

: اگر  هاستنیتراز مهم  ی کی(  Data Errorداده )  یخطا  سکیاند. رقابل توجه  زین  ی ات یعمل  ی هاسکیسه سطح، ر  نیکنار ا  در

غلط خواهد شد و هم پرونده    یدرآمد تعهد  یی شده اشتباه باشد، هم شناسااعمال  یهانرخ  ای  ت،یمالک  ،یکاربرمشخصات ملک،  

ا پروژه و قرارداد« است:   سکیبرجسته است، »ر  یشهردار  طیکه در مح  یگرید  سکی. رشودیم  یحقوق  رادیوصول دچار 

تعهدات طرف    ش یقراردادها و پا  تیریو اگر مد  ردیگیها شکل ممشارکت  ایبرداران  بهره  مانکاران،یاز مطالبات از پ   یاریبس

ها و استفاده  پروژه  سکی ر  لیتحل  اتی. ادبشودیم  ل یتبد  یطولان   یرهایو تأخ  یباشد، مطالبات به اختلافات حقوق  فیمقابل ضع

صنعت مطرح شده باشد،    ا یاگرچه ممکن است در حوزه ساختمان    سک، یر  یابیارز  یبرا  ارهیچندمع  یریگمیتصم  ی هااز روش 

از جهت رو با  یبرا  یشهر  تیریاست: مد  میقابل تعم  یتیریمد   کردیاما  و    یی مند شناسارا نظام  سکیر  دی کنترل مطالبات 

دانش در    تیریمد اتیادب نی(. همچن1405 فه،ی)مهرداد خل د یبسنده نما یصرفاً به ثبت حسابدار نکهینه ا د، کن  یبندت یاولو

ساخت  خطرات  و  حوادث  مکاهش  نشان  مستندساز  دهدیوساز  تجربه،    ی هاسکیر  تواندیم  یسازمان   یریادگیو    یانتقال 
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  یهادرباره پرونده  یاگر دانش سازمان  یاست: شهردار  حقابل طر  زیمفهوم در حوزه مطالبات ن  نیرا کاهش دهد؛ ا  یاتیعمل

 د یبازتول  یانکند، مطالبات معوق به صورت چرخه   یرا مستندساز  یندینقاط ضعف فرا  ا یفرار از پرداخت    یبدحساب، الگوها

 (.1400 ،یجوادو  پوری)عل شودیم

 

 ی کاربرد- یاست ی س یهاه ی و توص یب ی ترک یمدل مفهوم ،یری گجهی . نت 6

مکمل، به    ریاز دو مس  تواند یم  ها یدر شهردار  ی تعهد  یاستقرار نظام حسابدار  دهدیمرورشده نشان م  اتی ادب  یبندجمع 

است؛   ت«یو شفاف  یگزارشگر   رینخست »مس  ریمؤثرتر مطالبات معوق منجر شود: مس  تی ریدرآمدها و مد  ترقیدق  ییشناسا

ا  قبا ثبت درآمد در زمان تحقق ح  ی معنا که تعهد  ن یبد   ی درآمدها  ی واقع  تیوضع   ، یافتنیدر  ی هاحساب  جاد یمطالبه و 

شده، به صورت و نقد وصول  شدهییدرآمد شناسا انیفاصله م دهد یو امکان م کند یرا آشکار م یمال   یهاییو دارا  افتهیتحقق 

  ی هاو گزارش  ترازنامهمطالبات در    یوقت  ی عنیاست؛    «یو کنترل  ی تیریمد  ریدوم »مس  ریشود. مس  لیو تحل  ده ی مند دنظام

و    یالوصول، کنترل داخلمطالبات مشکوک  یریگرهیسن مطالبات، ذخ  لیمانند تحل  یی به ابزارها  ریظاهر شدند، ناگز  یادوره

  ی ندیبه حالت فرا  یمطالبات را از حالت مورد  تیریابزارها مد  نیو هم  میشویعملکرد وصول متوسل م  یهاشاخص  یطراح

به صورت پراکنده    اتیاست که در ادب   یی بسترها  ازمند ین  ر،یدو مس  نیتحقق ا  دهدیها نشان متجربه  ر. اما مروکند یم   لیتبد

ها، و  و سامانه  ندها یفرا  یسازکپارچهی، اصلاح و  GISاملاک و    یزیمم  قیاز طر  هیپا  یهاداده  تیاند: تقواما همسو مطرح شده

و    ی ؛ فضل139۶سرور،  و   ی زاده برزک)مدرس  سکیوصول و ر  ی هاتیبا واقع  ی مال  نیو تام  یدرآمد   ی هااستیس  یراستاسازهم

 (.1402و همکاران،  ی ؛ تفضّل139۶همکاران، 

نت  یبیترک  ی مدل مفهوم  ک ی  یبندصورت   یبرا قالب  نیا  جهیکه  را در  چرخه درآمد و    توانینشان دهد، م   ییاجرا  ی مرور 

 یزیموضوع عوارض« که شامل مم/یمؤد  یی»داده و شناسا   هی( لا1کرد: )  ریمکمل تصو  هیرا در چهار لا  یمطالبات شهردار

مشمول درآمد    دادیکه در آن رو  «یو ثبت حسابدار  یتعهد  یی»شناسا   هی( لا2است؛ )  انیمؤد   ی و بانک اطلاعات  GISاملاک،  

در  فیتعر و حساب  درآمد  تحل  تیری»مد  هی( لا3)  شود؛یم  یی شناسا  یافتن یو  بر  مشتمل  که  مطالبات«  کنترل  سن    لیو 

که بر    « یمال  نیو تام  یگذاراستی»س  هی( لا 4الوصول است؛ و )مطالبات مشکوک  یریگرهیو ذخ  سکیر  یبندمطالبات، رتبه

خروج لا  یهایاساس  نرخ  هیسه  درباره  مشوق قبل،  ش  ی هاها،  اولو  ی مال  نیتام  ی هاوهیپرداخت،  تصم  یبندتیو    میمنابع 

استقرار    ی حت  ای درآمد    شیافزا  یاز هم جدا باشند، تلاش برا  هاهیلا  نیکه اگر ا  دهدینشان م  زین  داریدرآمد پا  اتی. ادبردیگیم

مدت« به سمت  کوتاه یاز »درآمدمحور یشهردار ی همگرا شوند، نظام مال  ها هیلا ن یاما اگر ا رسد؛ینم داری پا  ج یبه نتا یتعهد

پا   یمبتن  یمال   ی»حکمران و  داده  م  «یداریبر  نظر1401و همکاران،    ی)جمراس  کندیحرکت  و همکاران،    یدهکردزادهی؛ 

 (. 1401و همکاران،  ی؛ نجف1398

ا  بر نخست  نیاساس  است که شهردار   یکاربرد-یاستیس  هیتوص   نیمدل،  با    یتعهد  ی استقرار حسابدار  ها ی آن  را همزمان 

پ   ی اطلاعات  رهی»اصلاح زنج اندازه داده  دهدیاملاک نشان م   یزیمم  ی هاببرند. تجربه  ش یدرآمد«  و    ترقیدق  ی ملک  ی هاهر 

حجم مطالبات    جهیو در نت  ابدییم  شیافزا  صیتشخ  یو کاهش خطا  مستمر  یدرآمدها  حیصح  ییتر شود، امکان شناسا هنگامبه

پ   ای  ییشناسا  یاز خطا  یناش ابلاغ کاهش  (.  139۶و همکاران،    ی؛ فضل 139۶سرور،  و    یزاده برزک)مدرس  کندیم  دایعدم 

بانک اطلاعات    لیمو تک  یسازپروژه »پاک  ،یثبت تعهد  یسازادهیدر کنار پ   یآن است که شهردار   یعمل  هیتوص  ن،یبنابرا

  یندیفرا  یها، استانداردهامستمر داده  یروزرسانبه  یآور دنبال کند و براو الزام   یبرنامه مواز  کیرا به عنوان    ان«یاملاک و مؤد

درآمد و    یواحدها  یعنیبخورد؛    وندیعملکرد وصول پ   یها با شاخص  یآن است که نظام تعهد  هیتوص  نی. دومدینما  فیتعر
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کاهش    شده،ییمانند نسبت وصول به درآمد شناسا  ییهانشوند، بلکه شاخص  دهیسنج  یبر اساس رقم وصول  صرفاً  ات،یاجرائ

  ات ی . ادبردیقرار گ  ی ابیارز  اریاز کل مطالبات، و زمان متوسط وصول به عنوان مع  سکیسهم مطالبات پرر  ، یمطالبات سنوات

  دیمسئله تاک  نیبر هم  یبه صورت ضمن  د، یگویدرآمد سخن م   ش یافزا  یاز راهکارها  یوقت  زی ن  هایشهردار  ی منابع مال  تیریمد

؛  1400  لاکسار،یکاظمو    توتکله،یضیف  ،ی)رجب  شودینم  لیتبد  داریپا  جهیدرآمد به نت  شیدارد که بدون کنترل و سنجش، افزا

 (.1401آرا صالح قصاب محله، گل

با الهام از منطق    تواندیم  یمطالبات« است. شهردار  تیر یدر مد  محورسک یر  یریگمیحرکت به سمت »تصم  ه،ی توص  نیسوم

اجرا، و /فیتوق  تیقابل  ، یحقوق  تیمانند مبلغ، سن، نوع منبع، وضع  ییارها یمطالبات را بر اساس مع  اره، یچندمع  یهاروش

مرتبط با   یهادهد. پژوهش صیتر تخصپربازده یهارا به پرونده یریگیپ  ودکند و منابع محد یبندرتبه  یسابقه پرداخت مؤد

تحل  ارهیچندمع  یریگمیتصم م   سک،یر  لی و  تصم  دهدینشان  کردن  مح  هامیساختارمند  به    تواندیم   دهیچیپ   یها طیدر 

معوق قابل استفاده است   یهاو پرونده اتیاجرائ تیریمد  یبرا زین یدر شهردار کردیرو نیمنابع منجر شود؛ ا  نهیبه صیتخص

خل1395  ن،ینسر  ،یمیکر  دفر،ی)مو مهرداد  چهارم1405  فه،ی؛  و    یمال   نیتام  یهااستیس  یراستاسازهم  ه،یتوص  نی(. 

و »درآمد قابل وصول   شده«یی»درآمد شناسا  نیبودجه، ب  میدر تنظ  د یبا  یشهردار  ی عنیمطالبات است؛    تیبا واقع  یزیربودجه 

  ات یاجتناب کند. ادب  تیفیکمنابع کم  ا ی  یبر مطالبات سنوات  یمبتن  یابودجه  ینیبشود و از خوش   ل قائ  کیدر دوره« تفک

انجام    تر ینیبشیو قابل پ   دارتریپا  ی درآمدها  هیبر پا  یزیرتر، بودجهموفق  یهادر مدل  دهد ینشان م  زین  ی مال   ن یتام  یقیتطب

  ، ی؛ محمود ذوالفقار1402و همکاران،    ی )تفضّل  بردیبالا م   ی مال  یهاسکیرا در کنترل ر  یامر توان شهردار   نیو هم  شودیم

  یتلق  «یارشته انیم  یا»پروژه  د یبا   ها ی در شهردار  یتعهد  یمرور آن است که حسابدار  نی ا  یدیکل  جهینت  ان، یپا  در  (.1402

در    رییصرفاً به تغ  یاست. اگر استقرار تعهد  ییاجرا-یو حقوق  یاداده-یاسامانه  ،یحسابدار-ی که همزمان مال  یاشود: پروژه

  ی کپارچگیاملاک و  یزیاما اگر با مم نجامد؛یاثر باما کم  دهیچیپ   یهاگزارش دیولمحدود شود، ممکن است به ت  یافزار مالنرم

بازطراح تعر  ندیفرا  یاطلاعات،  س  یهاشاخص  فیوصول،  و  م  محورسک یر  یگذاراستیعملکرد  گردد،  نقش    تواندیهمراه 

کمک    یشهردار  یمال   یدار یپا  یارتقاکند و به    فا یمطالبات معوق ا  تیریدرآمدها و مد  ترقیدق  یی خود را در شناسا  ی اتیعمل

 (. 1400 لاکسار،یکاظم و   توتکله،یضیف  ،ی؛ رجب139۶سرور، و  ی زاده برزک؛ مدرس1401و همکاران،  ی)جمراس  دینما

 

 منابع 

  یکردهایرو  یعلم  هی. نشریاقتصاد شهر  کردیها با رو  یبر درآمد شهردار  ی(. گفتار1401آرا صالح قصاب محله. )  گل •

 .18۶۶-18۶1(, 21)۶, یو حسابدار  تیریمد  نینو یپژوهش

 یعلم  هی. نشرارهیچندمع  یریگ  میتصم  یبا روشها  یساختمان  یپروژه ها  سکی ر  لی(. تحل1405. )فهیخل  مهرداد •

 .277-2۶2(, 3۶)10, یو حسابدار تی ریمد نینو یپژوهش یکردهایرو

  یکردهایرو  یعلم  هیها. نشر  یدرآمد شهردار  شیافزا  یبر راهکارها  ی(. نوشتار1401آرا صالح قصاب محله. )  گل •

 .2718-2709(, 20)۶, یو حسابدار  تیریمد  نینو یپژوهش

  ی منابع مال یبند  تیو اولو ییجهت شناسا ی(. ارائه مدل1398. )ی فارسانانی,اسلامپورانی, عسگریدهکردزادهی نظر •

  ت یری(. مطالعات مدیاریاستان چهارمحال و بخت  یها  ی: شهرداریها )مطالعه مورد  یدر شهردار  داریپا  یو درآمد

 .44-22(, 5)20, یو حسابدار
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(. بررسی تأثیر و ارائه ی مدل مناسب مدیریت دانش در کاهش حوادث  1400. )ی ,محمدحسن جواد پوریعل عقوبی •

 .144-152(, 2)9ها,  تیاز مصدوم یریشگیو پ  یمنیا یو خطرات در صنعت ساخت وساز. ارتقا

سعدآبادینجف • باغبان  )ی,  منجذب.  تأث1401,  استراتژ  ری(.  پا  ینیکارآفر  یها  یتوسعه  درآمد    ی شهردار   داری بر 

 .52-35(, 38)10, یشهر تیریاقتصاد و مد  یتهران(. فصلنامه علم ی)موردمطالعه: شهردار

.  AHPو    GISدر شهرستان تالش با    سمیمناسب توسعة اکوتور  یهاپهنه  یبندتی(. اولو139۶. )یزاد,وثوق  یفکر •

 .124- 101(, 4)۶,  ییفضا یزیبرنامه ر

)یارمحمدی  یعل • ا1401.  مقدمه  تأم  ی(.  منابع  نشریدرآمد شهردار  نیبر    نینو  یپژوهش  یکردهایرو  یعلم  هی. 

 .588-5۶9(, 22)۶, یو حسابدار تیریمد

درآمد    شیافزا  یبرا  ییو ارائه راهکارها  یمنابع مال  تیریمد   یهاوهی(. ش1400. )لاکسار ی,کاظمتوتکلهیضی, فیرجب •

 .9۶-88(, 5)79, یو حسابدار تیریدر مد  نینو  یپژوهش یکردهای. رویشهردار 

( مطالعه  GIS)   ییایسامانه اطلاعات جغراف  یساز  اده یو پ   یاملاک شهر  یزی(. مم139۶,سرور. )یزاده برزک  مدرس •

 .110-99(, 102)2۶»سپهر«,   ییایاطلاعات جغراف ی پژوهش-یفصلنامه علم: شهر نوش آباد. یمورد

و    MCDM  افتی: رهلامیا  یشهردار  ی مال  نیتام  یروش ها  یساز  نهی(. به1395. )نینسر,یمی, کرتایرز,  دفریمو •

 .11۶-95(, 1)1, ی. اقتصاد شهریخط یزیبرنامه ر

  ها ی بر درآمد شهردار   یشهردار  یمال  نیتأم  یکردها یرو  ری(. تأث1402).  زادهمی,رحی بدیم  یپور, امام, دالمنیتفضّل •

 .133-114(,  2)4, یشهر یزیو کانادا(. اقتصاد و برنامه ر ایکلمب شیتیتهران، بر  یهای : شهرداریمورد ة)مطالع

  یبیترک  با استفاده از روش  یفروشخرده  یاره یزنج  یهافروشگاه  ی ابی (. مکان1403. ) یبرقف ی,سدختنیس,  یمرتضو •

AHP-TOPSIS  پا فروشگاه  یابازه  یشهود  یفاز  یهامجموعه  هیبر  افق کوروش(.   یارهیزنج  یها)مورد مطالعه: 

 .159-137(, 14)53, یصنعت تیریچشم انداز مد

 ا ی. جغرافیشهر  تیریمد  یها برا  یشهردار  داری درآمد پا  نیتأم  ی(. بررس1401. )ی, داوود, قربانپور,صلواتچیجمراس •

 .241-223(, 4)4, ی و روابط انسان

  ی پژوهش  یکردهایرو  یعلم  هیکشور ها. نشر  ریبا سا  رانیا  یها  یدرآمد شهردار  سهی(. مقا1402. )یذوالفقار  محمود •

 .1910-1901(, 25)7, یو حسابدار تیریمد نینو

  ی مدیریت منابع مالی و ارائه راهکارهای  یهاوهی(. ش1401لاکسار. )  یکاظم  نیتوتکله,حس  یضی, زهره فیرجب  زهرا •

 .9۶-88(,  18)5, یو حسابدار تیریمد نی نو یپژوهش یکردهایرو یعلم هیافزایش درآمد شهرداری. نشر  یبرا

 یزیمم  یهاداده  یسازهنگامو به   یآورجمع  ندی و بهبود فرا  ی(. استانداردساز139۶, دلاور, محمودرضا,ملک. )یفضل •

از سامانة اطلاعات مکان   ،یاملاک شهر  هی. نشرISO  یمکان  یاستانداردها  یآگاه و برمبناهمراه بافت  یبا استفاده 

 .92-۶5(, 1)9, رانیا GISسنجش از دور و 

 


