
396-409تصفحا  -1405سال  - 2دوره  -3هشمار در مدیریتپژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

396 
 

 
با استفاده   یشهروندان در پرداخت عوارض شهر  نیعوامل مؤثر بر تمک  یبندت یو اولو   ییشناسا

 ( AHP/TOPSIS) اره یچندمع یر یگم یتصم یهاک یاز تکن
 *1 یخدر رضایعل

 اهرم. )کارشناس درآمد(.          یکاربرد یدانشگاه علم ،یرشته حسابدار یکارشناس -1

 

 ده یچک

درآمد، از    ن یاز ا  ی است و بخش مهم  یشهر  ت یریمد  یاساس   یهااز ضرورت   ی کی  ها،ی شهردار  داری درآمد پا

به  ن،یبنابرا  شود؛یم  نیتأم  یمحل عوارض شهر پرداخت شهروندان،  خدمات    تیفیبر ک  میطور مستقرفتار 

پا  یشهر م  یشهردار  یمال  یداریو  مدگذاردیاثر  تجربه  ا  یشهر  تیری.  م  رانیدر  بخش    دهدینشان  که 

نم  ندیاز مطالبات عوارض، در فرا  یتوجهقابل به   نیو تمک  شودی وصول محقق  مسئله   کیعنوان  شهروندان 

پرداخت   یهابه کانال  یدسترس  ند،یفرا  ت یخدمت، شفاف  تیفیک  ،یدر توان اقتصاد  شهیزمان رهم  ،یچندبُعد

 نیبه ا  ی پاسخ کاف  ، یهیصرفاً تنب  یبه ابزارها  او اتک   ی عاملتک  لیتحل  ل،یدل   نیدارد؛ به هم  یو اعتماد نهاد

شهروندان در پرداخت    نیعوامل مؤثر بر تمک  یبندتیو اولو  ییشناسا  ،یپژوهش مرور  نی. هدف استیمسئله ن

موجود در   اتیمنظور، ادب  نیا  یاست. برا  ارهیچندمع  یریگمیتصم  یهاکی با استفاده از تکن  یعوارض شهر

 ی بازخوان  ارهی چندمع  یریگمیتصم  یهااملاک و روش  یزیمم  ،یشهردار  یمال   تیریمد  ،یحوزه اقتصاد شهر

و فناورانه،   یرساختیز  ،ی و اطلاعات  یارتباط  ،یو نهاد  یتیریمد   ،یشامل عوامل اقتصاد  یبُعدپنج  یشد و چارچوب

فرهنگ  اجتماع   یو  پادیگرد  نیتدو   ی و  بر  پژوهش  روش،  منظر  از   یبمراتسلسله  لیتحل  ند یفرا  بیترک  هی. 

(AHP) آلدهیا  نهیشباهت به گز  ی بر مبنا  حیترج  بیترت  کیو تکن  ارها ی مع  ی دهوزن  یبرا (TOPSIS) 

خبرگان،    دگاهیآمده از ددستبه  یزوج  سهیمقا   س یکه ماتر  یاگونهشده است؛ به  یعوامل طراح  یبندرتبه   یبرا

بر اساس فاصله از   ها نهیگز  س و سپ  ردیگ یقرار م   ینرخ ناسازگار  یو بررس  ینسب  یهااستخراج وزن   یمبنا

و    تیکه شفاف  دهد ینشان م  اتیبرآمده از سنتز ادب  یهاافتهی.  شوندیم   یبندرتبه  آلدهیو ضدا  آلدهیحل اراه

پرداخت،   ی هابه کانال  یو محسوس بودن خدمت متقابل، و سهولت دسترس  تیفیعوارض، ک  نییعدالت در تع

 میتقس  نه، یمانند فشار هز  یها، عوامل اقتصاددارند و پس از آن  دانشهرون  نیتمک  حیوزن را در توض  ن یبالاتر

با    سهیدر مقا   ،یو برخورد قهر  یهی. در مقابل، عوامل صرفاً تنبرندیگیپرداخت قرار م  یهاو مشوق   یاقساط

پژوهش آن است که   یریگجهی. نتدهندینشان م   یکمتر  ینسب  تیاهم  ،یسازو شفاف  یاصلاح نظام اطلاعات

  ند یفرا یو طراح  ینهاد یاباشد، مسئله یاخلاق ای یزشیانگ یاکه مسئلهاز آن  شیشهروندان ب نیش تمکیافزا

نحوه محاسبه و مصارف عوارض، گسترش پرداخت    یسازشفاف  ،ی اطلاعات  گاهی املاک و پا  یزیاست؛ اصلاح مم

  .دهدیم لیتشککاهش شکاف وصول را  ی عمل ریهدفمند، مس یقیتشو یهاو ارائه بسته  یکیالکترون

شهر  نیتمک  : یدیکل  واژگان عوارض  درآمد  AHP-TOPSIS  اره، یچندمع  یریگمیتصم  ،یشهروندان،   ،

 . یشهردار داری پا
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 مقدمه 

 ی گسترده خود در حوزه عمران، خدمات شهر  فیوظا   یفایا  یدر حال توسعه، برا  یاز کشورها  یاریو بس  رانیدر ا  ها ی شهردار 

از محل   یدرآمد  انیجر  نیدارند. بخش عمده ا  ازین  ینی بشیمستمر و قابل پ   یدرآمد  انیبه جر  ست،یز  طیمح  تیریو مد

.  پردازندیاملاک م  تیمالک  ای  یمالکان در قبال استفاده از خدمات شهر  وکه شهروندان، کسبه    شودیم  نیتأم  یعوارض و وجوه

خدمات    تیفیکه هرگونه نوسان در رفتار پرداخت شهروندان، بلافاصله در ک  دهدینشان م  یحوزه اقتصاد شهر  یهاپژوهش

م  یشهر چرخه   ابدی یبازتاب  شکل  به  دوره  زهیانگ  وب،یمع  یاو  در  را  م   ی هاپرداخت  کاهش  بنابرایبعد    نیتمک  ن،یدهد؛ 

 یشهر  ت یریمد یمال   تیظرف  ی اصل  ی هاکنندهنییاز تع  یک یبلکه   ،یادار  یموضوع جزئ  کیشهروندان در پرداخت عوارض، نه 

عوارض قابل    انیکشور، فاصله م  یاز شهرها یاریآن است که در بس ی اساس مسئله (.1401است )گل آرا صالح قصاب محله،  

داد.    حیشهروندان توض ی شتیمع  ت یتنها با ارجاع به وضع  توانیفاصله را نم نیشده قابل توجه است و اوصول و عوارض وصول

م  یتجربه کارشناسان درآمد شهردار  م  دهدینشان  مشابه،  با سطح درآمد  پرداخت کاملاً    مکنکه دو شهروند  رفتار  است 

مواجه    ییانباشته و پرونده اجرا  یها با بدهسال  یگریو د  کند ی م  هیاخطار تسو  نیبا مشاهده نخست  یکیداشته باشند؛    یمتفاوت

مانند ادراک از عدالت، اعتماد به نهاد،    یگری د  یرهایمتغ  ،ی که در کنار توان مال  دهدینشان م  یتفاوت رفتار  ن ی. اشودیم

اثربخش  ندیفرا  ولتسه به  باور  ن  یو  تحل  زیپرداخت  هر  و  دارند  اهم  دیبا  یمعتبر  لینقش  به  کند    رهایمتغ  نیزمان  توجه 

 (. 2022 ،یارمحمدی)

  ی هاو روش  یمال   نیمنابع تأم  یعنی بر سمت عرضه درآمد،    شتریب  ی داخل  یهاکه پژوهش  دهد یموجود نشان م  اتیادب  مرور

  یاند. مطالعاتکننده، پرداخته پرداخت  یهازهیرفتار و انگ  ی عنیتر به سمت تقاضا،  اند و کممتمرکز بوده  ی درآمد شهردار  شیافزا

و    یبخشتنوع  ،یعموماً اصلاح ساختار درآمد  پردازند، یدرآمد م  شیافزا  ی و راهکارها  هایشهردار  داریدرآمد پا  ن یکه به تأم

پ   ییکارا  شیافزا را  صلواتچ  ،ی)جمراس  کنندیم  شنهادیوصول  و  رجب1401  ،یقربانپور  کاظم  توتکلهیضیف  ،ی؛    لاکسار، یو 

  ی تیریدر سطح اقدام مد   ها تیها و اولواز انتخاب   یاموعه با مج  در نتیجه  م، ییگویوصول سخن م  ییاز کارا  ی(. اما وقت1400

هستروبه هم  میرو  ن  جاستنیو  ابزارها  ازیکه  منظام  یریگمیتصم  یبه  آشکار  درآمد    سهیمقا  گر، ید  ی سو  از  . شودیمند 

وساز و  شدت به عوارض ساخت به  یداخل  یهای شهردار  یکه ساختار درآمد   دهدیکشورها نشان م   ریبا سا  رانیا  یهای شهردار 

هم و  است  وابسته  پروانه  دوره  ،یوابستگ  نی صدور  ساخت  یهادر  آسرکود    کند یم  جادیا  یدیشد  ی مال  یریپذبیوساز، 

  یچنددرصد  شیو معوق، معادل افزا  یهر واحد بهبود در نسبت وصول عوارض جار  ، یطیشرا  نی(. در چن1402  ،ی)ذوالفقار

پا بر تمک  قیدق  یی شناسا  ل،یدل  نیاست و به هم   یشهر  داری منابع  مؤثر  تع  نیعوامل  اقتصادآن  تیاولو  نییو  ارزش   ی ها، 

 دارد. یریگو قابل اندازه میمستق

هستند:    ی متفاوت   ی هااز جنس  نیبودن مسئله است. عوامل مؤثر بر تمک  اره یحوزه، چندمع  ن یا  ی دیکل  ی های از دشوار  یکی

و    ی نهاد  یمانند احساس عدالت و اعتماد، و برخ  ی فیو ک  ی ذهن  ی برخ  د، یمانند نرخ عوارض و قدرت خر  ی و کم  ی نیع   یبرخ

  شوندیم  دهیمتفاوت سنج  یهااسیعوامل با مق  ن ی. ایاطلاعات   گاه ی پا  تیابلو ق   یسازمان   ی واحدها  نیب  ی مانند هماهنگ  یساختار

  تواند یشاخص م  کی  یبر مبنا   نهیگز  کیچندشاخصه مواجه است که در آن، انتخاب    ارهیمسئله چندمع   ک یبا    ریگمیو تصم

ق د  ده یناد  متیبه  تکن  گریگرفتن شاخص   یطراح  یتیوضع  نیچن  یبرا  قاًیدق  ارهیچندمع  یریگمیتصم  ی هاکیتمام شود. 

  کنند یها را فراهم م قضاوت  یسازگار  یو بررس  ، ی فیو ک  یکم   ی ارهایزمان معشفاف، لحاظ کردن هم  ی دهاند و امکان وزنشده

 (. 1403 ،ی برقفیو س دختن یس ،ی)مرتضو
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  ی هاافتیکه ره  دهد ینشان م   قاتیمسبوق به سابقه است. مرور تحق  ،یدر حوزه درآمد شهر  هاکیتکن  نیاستفاده از ا  البته

  یهاپهنه  ینیگزو مکان  یابیمکان  دار،یپا یمنابع مال  یبندتیاولو ،یشهردار یمال نیتأم یها روش  یسازنهیدر به ارهیچندمع

 پور انیعسگر ،یدهکردزادهی؛ نظر1395  ،یمیو کر دفریاند )مو کار رفتهبه  ی ساختمان  ی هاپروژه سکیر  لیتحل  یمناسب و حت

  یبیکاربرد ترک  شود،یم   دهیکمتر د  اتی(. اما آنچه در ادب1396  ،یو وثوق  زادی؛ فکر1405  فه،ی؛ خل139۸  ،ی فارسانانیو اسلام

AHP    وTOPSIS  پژوهشکه    یشهروندان در پرداخت عوارض است؛ شکاف  ن یمؤثر بر تمک  ملعوا  یبندتیو اولو  یی شناسا  یبرا  

 آن را پر کند.  کندیحاضر تلاش م

 
 . مدل مفهومی 1شکل 

شهروندان در پرداخت عوارض    نیبر تمک  ،یتیاهم  بیآن است که کدام عوامل، و با چه ترت  پژوهش  یاساس، پرسش اصل  نیا  بر

خود قرار   ییبرنامه اجرا  تیبهبود کدام دسته از عوامل را در اولو  دی با منابع محدود، با  یشهر ریمد  کیو    گذارندیاثر م  یشهر

عوارض در بستر   نیتمک  یچارچوب مفهوم  نیینخست، تب:  شودیدنبال م  یفرع   فپرسش، سه هد  نیپاسخ به ا  یدهد. برا

و سوم، ارائه مدل    ؛ یابیقابل ارز  یمراتبها در قالب سلسلهآن   یبندمند عوامل مؤثر و طبقهنظام  ییدوم، شناسا  ؛یاقتصاد شهر

 ن یهم  هیبر پا پژوهش   ساختار آن. ییجراا ی هاهمراه دلالتعوامل به  نیا یبندو رتبه ی دهوزن یبرا  AHP-TOPSIS یبیترک

بخش    شود؛یم  نییتب  نیو مفهوم تمک  یعوارض شهر   ینظر  ی مقدمه، در بخش دوم مبان  نیشده است. پس از ا  میاهداف تنظ

را   یاطلاعات مکان یاملاک و فناور یزیاختصاص دارد؛ بخش چهارم نقش مم داری پا  یو درآمدها یمنابع مال  تیریسوم به مد

پ   کند؛ یم  یبررس پنج دسته    دهد؛ یرا شرح م  TOPSISو    AHP  یچارچوب فن  نجمبخش  را در  عوامل مؤثر  بخش ششم 

  ، یبندو بخش هشتم به جمع  دهدیرا ارائه م  هاافتهی  لیو تحل  یبندتیاولو  ندیبخش هفتم فرا  کند؛ یم  نییو تب  ییشناسا

 یبرا  ییمبنا  ،یشهر  رانیکارشناسان درآمد و مد  یمرور، برا  نیا  جهیاست نت  دی. امپردازدیم  یریگجه یو نت  ییاجرا  یراهکارها

 هدفمند در حوزه وصول عوارض فراهم کند.  یاستیس یهابسته  یطراح
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 شهروندان  یات ی مال  نی و مفهوم تمک یعوارض شهر  ینظر ی. مبان ۲

و به سبب استفاده از   ی مصوب قانون   یهاکرد که شهروندان بر اساس قاعده فیتعر یعنوان وجوهبه  توانیرا م یشهر عوارض

در آن است   اتیعوارض با مال  ی. تفاوت ماهوپردازندیدر محدوده شهر م  یاقتصاد  تیفعال  ایاملاک    تیمالک  ،یخدمات شهر

  ی هااتیآن را از مال  وند،یپ   نیدارد و هم  وندیاز خدمت پ   یمندو بهره  یمحل  بلرابطه متقا  یطور معمول با نوع که عوارض به

 نیو در چارچوب قوان  بیشهر تصو  یاسلام  یشورا  قیاز طر  یعوارض شهر  ران،یا  ی. در نظام حقوقکندیم  زیمتما  یسراسر 

منابع را در قالب    نیاند، اپرداخته   یدرآمد شهردار  نیمنابع تأم  یکه به معرف  یسندگانی. نوشودیم  ییاجرا  هایشهردار  یمال

کمک  ییهادسته  عوارض،  دارا  یدرآمدها  ، یدولت  یهامانند  و  اموال  از  طبقه   ها،ییحاصل  متفرقه  منابع  اند  کرده  یبندو 

  ی متفاوت  یهر نوع منبع، منطق رفتار رایاست، ز یضرور نیتمک لیتحل یمنابع برا نیا بیترک  شناخت (.2022 ،یارمحمدی)

کننده آن مالک  است و پرداخت  ییبر دارا اتیاز جنس مال  یو عمران شهر ی. عوارض نوسازکندیکننده فعال مرا در پرداخت 

که عوارض خدمات مانند پسماند    یدر حال   کند؛احساس ن  ی افتی با خدمت در  یمحسوس  میاست که ممکن است رابطه مستق

  ی بررس  یاقتصاد شهر  کردیرا با رو  ها ی که درآمد شهردار  ییهالیبا مصرف خدمت دارند. تحل  یترکیرابطه نزد  ، یصنف  ای

  صالح ها لحاظ شود )گل آرا  وصول و مشوق   یابزارها  یدر طراح  دیتفاوت در منطق پرداخت، با  نیکه ا  کنندیم  دیاند، تأککرده

 (. 1401قصاب محله، 

طور کامل و بر اساس  موقع، بهخود را به یاشاره دارد که تعهد مال  یاکنندهبه رفتار پرداخت   یاتی مال اتیدر ادب ن،یتمک مفهوم

  فات یتشر  تیکه به رعا  ، ی شکل  ا ی  یادار  نی: تمککنندیم  میرا معمولاً به دو نوع تقس  نی. تمکدهدیانجام م  حیاطلاعات صح

محاسبه و کامل بودن مبلغ    یکه به صحت مبنا  ،یماهو  نیدر مهلت مربوط است، و تمک  تاظهارنامه و پرداخ  میثبت، تسل

در    یماهو  نیپرداخت اقساط و تمک  یبنددر مهلت  شتری ب  یادار  نیتمک  ،ی. در حوزه عوارض شهرشودیمربوط م   یپرداخت

املاک نقش   یزیمم  یاطلاعات   گاهیکه پا  ییجا  یعنی  شود؛یمنعکس م  قیو طبقه دق  یملک، مساحت، نوع کاربر  یصحت نشان

 . کندیم  دایپ  کنندهنییتع

پرداخت   ده ی و فا  نهیبر هز  ی اقتصاد  کردیمطرح شده است. رو  نیتمک  نییتب  یعمده برا  ینظر  کرد یسه رو  ، یاتیمال  یهانظام  در

  کرد ی. روندیبیو احتمال کشف تخلف م  یاحتمال  مهیجر  ات، یمال  نهیهز  انیکننده را در حال سنجش مو پرداخت  کندیم  دیتأک

  ،ینهاد  ای  یشناختجامعه  کردیو رو  داندینظام م  تیادراک فرد از عدالت و مشروع   جهیپرداخت را نت  ،یادراک  ای  یشناختروان 

هرچند   ران،یا  یاقتصاد شهر  اتی. ادبشناسدیخدمت متقابل م   تیفیو ک  یاجتماع   یرا حاصل اعتماد به دولت، هنجارها  نیتمک

ا  حیطور صربه به   ها، ی درآمد شهردار  شیافزا  یراهکارها   لیاما در تحل  برد،ینام نم  کردیسه رو  نیاز  را  طور عناصر هر سه 

  ی اکشورها، بُعد تازه  ریبا تجربه سا   رانیا  یساختار درآمد  سهیمقا(.1401)گل آرا صالح قصاب محله،    ردیگیکار مزمان بههم

بر    اتیاز مال  یاز درآمد شهردار   یسهم قابل توجه  افته،ی توسعه   یکشورها  یاز شهرها  یاری. در بسدیافزایم  نیبه بحث تمک

.  بردیرا بالا م   نیتمک  سطحکه خود،    ی تیشفاف  شود؛ یم  نیتأم  ی عموم  یهاشفاف و فهرست  ی هابا نرخ  ی و عوارض محل  ییدارا

موجب شده    ، یمحل  داری پا   ی هاتیبا ظرف  یوساز و عدم تناسب ساختار درآمدبه عوارض ساخت  ی وابستگ  ران،یکه در ا  ی در حال

پ   ی و مقطع  رشفافیغ   یهاهیاست که نظام وصول به سمت رو  ، یرا دشوار سازد )ذوالفقار  نیکند و سنجش تمک  دایسوق 

1402.) 

تنها بر   ، یمال نیکه انتخاب سازوکار تأم  دهدینشان م   هایو اثر آن بر درآمد شهردار  یمال  ن یتأم یکردهایرو یقیتطب مطالعه

تهران   یهای شهردار  سهیو همکاران با مقا  ی. تفضّلگذاردی اثر م  زیآن ن  یداریو پا  بیبلکه بر ترک  گذارد،یسطح درآمد اثر نم
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پور، دالمن  ،یاند )تفضّل کرده  د یتأک  نیتمک  تیفیک  نییدر تع  یقانون   یهازهیو انگ  یچارچوب نهاد  شبر نق  ،یی کانادا  یهاو نمونه

 ی نه در رفتار شهروند، بلکه در طراح  ن،یاز شکاف تمک  یمعناست که بخش   نیبه ا  افتهی  نی(. ا1402  زاده،میو رح  یبدیم  ی امام

  یمبان  نیاز ا  یشهر  تی ریمد  یو عمل، سه دلالت برا  هینظر  وندیمنظر پ   از  .شودیوجو مجست  ینهاد  یهاقواعد و چارچوب

گونه که نسبت وصول مطالبات  شود، همان  یریگاندازه  یشاخص عملکرد  کیعنوان  به  د یبا نی. نخست، تمکشودیاستخراج م

وصول( و سمت تقاضا   ندیفرا  تیفیزمان به سمت عرضه )کهم  دی با  نیتمک  لیاست. دوم، تحل  شی درآمد قابل پا  یدر واحدها

 یبر شواهد طراح  یمبتن  یبندتیاولو  هیبر پا  دیبا  نیبهبود تمک  یهاکننده( نگاه کند. سوم، مداخله)ادراک و توان پرداخت 

دلالت سوم است که ضرورت   نیاثر را دارد. هم  نیشتری شود که ب  نهیهز  ییدر جا  ،یشهر  تیریشوند تا منابع محدود مد

ا  ارهیچندمع  یری گمیتصم  یهاک یتکن  یریکارگبه در  توج  نیرا  نظر2022  ،یارمحمدی )  کندیم  هی حوزه    ،یدهکردزادهی؛ 

است که در تقاطع    هیچندلا  یریمتغ  ن،یکه تمک  دهد ینشان م  ی مبان  نیا  یبندجمع  (.139۸  ، یفارسان انی و اسلام  پورانیعسگر

ناقص از آن    یریتصو  ،ی بعدتک   لیقرار دارد و هر تحل  یاجتماع   یاطلاعات و هنجارها  تیفیک  ،ینهاد  یطراح  ،یتوان اقتصاد

  کندیدنبال م   ارهیچندمع  یریگمیتصم  یهاکیو تکن  یاقتصاد شهر  اتی ادب  بیحاضر با ترک  پژوهش که    یکردیرو  دهد؛ یارائه م

 (. 1402 ،ی؛ ذوالفقار1401)گل آرا صالح قصاب محله، 

 

 های شهردار داری پا یو درآمدها یمنابع مال تی ری . مد۳

 ل یتبد  یاقتصاد شهر  یها پژوهش  یاصل  یاز محورها  یکیبه    ر،یاخ  یهااست که در سال  یموضوع   های شهردار  یمال  یداری پا

بلندمدت    یزیرهر برنامه  شرطشی پ   دار،یدرآمد پا  نیکه تأم  دهندی( نشان م1401)  یقربانپور و صلواتچ  ،یشده است. جمراس

  کرد، یرو  ن یا  هی. بر پاشودیمدت و آثار مخرب مکوتاه  یها یریگمیمجبور به تصم  یشهر  تیریاست و بدون آن، مد   یشهر

  یهارا به شوک تیحساس نیکمتر اًی دارند، ثان ینیبشیمستمر و قابل پ  ان یکه اولاً جر شودیاطلاق م ی به منابع  داریدرآمد پا

از    شیو عوارض بر املاک، ب  یسازگارند. عوارض خدمات شهر  یوساز دارند و ثالثاً با عدالت اجتماع مانند رکود ساخت  یرونیب

 کندیم هیشهروندان را توج  نیامر، ضرورت توجه به تمک نیرا دارند و هم یژگ یسه و نیمنابع، ا ریسا

  پردازند،یرا نم یمنابع، به رفتار پرداخت شهروندان وابسته است. اگر شهروندان عوارض خدمات شهر نیا یداریپا تیفیک اما

  یهالی. تحلکند یبعد کم م  ی هاپرداخت را در دوره  زهی امر، انگ  نیو هم  گذارد یخدمات م  تیفیبر کاهش ک  یمیاثر مستق

وجود دارد و بخش    رانیا  یاز شهرها  یاریدر بس  وب،یچرخه مع  ن یکه ا  دهد یم  اننش  هایشده در حوزه درآمد شهردارانجام

 ی موضوع جزئ  کیشهروندان را از    نیتمک  ده،یپد  نی. همماندیم  یمعوق باق   یصورت بدهاز مطالبات عوارض، به  یتوجهقابل

  ن یشده در اانجام مطالعات (.1400 لاکسار، یو کاظم توتکلهیضیف ،ی)رجب  کندیم ل یتبد یمال یمسئله راهبرد کیبه  یادار

  لاکسار یو کاظم  توتکلهیضیف  ،یاند. رجبکرده  ییشناسا  های شهردار  ی مال  تیبهبود وضع  یاز ابزارها برا  یاگسترده  فیحوزه، ط

درآمد ارائه   شیافزا یبرا ییرا مرور کرده و راهکارها یشهردار یمنابع مال  تیریمد یهاوهیش  ک،یستماتی صورت س( به1400)

مانند درآمد از اموال    یرعوارضیغ   ی وصول عوارض، گسترش درآمدها  ندیکه اصلاح فرا  دهد یها نشان م آن  ی هاافتهی.  اندداده

  جاد یا یمال تیدر وضع  یبهبود قابل توجه توانندیدر کنار هم م ،یموسسات شهر یهاتیو بهبود استفاده از ظرف ها، ییو دارا

هم شده  بازنشر  نسخه  سال    نیکنند.  در  تأ   نیهم  زین  1401مطالعه  را  )رجب  د ییچارچوب  است  و    توتکلهیضیف  ،یکرده 

  شیدر افزا  یاثربخش  یراهکارها بر مبنا   نیا  یبندتیاند، اولومطالعات کمتر به آن پرداخته  نی (. اما آنچه ا1401  لاکسار، یکاظم

 است.  نیتمک
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نظر  نیهم  در اسلام  پورانیعسگر  ،یدهکردزاده یراستا،  تکن139۸)  یفارسانانیو  از  استفاده  با    یریگمیتصم  یهاک ی( 

  ی هاافتهی اند.  کرده  یبندت یاولو  یاریاستان چهارمحال و بخت  یهای را در شهردار  داری پا  ی و درآمد  یمنابع مال   اره،یچندمع

  ی قرار دارند و راهکارها  تیاولو  ی بالا  ی هابر املاک، در رتبه  یمبتن  یو درآمدها  یکه عوارض خدمات شهر  دهدیها نشان م آن 

مبتن عوارض  مانند  ساخت  ی نوآورانه  تراکم  ظرفبر  وضع  یبرا  ییبالا   تیوساز،  ا  ی مال  تیبهبود  نظر    نیدارند.  از  مطالعه 

در   TOPSISو   AHP  یریکارگبه  هیحاضر است و توج  پژوهش یها به حوزه موضوع پژوهش  نیترکیاز نزد  ی کی  ،یشناسروش

  ی اچه یدر  زیکشورها ن  ریو سا  رانیا  یهای شهردار  یمال  ت یبه وضع  یاسهیمقا  نگاه  .کندیم  دییرا تأ   یشهردار  یمال   تیریمد

تمک به بحث  ذوالفقاردیگشا یم  نیتازه  مقا1402)  ی.  با  نشان    ریبا سا  رانیا  یهای شهردار  یساختار درآمد  سهی(  کشورها 

به   نیبالاتر است و ا اریبس یشهردار  رآمداز د نیبر زم اتیو مال ییسهم عوارض بر دارا افته،یتوسعه  یکه در کشورها دهدیم

ا  یاجتماع   ی دهاعتبار  یاملاک و سازوکارها  قیدق  شیپا   ، یاطلاعات   گاه یپا  تیشفاف  لیدل   ی وابستگ  رانیاست. در مقابل، در 

  ، یوصول عوارض جار یها ستمیدار باشد و سنوسان اریبس ، یوساز موجب شده است که منابع درآمدبه عوارض ساخت د یشد

از   یبلکه بخش ، یاقدام جزئ ک یشهروندان، نه  نیتمک شی که افزا دهد یاختلاف نشان م  نی ا لیباشند. تحل افته یکمتر توسعه 

 است. داری حرکت به سمت درآمد پا ریمس

  ی هاروش   ،یخط  یزیرو برنامه  ارهیچندمع  یریگمیتصم  افتی( با استفاده از ره1395)  یمی و کر  دفریچارچوب، مو  نیهم  در

 نه یبه  بیانتخاب ترک  دهد یمطالعه در آن است که نشان م  نیا  تیاند. اهمکرده  یسازنه ی را به  لامیا  یشهردار  ی مال  نیتأم

  افت،یره  ن یقابل حل است. ا  ی اضیر  یسازنه یمسئله به  ک یحدس، بلکه    بر  ی و مبتن  یذهن  میتصم  ک ینه    ، یمنابع درآمد

  ها، تیاولو  یانتخاب شهود  ی بجا  ی عنی  کند؛ یشهروندان دنبال م  نیحاضر در حوزه تمک  پژوهشاست که    یهمان منطق قاًیدق

نقش   ،ی مال یداری از وجوه مهم بحث پا گرید  یکی استفاده شود. هانهیگز یبندو رتبه ارهایمع  ی دهوزن یبرا یکم یاز ابزارها

  دار یبر درآمد پا ینیکارآفر یهای توسعه استراتژ ری( تأث1401و منجذب ) ی باغبان سعدآباد ، یاست. نجف یو نوآور ینیکارآفر

و    ی محل  ی هاتیاز ظرف  یریگبهره  ،یشهر  ی وکارهاکسب   یاندازاند که راهاند و نشان دادهکرده  یتهران را بررس  یشهردار 

نکته مهم است    نیا  ن،یکند. از منظر بحث تمک  جاد یا  یقابل توجه  داریدرآمد پا  تواند یم  د،ی افزوده جدخدمات ارزش  یطراح

ادراک   شود،یم  لیارزش و خدمات تبد دکنندهیسازمان تول کیکننده عوارض، به نهاد صرفاً وصول کیاز  یشهردار یکه وقت

 . کندیم دا یپ  شیافزا ن یو سطح تمک ابد ییم رییپرداخت، تغ شو ارز تیشهروند از مشروع 

پا  دهدیبخش نشان م  نیا  یبندجمع  نخست، ساختار منابع    ه یدارد: لا  وستهیبه هم پ   هیسه لا  هایشهردار  یمال   یداری که 

تنوع  یدرآمد است؛ لا  یبخشو  آن  کارا  ه یبه  و مد  ند یفرا  یی دوم،  و لا   ت یریوصول  است؛  انگ  هیمطالبات  و  رفتار    زهیسوم، 

  یو مال   ی در مطالعات فن  زیدوم ن  هیپوشش داده و لا  یخوباول را به  هیلا   ،موجود  اتیاست. ادب  نیتمک  یعنیکننده  پرداخت 

 کیستماتیمطالعه س  ی هنوز جا  ن، یعوامل مؤثر بر تمک  شده یبندتیاولو  لیتحل  ی عنیسوم،    هیمورد توجه بوده است، اما لا

دوم و سوم    ی هاهیلا  انیم  وند ی، پ TOPSISو    AHP  یریکارگ و با به  رد یگیشکاف قرار م  نی در هم  قاًیحاضر دق  پژوهش دارد.  

 (.1400و همکاران،  ی؛ رجب139۸و همکاران،  یدهکرد زادهی)نظر کندیرا برقرار م

 

 ی اطلاعات مکان  یو نقش فناور ی املاک شهر یزی . مم۴

روز و شفاف از املاک  به  ق،یدق  یاطلاعات   گاه یدر پرداخت عوارض، وجود پا  نیتمک  شیافزا  یهارساختیز  ن یتراز مهم  یکی

نوساز  یشهر عوارض  عوارض خدمات، همگ   ،یاست.  و  بر مشاغل  مبنا  ی عوارض  نوع    یی هاداده  یبر  مانند مساحت ملک، 

به کاهش درآمد    ا یها،  داده  نیو هرگونه نقص در ا  شوندیساخت محاسبه م   تیتراکم و وضع  زانیمنطقه، م  یبندطبقه  ،یکاربر
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از   یکیروز،  و به  قیدق  گاه یکه نبود پا  دهدیاملاک نشان م  یزی. مطالعات حوزه ممشودیبه اعتراض شهروندان منجر م   ایو  

  مدرس  (.1396سرور،    و  یاست )مدرس زاده برزک  نیکاهش تمک  جهیدر محاسبه عوارض و در نت  یعوامل نابرابر  نیترمهم

برزک )  یزاده  مطالعه مورد1396و سرور  با  نوش   ی(  فراشهر  پ   یاملاک شهر  یزیمم  ندیآباد،  اطلاعات    یسازادهیو  سامانه 

  ی اب یامکان رد، GIS طیاملاک در مح یفیو توص ی که ثبت هندس  دهدیها نشان مآن یهاافتهی اند. کرده یرا بررس ییایجغراف

  یهاداده  انیم  یقابل توجه  یهاو تفاوت  کندیعوارض را فراهم م  یمبنا  قیو محاسبه دق  تی مالک  یروزرساناملاک، به  راتییتغ

شود،   عیضرر شهروند نابرابر توز  ای به نفع    یتفاوت، وقت  نی . اسازدیرا آشکار م  نیزم  یواقع  تیو وضع  یموجود در اسناد ادار

 . گذاردیاثر م نیتمک جهیبر ادراک عدالت و در نت میصورت مستقبه

  یزیمم  یهاداده  یسازهنگامو به  یآورجمع  ندیو بهبود فرا  ی( به استانداردساز1396دلاور و ملک )  ،ی راستا، فضل  نیهم  در

را    ی، چارچوبISO  ی مکان  ی بر استانداردها یآگاه و مبتنبافت ی سامانه اطلاعات مکان  یریکارگاند و با بهپرداخته  یاملاک شهر

 ی مطالعه آن است که استانداردساز ن ی. نکته مهم ادهد یعوارض را بهبود م  ی هااعتماد داده تیبلو قا تیفیاند که کارائه داده

داده استاندارد    هیمحاسبه عوارض بر پا  یمبنا  یاعتماد و عدالت است. وقت  یبرا  یرساختیبلکه ز  ،یمسئله فن  کیداده، نه صرفاً  

 . بردیرا بالا م  نیامر، سطح تمک نیو هم  ابدییم  شیها افزادر برابر اعتراض  یتیریامکان دفاع مد رد،یقرار گ ینیو قابل بازب

ثبت    ،یبردارشامل عکس  یدان یم  یریگداده  هیاست: لا   کی قابل تفک  ی مکان  یزیمم  یسازادهیدر پ   یاصل  ه یسه لا  ،ی منظر فن  از

توص  یآورمختصات و جمع  و مدل  هیلا  ؛یفیاطلاعات  استخراج   ،یاطلاعات  یها هیلا  یپوشانشامل هم  یمکان  یسازپردازش 

وصول عوارض،  یهابه سامانه گاهیشامل اتصال پا یبرداربهره هیو لا ؛یتیمالک اتاطلاع یروزرسانو به یعوارض یهایبندطبقه 

  در نتیجه  ه،ینقص در هر لا رایدارد؛ ز یارزش مشخص نیتمک شیافزا یبرا ها،ه یلا نیاز ا کی . هر یبده  شیصدور قبوض و پا

  ی ؛ فضل1396و سرور،    یزاده برزک  مدرس)  شودیدر محاسبه عوارض، به شهروند منعکس م  یانگارسهل  ای   یبه شکل ناعدالت

  تیریمرتبط با مد  یها. در حوزهشودیاملاک محدود نم  یزیتنها به مم  ،یاطلاعات مکان   یفناور  یتوانمند(.;1396و همکاران،  

نشان داده است که    ییفضا  لیخدمات و تحل  ی ابی مناسب توسعه، مکان  یهاپهنه  یبندتی اولو  یبرا  GISاستفاده از    ،یشهر

و  زادیفکر.  دهدیم شیافزا یطور محسوسرا به   یشهر ی هام یتصم یاثربخش ،یریگمیتصم یهاکیبا تکن یداده مکان بیترک

زمان  اند که همرا ارائه داده  ییالگو  سم،یمناسب توسعه اکوتور  یهاپهنه  یبندتیدر اولو  AHPو    GIS  بی( با ترک1396)  یوثوق

است؛    یریکارگقابل به  زیدر حوزه عوارض ن  میطور مستقالگو، به  ن ی. اکندیم   بیترک  ارها ی مع  ی دهرا با وزن  ی مکان  ی هاداده

م  یبرا ترک  توانینمونه،  کاربر  ی مکان  یهاهی لا  بیبا  و  عادلانهبه  یعوارض  یهاسیماتر  ها، یاملاک  و  مناطق    یبرا  یترروز 

 کرد. جادیا یمختلف شهر

  شود یموجب م قیدق گاهیعدالت: پا  ریاست. نخست، مس صیقابل تشخ یاثرگذار  ریسه مس ن،یبا تمک یزی منظر ارتباط مم از

  تواند یشهروند م ی: وقتتیشفاف ری. دوم، مسابد ی کاهش   یمشابه مشمول عوارض شوند و ادراک ناعدالت  یهاتاها با نرخکه هم

:  ییکارا  ری. سوم، مسابدی یم  شیحس کنترل و اعتماد افزا  ند،یعوارض را بب  یمبنا  و اطلاعات ملک خود    ،ی سامانه مکان  قیاز طر

سه   نی. ارود یم  یواقع  ی رسانو منابع سازمان به سمت خدمت   ابدییوصول کاهش م   یادار  نهیبا کاهش خطا و اعتراض، هز

مس  ر،یمس از  تمک  تیفیک  ریهمه  به  م  نیاطلاعات  هم  شوندیختم  م  نیو  نشان  سرما  دهد یامر،  داده،    یگذارهیکه  در 

  ی . در شهرها کنندیم  د یینکته را تأ   نیهم  زین  ی جهان  یهاتجربه  (.1396و همکاران،    یاست )فضل  نیدر تمک  یگذارهیسرما

و عوارض،    یمحل  اتیبا نظام مال   کپارچهیصورت  به  ،ییایاطلاعات جغراف  گاهیاملاک و پا  یزی مم  ندیفرا  افته،یتوسعه   یکشورها

  ق ی را از طر یقبل  یهاداختملک، نرخ عوارض و پر تیوضع م،یطور مستقبه  تواندیو شهروند م کندیبستر واحد کار م کیدر 

از عوامل سطح بالاتر    یک ی  ، یکپارچگی  نیکه ا  دهد یکشورها نشان م  ر یبا سا  رانیا  یساختار درآمد  سهی. مقا ندیبب  یپرتال شهر
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  ی هاو پرتال  یمکان  یها ضرورت توسعه سامانه  ،یاستیاز منظر س  افته،ی  نی(. ا1402  ،یدر آن کشورهاست )ذوالفقار  نیتمک

  ی اهر مداخله  یدر طراح  د یهمراه است که با  زین  ییهابا چالش  ی مکان  یزیمم  یسازادهیحال، پ   نیا  با  .کندیبرجسته م  ار   یشهر

  یروزرسانبه   یدشوار  ،یکار  یهاه یرو  رییدر برابر تغ  یمقاومت ساختار  ،یافزارو نرم  یریگداده  هی اول  نهیدر نظر گرفته شود: هز

ها، به همان  پروژه  نیا  تیکه موفق  دهندیشده نشان مانجام  لعاتاطلاعات شهروندان. مطا  یخصوص  میمستمر و مسئله حر

  ز ین  ی سازمان  یواحدها  نیب  ی هماهنگ  ی آموزش کارکنان و سازوکارها  ند، یفرا  یوابسته است، به طراح  یاندازه که به فناور

از منظر  ;1396و همکاران،    ی؛ فضل1396و سرور،    یوابسته است )مدرس زاده برزک ها همان  چالش  نیا  اضر،ح  پژوهش(. 

اولو  ییها نه یگز بر تمک  ریدر کنار سا  ،یبندتیهستند که در بخش  اهم  رندیگیقرار م  نیعوامل مؤثر  با  آن   ینسب  تیو  ها 

 . شودیم  دهیسنج ارهیچندمع یریگمیتصم یهاکیاستفاده از تکن

 

 TOPSISو   AHP یهاکی تکن : ارهی چندمع یری گمی . تصم۵

تکن  یامجموعه   ارهیچندمع  یریگمیتصم برا  یلیتحل  یهاک یاز  که  رتبه   یاست  در    هانهیگز  یبندتیاولو  ای  یبندانتخاب، 

شهروندان در پرداخت    ن ی. مسئله تمکشوندیزمان در نظر گرفته مگاه متعارض، هم  ار،یاند که چند معشده  یطراح  یطیشرا

و    یرساختیز  ،یارتباط  ،ی تیریمد  ،یمتفاوت اقتصاد  یهاعوامل مؤثر بر آن از جنس  رایجنس است؛ ز  نیاز ا  قاًیعوارض، دق

اند  نشان داده  یشهردار   ی مال  ت یری. مطالعات حوزه مدستندین  ده یکامل پد   دهندهحیتوض  ییبه تنها  ک یچیهستند و ه  ی فرهنگ

  یهاو روش  ی منابع مال  یبندتیها در اولواند و کاربرد موفق آنشده  ینوع مسائل طراح  نیهم  یبرا  اره،یچندمع  یهاافتیکه ره

آن  یشناس روش  هیتوج  ، ی مال  نیتأم از  تمکاستفاده  حوزه  در  م  نیها  فراهم  کر  دفری)مو  کند یرا  ؛  1395  ، یمیو 

مراتب سلسله  کیرا در قالب    می( مسئله تصمAHP)  یمراتبسلسله  لیتحل  ندیفرا  (.;139۸و همکاران،    یدهکردزادهی نظر

روش،    نی. قلب انییدر پا  ها نهیگز  هیو لا  انه،یدر م  ارها یرمعیو ز  ارها یمع  هیهدف در رأس، لا  هی: لاکند یمدل م   یاهیلاسه 

  ژهیبردار و  ،یزوج  سهیمقا  یهاسی. از ماتراست  یادرجه نه  اسیبالاتر با مق  هینسبت به عنصر لا  هیعناصر هر لا  یزوج  سهیمقا

ها  اعتماد قضاوت  تیسنجش قابل  یبرا  یو نرخ ناسازگار  دهد یرا نشان م   ارهایمع  ینسب  یها که وزن   شودیاستخراج م  یاصل

ناسازگار  رود؛یکار مبه از    یاگر نرخ  تلقباشد، قضاوت  0/1کمتر  قابل قبول   که آن است    AHP  یاصل  تی. مزشوندیم  یها 

 دختنیس  ،ی)مرتضو  سنجدیم  حیصورت صرها را بهقضاوت  یمنطق  یو سازگار  کندیرا ممکن م  یفیو ک  یکم  یهاداده  بیترک

 (. 1403 ،یبرقفیو س

زمان  هم  نه،یگز  نیمنطق استوار است که بهتر  ن ی( بر اTOPSIS)  آل دهیا  نهیشباهت به گز  یبر مبنا  حیترج  بیترت  کیتکن

 ل یآن شامل تشک  یدارد. مراحل اجرا  یمنف  آلدهیحل افاصله را از راه  نیشتریمثبت و ب  آلدهیحل افاصله را از راه   نیکمتر

 ن یی(، تعAHPمعمولاً از    ،یبیترک  یآمده )در کاربردهادستبه  یهااعمال وزن  س،یماتر  یبردار  یسازنرمال  م،یتصم  سیماتر

است.    ی کیبر اساس نسبت نزد  یینها  یبندها، و رتبهاز آن   نهیهر گز  یدس یمحاسبه فاصله اقل  ،یمثبت و منف  آلدهی ا  یهاحل راه

سادگ TOPSIS  تیمز توانا  یمنطق  تیشفاف  ،یمحاسبات   ی،  زپردازش هم  یی و  نسبتاً  تعداد  مع  نهیگز  یاد یزمان  است   اریو 

 (.1405 فه،ی)خل

ادبTOPSISو    AHP  بیترک در  به  کردیرو  کیعنوان  به  اره یچندمع  یریگمیتصم  اتی،  مرتضومکمل  است.  رفته   ،یکار 

  ی ابیمکان  ،یابازه  یشهود  یفاز  یهامجموعه   هیبر پا   AHP-TOPSIS  بی( با استفاده از ترک1403)  یبرقفیو س  دختن یس

خبرگان   ی هاکه قضاوت  یی هادر حالت  ب، یترک  نیاند که ااند و نشان دادهرا انجام داده  یفروشخرده  یارهیزنج  ی هافروشگاه

  یهاپروژه  سکیر  لی( تحل1405)  فهیراستا، خل  نیدهد. در هم  ش یرا افزا  م یدقت تصم  تواندیمتعارض هستند، م  ای مبهم  
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  ب یترک  ی بر مبنا  هاسکیر  یبندکرده و نشان داده است که رتبه  یبررس  ارهیچندمع  یریگ میتصم  یهارا با روش  یساختمان

کاربرد   زین  یشهر  تیری حوزه مد   در  . کندیفراهم م   سکیر   تیریمد  یبرا  یابزار عمل  آل،دهیو فاصله از ا  یمراتبسلسله  ی دهوزن 

 یشهردار  یمال   نیتأم  یها روش  ،یخط  یزیرو برنامه  MCDM  افتی ( با ره1395)  ی میو کر  دفریسابقه دارد. مو  هاکیتکن  نیا

  یرآمدو د  ی منابع مال  اره، یچندمع  ی ها( با استفاده از روش139۸و همکاران )  یدهکردزادهیاند و نظرکرده  یسازنهیرا به  لامیا

  زین  یمنیدانش و ا  تیریاند. در حوزه مدکرده  یبندتیو اولو  ییرا شناسا  یاریاستان چهارمحال و بخت  یهای شهردار   داری پا

حاضر    پژوهش   یپژوهش برا  ن یاند؛ اوساز پرداختهدر کاهش خطرات ساخت  ی( به نقش دانش سازمان 1400)  یو جواد  پوریعل

  یهااست یس  یاجرا  تیفیک  تواندیکارکنان، م  انیوصول و انتقال دانش م  یهاثبت تجربه  ،یمانساز  یریادگیآن است که    ادآوری

 را بهبود دهد.  نیتمک

جامع عوامل   یی شامل شش گام است. گام نخست، شناسا پژوهش ی شنهادیپ  ند یفرا ن،یدر مسئله تمک  یعمل یمنظر اجرا از

  ک یعوامل در قالب    نیا  یبنداست. گام دوم، طبقه  یو مشورت با خبرگان درآمد شهردار  اتیمرور ادب  قیاز طر  نیمؤثر بر تمک

نامه  پرسش  یاست. گام سوم، طراح  انهیم  هیدر لا  یاصل  ار یدر رأس و پنج دسته مع  نیبا هدف تمک  یاهیلامراتب سه سلسله 

 ینرخ ناسازگار  یو بررس  ارهایآن توسط خبرگان و کارشناسان است. گام چهارم، استخراج وزن مع  لیو تکم  یزوج  سهیمقا

 ی است. گام ششم، اجرا   میتصم  سیماتر  لیو تشک  ارینسبت به هر مع  زتر،یعوامل ر  یعنی   ها،نهیگز  یازدهیاست. گام پنجم، امت

TOPSIS  استوار است:   هیبر چند پا  یمدل  نیچن  اعتبار  است.  آلدهیبه ا  ی کیعوامل بر اساس نسبت نزد  یینها  یبندو رتبه

عملانتخاب خبرگان صاحب  تجربه  با  عوارض، سازگار  یاتینظر  ناسازگارقضاوت  یدر حوزه وصول  نرخ  با   دهیسنج  یها که 

  ا ب  ها افتهی   یو همخوان  شود، یها آزموده موزن   تیحساس  لیخبرگان که با تحل  بیترک  رییدر برابر تغ   جینتا  یداری پا  شود،یم

  لیبه دل  ها ک یتکن  نیاند که انشان داده  AHP-TOPSIS  یبیو وصول. مطالعات ترک  ی بده  ی واقع  یهااز پرونده  یفیشواهد ک

(.  1405  فه،ی؛ خل1403و همکاران،    یاند )مرتضوقابل استفاده  ی اتیعمل  یریگمیتصم  یبرا  د،یبازتول  تیمنطق و قابل  تیشفاف

سازمان  یریکارگبه ن  ثبتو    یدانش  کارشناسان  ا  زیتجربه  اهم  نیدر  ز  تی مرحله  به    یگروه   یهاقضاوت  تیفی ک  رایدارد، 

توجه داشت    دیبا  ،در نتیجه  (.1400  ،یو جواد  پوریوابسته است )عل  نیشیپ   یهام یاز تصم  یریادگیبودن اطلاعات و  دسترس 

  یبی، ترتTOPSISو    AHP  ی. خروجشودینم  یمحل  نهیو شناخت زم  یتیریقضاوت مد  نیگزیجا  یریگمیتصم  کیتکن  چیکه ه

  ده ی فانهیهز  ی ابیو ارز  نفعانیمشورت با ذ  نه،یزم  لیدر کنار تحل  دی شده است و باثبت  یهابر اطلاعات موجود و قضاوت  یمبتن

اقدام، به تص ادب  ،یمشارکت  یدر کنار حکمران  یکم  لیتحل  یعنی  ،یبیترک  کردیرو  نیشود. هم  ل یتبد  یینها  میمهر    اتیدر 

و منجذب،    یباغبان سعدآباد  ،یشناخته شده است )نجف  داریدرآمد پا  شیافزا  یبرا  یریعنوان مسبه  یشهر  یمال  تیریمد

1401.) 

 

 شهروندان در پرداخت عوارض  نی عوامل مؤثر بر تمک یی. شناسا۶

  توان یشهروندان در پرداخت عوارض را م نیعوامل مؤثر بر تمک ،یشهردار یمال   تیریو مد  یاقتصاد شهر اتی مرور ادب هیپا بر

 ی رساختیعوامل ز ،ی و اطلاعات  یعوامل ارتباط ،یو نهاد  یت یریعوامل مد  ،ی کرد: عوامل اقتصاد  یبندطبقه   یدر پنج دسته اصل

فرهنگ  عوامل  و  فناورانه،  اجتما  یو  ایع و  مدسته  نیب  یحداقل  یپوشان هم  ،یبندطبقه  نی.  را حفظ  رسم    کندیها  امکان  و 

  ی ارهایرمعیو ز  کند یم  یندگ یرا نما  نیتمک  ده یاز پد   زیمتما  یچرا که هر دسته، بعد  سازد؛یرا فراهم م   ارهیمراتب چندمعسلسله 

؛ گل آرا صالح قصاب محله،  2022  ،یارمحمدی )  گذاردیم   یشهر  تیریمد  اریقابل اقدام را در اخت  نیعناو  نیترآن، ملموس

  ، یمال   ی هاشامل توان پرداخت شهروند، سطح نرخ عوارض، ساختار اقساط و مشوق   ،ینخست، عوامل اقتصاد  دسته  (.;1401

 ی رمنطقیکه هرگاه نسبت عوارض به درآمد خانوار غ   دهندیامتناع است. مطالعات نشان م   یجا پرداخت به   ینسبتاً رقابت  نهیو هز



396-409تصفحا  -1405سال  - 2دوره  -3هشمار در مدیریتپژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

405 
 

. در  ابدییم  شیکند، احتمال امتناع افزا  لیبر شهروند تحم  یتوجهقابل  میرمستق یغ   نهیپرداخت، هز  ندیفرا  ایبه نظر برسد  

  یبرا  ییعنوان ابزارهابه  یمال   یهاو مشوق   یاقساط  می( بر نقش تقس1400)  لاکسار یو کاظم  توتکلهیضیف  ،یراستا، رجب  نیهم

را بهبود   یهم درآمد شهردار  ق،یقد  یکه در صورت طراح  یی اند؛ راهکارهاکرده دیکننده تأکبر پرداخت  یکاهش فشار اقتصاد

 . کنند یم تیو هم ادراک عدالت را تقو دهندیم

  یی کنندگان، پاسخگوپرداخت  انیم  یعیعوارض، عدالت توز نییتع  ندیفرا  تیشامل شفاف  ،یو نهاد   یتیریدوم، عوامل مد  دسته

(  1402و همکاران ) یواحدها است. مطالعه تفضّل  ن یب ها هیرو ی کپارچگیها، و به اعتراض  یدگ یرس تیفیسرعت و ک ، ی سازمان

نهاد  دهدینشان م تع  ،یمال   نیتأم  یحو قواعد طرا  یکه چارچوب  پرداخت  یاکنندهنییاثر  رفتار  نبود  بر  کننده دارد و در 

  ی ادیز  تیاهم  یاستینکته، از منظر س   نی. اابدییکاهش م   ی اقتصاد  ی هادر همه دسته  نیسطح تمک  ،یاهیو عدالت رو  تیشفاف

  دسته   .شودیوجو مجست   ینهاد ادار  تیفینه در جانب تقاضا بلکه در جانب عرضه و ک  ن،یاز شکاف تمک  یبخش  رایدارد؛ ز

آسان به   یمحاسبه مبلغ، دسترس یپرداخت، روشن یبنداز زمان یرساناطلاع تیفیشامل ک  ،ی و اطلاعات یسوم، عوامل ارتباط

م  ، یبده  یاطلاعات شخص ارتباطات دوطرفه  است. مطالعات در حوزه درآمد شهردار  یشهردار  انیو  نشان    ها ی و شهروند 

محاسبه عوارض دارد؛ نه در   یمبنا  ایشهروند از مبلغ، مهلت    یدر ناآگاه   شهیاز معوقات، ر  یتوجهکه بخش قابل  دهندیم

از   یکیعنوان به  وستهیشفاف و پ یرسان( در دو نوشتار مکمل، بر نقش اطلاع1401امتناع آگاهانه. گل آرا صالح قصاب محله )

را برجسته   نیارتباطات و سطح تمک  تیفیک  انیم  وندیپ   افته، ی  نیکرده است و هم  دی درآمد تأک  شیافزا  یراهکارها  نیمؤثرتر

   کند یم

دقت    ،یکیپرداخت، در دسترس بودن پرداخت الکترون  ی هاو فناورانه، شامل سهولت کانال  یرساختیچهارم، عوامل ز  دسته

  ی املاک شهر  یزیصدور قبض، وصول و اعتراض است. مطالعات مم  یهاسامانه  یکپارچگیاملاک، و    یزیمم  ی اطلاعات  گاه یپا

پانشان داده برا  تیو هم شفاف  برد یروز، هم دقت محاسبه عوارض را بالا م و به  قیدق  ییایاطلاعات جغراف  گاه یاند که   ی را 

افزا نت  دهد؛ یم   شیشهروند  برزک  نیبر تمک  یمیاثر مستق  جه،یدر  زاده  و همکاران،    ی؛ فضل1396و سرور،    یدارد )مدرس 

طور پرداخت از راه دور، به  مکان پرداخت و ا  ی زمان  نهیبا کاهش هز  ، یکیراستا، گسترش پرداخت الکترون  نی(. در هم;1396

پرداخت عوارض،   تیشامل باور به مشروع   ،ی و اجتماع   یپنجم، عوامل فرهنگ   دسته  .دهدیم  شیرا افزا  نیسطح تمک  یمحسوس

اقتصاد    ات یو ادراک از خدمت متقابل است. ادب  گان، یهمسا  یرفتار  یو الگو  ی اجتماع   یاثر هنجارها  ،یبه شهردار  یاعتماد نهاد

پرداخت   زهیانگ  ند، یرا متناسب با پرداخت خود بب  یاز شهردار  شده افتی که هرگاه شهروند، خدمت در  دهد ینشان م  یشهر

قربانپور   ،یاست )جمراس  نیخدمات و تمک  تیفیک  انیم  وندیپ   یهسته نظر   ،یمنطق رفتار  نیو هم  ابدییم   شیدر دوره بعد افزا

 (. ;1401؛ گل آرا صالح قصاب محله، 1401 ،یو صلواتچ

عوامل لحاظ شود. نخست، هر دسته، در سطوح مختلف شهروندان   یی در شناسا  دی با  زیپنج دسته، دو نکته مکمل ن  نیکنار ا  در

در   یرساختیو ز یدارند و عوامل ارتباط یشتریدرآمد وزن بکم یهادر گروه یعنوان مثال، عوامل اقتصاددارد؛ به یاثر متفاوت

هرچند در    مه،یو جر  ییمانند برخورد اجرا  یهی. دوم، عوامل صرفاً تنبکنند یم  دایپ   یشتری متوسط و مرفه، وزن ب  ی هاگروه

ابزار تمک مطالعات به  یبرخ و در   ستندین  نیتمک  یطور مستقل عامل اصلبه  د،یجد  ات یاند، اما در ادبشده  یمعرف  نیعنوان 

و منجذب،    یباغبان سعدآباد  ،ی)نجف  اندازندیم  ریتأخبه  ه،یتسو  یجاانباشته را به   یفقط بده  ،یندیصورت نبود اصلاح فرا

در قالب پنج دسته است که در بخش   اریرمعیاز ده تا پانزده ز  یاهیبخش، فهرست اول  نیا  یاساس، خروج  نیهم  بر  (.1401

مرحله در آن است که  ن یا تی. اهمشوند یوارد م  ارهیمراتب چندمعدر قالب سلسله یبندتی قابل اولو ی هانه یعنوان گزبعد، به

  ک،یستماتیبا مرور س  د ی عوامل با  یی شناسا  ن، یمعتبر است؛ بنابرا  هیفهرست اول  تیفیتنها به اندازه ک  ،یکم  یریگجهیهر گونه نت
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  ،یارمحمدیباشد )   یاهمراه باشد تا چارچوب مدل، جامع و مورد قبول حرفه  یشهر  نفعانیبا ذ   ی نیمصاحبه با خبرگان و بازب

 (.;1400و همکاران،  ی؛ رجب2022

 

 هاافته ی  لی و تحل  AHP-TOPSIS بی عوامل با ترک یبندت ی . اولو۷

شده   یطراح  یاه یلاسه  یمراتبصورت سلسله به  پژوهش  نیا  یشنهادیدر بخش ششم، مدل پ   شدهییچارچوب شناسا  هیپا  بر

دوم، پنج    هیقرار دارد. در لا  ،یشهروندان در پرداخت عوارض شهر  نیتمک  شیافزا  ی عنی  ق،ینخست، هدف تحق  هیاست. در لا

  ی و اجتماع   یو فناورانه، و فرهنگ  یرساختیز  ،ی و اطلاعات  ی ارتباط  ،یو نهاد  یتیریمد  ،یشامل عوامل اقتصاد  یاصل  اریدسته مع

  نی. ارندیگیقرار م  یبندقابل رتبه  یهانه یعنوان گزدر هر دسته، به  شدهییشناسا  یارهایرمعیسوم، ز  هی. در لارندیگیقرار م

  انه یدر م  ارهایدر رأس، مع  یهدف کل   هاآناست که در    AHP-TOPSIS  ی بیکاررفته در مطالعات ترکساختار، مشابه ساختار به

پا  ها نهیو گز م  ن ییدر  ماتر  در   (. ;1405  فه،ی؛ خل1403  ،یبرقفیو س  دختنیس  ،ی)مرتضو  رندیگیقرار  بعد،    یهاسیگام 

 لیتکم یو ادار  یو کارشناسان مال یبا استفاده از نظر خبرگان حوزه درآمد شهردار  ارها، یرمعیو ز ارهایمع نیب یزوج سهیمقا

تا    شودیم  دهیسنج  سی هر ماتر  یو نرخ ناسازگار  شودیاستخراج م  ها سی ماتر  یاصل  ژهیاز بردار و  ینسب  یها. وزنشودیم

 یزوج  سهیپنج دسته عوامل فوق مقا  یاند که وقت نشان داده  یادر حد قابل قبول باشد. مطالعات حوزه  رگانخب  یهاقضاوت

  دهند؛یرا به خود اختصاص م  ینسب  یهاوزن  نیو فناورانه، بالاتر  یرساختیو ز  یو نهاد  یت یریمد  یهامعمولاً دسته   شوند،یم

  ، ی فارسانان یو اسلام  پورانیعسگر  ،یدهکردزادهی )نظر  هاستی شهردار  داریپا   یمنابع مال   یبندتیراستا با اولوکه هم  یاافتهی

 (. ;1395 ،ی میو کر دفری؛ مو139۸

هستند و    ارهایها معو ستون  ارهایرمعیسطرها ز  س،یماتر  نیدر ا  شود؛یم  لیتشک  میتصم  سی ها، ماتراز استخراج وزن   پس

 یبردار  یسازبا روش نرمال  سی. سپس ماترشودیم  یازدهیتا ده امت  کی  فیبر اساس ط  ار،ینسبت به هر مع  اریرمعیهر ز  ازیامت

  ی دسیهر ستون، فاصله اقل  یبرا  ی مثبت و منف  آلدهیحل اراه  نیی. پس از تعگرددیبر آن اعمال م  AHP  یهانرمال شده و وزن

ز راه   اریرمعیهر  م  آلدهیا  یهاحلاز  نزد  شودیمحاسبه  نسبت  ز  یکیو  ا  اریرمعیهر  قرار   یی نها  یبندرتبه   ی مبنا  آل،دهیبه 

 فه، ی)خل  شود یدنبال م  AHP-TOPSIS  یبیترک  یاست که در کاربردها  یریهمان مس  قاًیدق   ،ی محاسبات  ندیفرا  ن ی. اردیگیم

  لیبه دل  ،یو نهاد  یتیریعوامل مد  ،یاکه در سطح دسته   دهد یو منطق مدل نشان م  اتیبرآمده از سنتز ادب  یهاافتهی  (.1405

  یرساختیها، عوامل زو پس از آن  دهند یوزن را به خود اختصاص م  ن یبالاتر  ،ییعدالت و پاسخگو  ت،یبا شفاف  میمستق  وندیپ 

 ی زیمطالعات مم  یهاافته ی با    ب،یترت  نی. ارند یگیقرار م  یک یو پرداخت الکترون  کاملا  یزیمم  یاطلاعات  گاهیو فناورانه شامل پا 

پا   یی در شهرها  رایدارد؛ ز  یهمخوان  ی جهان  ی هاو تجربه  یاملاک شهر و شفاف دارند، سطح    ق یدق  ی اطلاعات مکان  گاهیکه 

 (.1402 ،ی؛ ذوالفقار1396 ان،و همکار ی؛ فضل 1396و سرور،  ی بالاتر است )مدرس زاده برزک یطور محسوسبه نیتمک

املاک، سهولت پرداخت   یزیمم  ی اطلاعات  گاه ی دقت پا  ، یعیعوارض، عدالت توز  نییتع  ندیفرا  تیشفاف  ارها، یرمعیسطح ز  در

  یمال  یها. در مقابل، مشوق رندیگی نخست قرار م یهاو محسوس بودن خدمت متقابل، معمولاً در رتبه تیفیو ک ،یکیالکترون

ابزارها  رندی گیقرار م  یان یم  یهاههرچند مؤثرند، اما در رتب  ،یاقساط  میو تقس تنب  یو  در    ،ییمانند برخورد اجرا  یهیصرفاً 

فشار، بلکه    یابزارها  تینه در تقو  ن،یتمک  ش یافزا  یکه راهبرد اصل  دهدینشان م   بیترت  نی . ارندیگیقرار م  ترنییپا  یهارتبه 

؛ گل آرا صالح قصاب  1400  لاکسار، یو کاظم  توتکلهیضیف  ،یخدمت است )رجب  تیفیک  یو ارتقا  یسازشفاف  ند،یدر اصلاح فرا

 (. ;1401محله، 



396-409تصفحا  -1405سال  - 2دوره  -3هشمار در مدیریتپژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

407 
 

قابل    یداریگانه نخست، پاسه  یهارتبه   شود،یداده م  ریی تغ  یصورت متعادلبه  ارهایوزن مع  یوقت  ت،ی حساس  لیمنظر تحل   از

طور قابل به  یکه وزن عوامل اقتصاد  ییها. در حالتکندیم  تیمدل را تقو  یاعتبار درون  افته، ی   نیو ا  دهندینشان م  یقبول

  یی که در شهرها  دهدینکته نشان م  نیا  رسند؛ یبالاتر م  یها به رتبه  یاقساط   میو تقس  یمال   ی هامشوق   ابد،ی یم  شیافزا  یتوجه

  تیریدر حوزه مد  ارهیچندمع  یریگمیداده شود. مطالعات تصم  قیتطب  د یبا  هاتیاولو  بیترک  ،یتوان اقتصاد  ترنییبا سطح پا

را کاهش    جیمدل معتبر است و نبود آن، اعتبار نتا  راز ه  یبخش   یطور ذاتبه   ت،یحساس  لیاند که تحلنشان داده  یشهردار  یمال

  بیترت  ک ی  ،یبندتیاولو  لیتحل  یخروج  ،در نتیجه  (.;139۸و همکاران،    یدهکردزادهی ؛ نظر1395  ، ی میو کر  دفری)مو  دهد یم

برنامه بهبود در حوزه وصول   یمنابع و طراح  صیتخص  یعنوان مبنا به  تواند یم  یشهر  ریاست که مد  ش یقابل دفاع و قابل پا

  شامل   یفور  ه ی: لاشودیمداخله ترجمه م  هیبه سه لا  یاتیصورت عملبه،  پژوهش  ن یا  یشنهادیپ   بیعوارض استفاده کند. ترت

  گاه یپا  یروزرسانو به  یشامل استانداردساز  مدتانیم  هی لا  ؛یکینحوه محاسبه عوارض و بهبود پرداخت الکترون  یسازشفاف

خدمات    تیفیو ک  یاعتماد نهاد  قیبلندمدت شامل تعم  هی به اعتراض؛ و لا  ی دگ یرس  یهاهیاملاک و اصلاح رو  یزیمم  ی اطلاعات

دارد و از نظر   یخوانهم  داریپا   یمنابع مال  یبندتیشده در حوزه اولوارائه  یهامدل  باچارچوب، از نظر منطق،    نیمتقابل. ا

پ   ،ییاجرا واحدها  یسازادهی قابل  شهردار  یدر  )نظر  یدرآمد  همکاران،    یدهکردزادهی است  نجف139۸و  همکاران،    ی؛  و 

الگوبردار  نیهمچن  (.;1401 نقش  به  است  ترک  یلازم  کاربرد  تجربه  شود؛  اشاره  مشابه  مطالعات  در    GISو    AHP  بیاز 

 ، یو جواد  پوریوساز )علدر ساخت  یمنیعوامل ا  یبندتی( و اولو1396  ، یو وثوق  زادی)فکر  یتوسعه شهر  یهاپهنه  یبندت یاولو

 نیانجام شود. از ا  یمحل  نهیمتناسب با زم  ارهایرمعیو ز  ارهایمع میبا تنظ دیبا   اره،یکه هر مسئله چندمع  دهدی( نشان م1400

 .کندیمختلف فراهم م  یشهرها طیبا شرا قیتطب یبرا ریپذانعطاف ی، قالبپژوهش نیا یشنهادیرو، مدل پ 

 

 یری گجهی . نت ۸

با استفاده    یشهروندان در پرداخت عوارض شهر  نیعوامل مؤثر بر تمک  ی بندتیو اولو  یی با هدف شناسا  یمرور  پژوهش   نیا

 ات یمرور ادب  ،یدر بستر اقتصاد شهر  نیتمک  یچارچوب مفهوم  نییانجام شد. پس از تب  ارهیچندمع  یریگمیتصم  یهاک یاز تکن

،  TOPSISو  AHP یها کیتکن یو شرح فن  ،یاطلاعات مکان یو فناور املاک یزینقش مم یبررس  ها،ی شهردار یمال یداری پا

و در    یی شناسا  یو اجتماع   یو فناورانه، و فرهنگ   یرساختیز   ، یو اطلاعات   ی ارتباط  ، یو نهاد  یت یریمد  ،ی پنج دسته عامل اقتصاد

از آنکه تنها تابع   ش یب ن، ینشان داد که سطح تمک اتیسنتز ادب ی هاافتهی شد.  ی دهسازمان یاهیلامراتب سهسلسله کیقالب  

و همکاران،   یخدمت متقابل است )تفضّل  تیفیو ک  ندیفرا   تیشفاف  ،ینهاد ادار  تیفیشهروندان باشد، تابع ک  یتوان اقتصاد

 (.;1401؛ گل آرا صالح قصاب محله،  1402

را دارند و    ی وزن نسب  ن یبالاتر  یو نهاد  ی تیریکه عوامل مد  دهد ینشان م  AHPبر    یمبتن  ینظر  لیتحل  ،یاسطح دسته  در

ساختار    سهیاملاک و مقا  یزیمطالعات مم  ی هاافتهی با    ب،یترت  نی. ارند یگیو فناورانه قرار م  یرساختیها عوامل زپس از آن

عوارض    نییتع  ندیو شفاف دارند و فرا  قیدق  ی اطلاعات  گاهیکه پا  یی در شهرها  رایز  ارد؛د  یکشورها همخوان  ریبا سا   رانیا  یدرآمد

 ، ی؛ ذوالفقار1396و همکاران،    ی؛ فضل 1396و سرور،    یبالاتر است )مدرس زاده برزک  نیاست، سطح تمک  ینیروشن و قابل بازب

 تیفیو ک  یکیسهولت پرداخت الکترون  ،یاطلاعات   گاه یپا  دقت  ،ی عیمحاسبه، عدالت توز  تیشفاف  ارها، یرمعی(. در سطح ز;1402

 . رندیگیقرار م ترنییپا  یهادر رتبه یهیصرفاً تنب یو ابزارها دهندینخست را به خود اختصاص م یهاخدمت متقابل، رتبه

راهکارها  یامجموعه  ها،افتهی   نیا  هیپا   بر است. نخست، شفاف  ییاجرا  یاز  ارائه  فرا  یسازقابل  عوارض،    ندیکامل  محاسبه 

کار با انتشار فرمول محاسبه، ارائه استعلام برخط مبلغ و مهلت پرداخت و   نیشهروند؛ ا یبرا  ینیو قابل بازب یصورت عمومبه
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املاک با    یزیمم  ی اطلاعات  گاهیمستمر پا   یروزرسانو به  ی . دوم، استانداردسازشودیها ممکن ممدون به اعتراض  یی گوپاسخ

و هم ادراک عدالت را   برد یکه هم دقت محاسبه را بالا م  ی؛ اقدام ISO  ی و استانداردها  یاطلاعات مکان   یاز فناور  یریگبهره

الکتر1396و همکاران،    ی )فضل  کند یم  تیتقو پرداخت  هز  کپارچهی  یکیون(. سوم، گسترش  کاهش  پرداخت،    یزمان  نهیو 

 ی کند. چهارم، طراح  ه یخود را تسو  یتعهد مال  ،یکه شهروند بتواند از هر نقطه، در هر زمان و بدون مراجعه حضور   یاگونه به

ابزارکم  یهاگروه  یبرا  یاقساط  میهدفمند و تقس  یهامشوق  اقتصاد  یدرآمد؛  افز  نیهم تمک  ،یکه با کاهش فشار    ش یارا 

که    یاگونهمتقابل، به  یخدمات شهر  تیفیک  ی(. پنجم، ارتقا1400و همکاران،    ی)رجب  کندیم   تیو هم عدالت را تقو  دهدیم

در بب  شده افتی شهروند، خدمت  خود  پرداخت  با  متناسب  به  نیا  ند؛یرا  مستقاقدام،  نهاد  میطور  اعتماد  هنجارها  یبر    ی و 

  ی دهسازمان  ی زمان  هیدر سه لا  بیترتراهکارها به  نیا  ،یسازادهیمنظر پ   از  (.1401  ران،و همکا  یمؤثر است )جمراس  یاجتماع 

 ی سازقابل اجراست: شفاف  نیسنگ  یگذارهیبه سرما  ازیمدت و بدون ناست که در کوتاه  یشامل اقدامات   ،یفور  هی. لاشوندیم

املاک    یزیمم  یهاداده  یاستانداردسازشامل    مدت،انیم   هیهدفمند. لا  ی رسانو اطلاع  یکیمحاسبات، بهبود پرداخت الکترون

بلندمدت،    هیمنابع متوسط است. لا  صیو تخص  یسازمان  یزیربرنامه  ازمندیبه اعتراض است و ن  یدگیرس  یهاهیو اصلاح رو

ارتقا  یاصلاح ساختار درآمد  ، یاعتماد نهاد  قیشامل تعم ن  یخدمات شهر  تیفیک  ی و  با  کلان  ی هماهنگ   ازمندیاست و  تر 

  داریپا  یمنابع مال  یبندتیاولو  یهااز نظر منطق اجرا، با مدل  ،یچارچوب  نیاست. چن   یعمران  یهاشهر و برنامه   یماسلا  یشورا 

 (.139۸و همکاران،  یدهکردزادهیدارد )نظر یخوانهم

و مدل   اتیسنتز ادب  هیبر پا  پژوهش  یهاافتهیلحاظ شود. نخست،    هاافتهی   میدر تعم  دیدارد که با  تیچند محدود   پژوهش  نیا

و    لیتکم  یزوج  سهیمقا یهانامهمشخص، با پرسش  یدر شهرها  ی دانیبا مطالعه م  شتر،یاعتبار ب  یاست و لازم است برا  ینظر

  تواندیمتفاوت خبرگان م  بی خبرگان است و ترک  بیشده، حساس به ترکارائه   یبندتیاستخراج شود. دوم، اولو  یواقع   یهاوزن 

  ی هاک یدر هر کاربرد انجام شود. سوم، تکن  حیطور صربه تیحساس  لیلازم است تحل  ن،یکند؛ بنابرا  جادیا  ی متفاوت  یبندرتبه 

AHP    وTOPSISبا  ستندین  یمحل  نهیو شناخت زم  ی تیریقضاوت مد  ن یگزی، جا با    ی اق یس  لی کنار تحل  در  د ی و  و مشورت 

باشد:    ریشامل موارد ز  تواندیم  یآت   یپژوهش  یشنهادهایپ   (.;1405  فه،ی؛ خل1403و همکاران،    یکار روند )مرتضوبه  نفعانیذ

  اره ی مدل چندمع  بیخبرگان؛ ترک  یهادر قضاوت  تیعدم قطع  یسازمدل  یبرا  TOPSISو   AHP  یفاز  یهانسخه   یریکارگبه

عوامل؛    یبندتیدر اولو  یو شهر  یامنطقه  یزهایتما  یبررس  ج؛ ینتا  یاعتبارسنج  یوصول عوارض برا  ی واقع  ی هاداده  لیبا تحل

 یبندتیتوسعه مدل به سمت اولو ن،یشهروندان. همچن  یو اجتماع  یمختلف اقتصاد یهادر دسته نیتمک یقیو مطالعه تطب

و    GISموفق کاربرد    یهابر تجربه  هیبا تک  ژه یوباشد؛ به  ی بعد  ی اتیگام عمل  تواندیعلاوه بر عوامل، م   ،یامداخله  یراهکارها

 (.;1400  ،یو جواد پوری؛ عل1396 ، یو وثوق زادیدر مطالعات مرتبط )فکر ارهیعچندم یریگمیتصم  یهاک یتکن

است    ارهیو چندمع  یچندبُعد  یادهیپد  ،یشهروندان در پرداخت عوارض شهر  نیگفت که تمک  توانیم  یینها  یریگجه ینت  در

  ب یطور مشخص ترکبه  اره،یچندمع  یریگمیتصم  یهاکیاست. تکن  شیچارچوب منسجم و قابل پا   کی  ازمندیو بهبود آن، ن

AHP    وTOPSISتواند یها، مآن   یو خروج  کنندیعوامل فراهم م  یبندو رتبه   ارهایعم   یدهوزن  یو شفاف برا  یعمل  ی، ابزار  

مرور نشان   نیا  یهاافتهی کار روند.  به   یدرآمد شهردار  یبرنامه بهبود در واحدها  یمنابع و طراح  صیتخص   یعنوان مبنابه

رو  ت،یدر شفاف  یگذارهیکه سرما  دهدیم اثربخش  تیفیک  ،یاهیعدالت  متقابل،  ابزارها  رتداده و خدمت  به  اتکا  صرفاً   یاز 

 ، ی؛ رجب2022  ،یارمحمدی)  کندیرا مشخص م  ی شهر  داری حرکت به سمت درآمد پا  یعمل  رینکته، مس  نیاست و هم  یهیتنب

 (.1401 لاکسار، یو کاظم توتکلهیضیف
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