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 وکارهاکسب  داریپا تی در اعتماد، تعهد کارکنان و موفق ینقش صداقت سازمان نیی تب

 *1یمیبهروز رح

 تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ی بازرگان تیریمد یدکتر -1

 

 ده یچک

تواند  ها، ارتباطات و رفتار سازمان اشاره دارد و میتصمیمشده،  های اعلام سویی واقعی میان ارزش صداقت سازمانی به هم

نفعان باشد. هدف این مقاله تبیین نقش صداقت سازمانی در اعتماد، تعهد  بنیان اعتماد کارکنان، مشتریان و سایر ذی

وکارهاست. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر  کارکنان، امنیت روانی، اعتبار برند و موفقیت پایدار کسب 

مفهومی است و با تحلیل محتوای متن مبنا و مرور منابع علمی درباره فرهنگ اخلاقی، صدای کارکنان،  -روش، تحلیلی

دهد صداقت سازمانی تنها به گفتن حقیقت محدود  ها نشان می ارتباطات شفاف و مدیریت بحران انجام شده است. یافته

گویی در قبال خطا و پایبندی به تعهدات،  پرهیز از رفتار دوگانه، پاسخ موقع، صداقت در بازخورد،  نیست؛ شفافیت به 

را تشکیل می آن  اطلاعات،  ابعاد عملی  اعتماد، تحریف جریان  با فرسایش تدریجی  دهند. همچنین، فقدان صداقت 

به   JetBlue، پاسخ  Patagoniaفرهنگ سکوت، خروج ذهنی کارکنان و آسیب اعتبار برند همراه است. مطالعه موردی  

های پاداش،  ها و نظام راستایی یا شکاف میان ارزش دهد همنشان می  Wells Fargoو پرونده    2007بحران عملیاتی سال  

لیستی برای سنجش و تقویت صداقت سازمانی  پیامدهای مهمی برای اعتماد و عملکرد دارد. مقاله الگویی مفهومی و چک 

می  باارائه  که صداقت  است  آن  نتیجه  گزارش کند.  پاداش،  تصمیم،  سازوکارهای  سطح  به  شعار  از سطح  و  ید  دهی 

 گویی منتقل شود تا به مزیت رقابتی پایدار تبدیل گردد.پاسخ 

 صداقت سازمانی، اعتماد سازمانی، شفافیت، فرهنگ اخلاقی، امنیت روانی  هاي کلیدي:واژه 
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برخ در  کارکنان  واقعسازمان  یچرا  مد  ها تیها  به  را  مشکلات  برخ  ند،یگویم  رانیو  در  ترج   گری د  یاما  را   ح ی سکوت 

  امد ی و تجربه کارکنان از پ   ی اعتماد، صداقت سازمان  تیفیوجو کرد؛ ک افراد جست   تیفقط در شخص  توانیپاسخ را نم  دهند؟یم

  سازد، یاشتباه را پنهان م  ای  دهدیم  ی رواقعیغ  یهاوعده کند، یم فیرا تحر تیعکه واق  ی. سازماناند کنندهن ییتع قتیحق انیب

 . دهدیخبر بد و اصلاح خطا را از دست م افتیدر تیظرف جیتدربه

اطلاعات، اعتماد    تیفینامشهود است که بر ک  یاهیسرما   ست؛ ین  ی انتزاع   لتیفض  ک ی  ی صداقت سازمان  ، یرقابت  ی فضا  در

کارکنان    چهارمکیبه    کیگزارش کرد که نزد  2024  شی ما ی. گالوپ در پ گذاردیکارکنان و اعتبار برند اثر م  یهمکار  نفعان،یذ

اول از آن اطلاع دست  ای خود را مشاهده    ریمد  ای همکار    یراخلاقیغ   رفتارسال گذشته    کی درصد، در    23  ی عنی  ، ییکایآمر

سکوت، باور    لیدلا  نیتر اند. مهمدرصد، موضوع را گزارش کرده   43  یعنیافراد،    نیاز ا  یمی کمتر از ن  ن،یاند؛ با وجود اداشته 

 .(Gallup, 2024)عنوان شده است   یسازمان و ترس از تلاف یاقدام یبه ب

اثر آن بر اعتماد، تعهد کارکنان    ریدادن مسو نشان  یفهم صداقت سازمان   یبرا  یتیریچارچوب مد  کیمقاله، توسعه   هدف

بازخورد،    تیفیک  ران،یکه در رفتار مد   شود یم  ل یتبد  یرقابت  تیبه مز  ی صداقت زمان   دهد یاست. مقاله نشان م  داریپا   ت یو موفق

 به خطا قابل مشاهده باشد.  ییگوپاسخ وهیو ش یارتباط با مشتر ، یدهگزارش ندینظام پاداش، فرا

 بیان مسئله و اهمیت پژوهش  -2
اما کارکنان ارزش   کنند،یرا اعلام م یی گوو پاسخ یمداریاحترام، مشتر ت،یمانند شفاف  ییهاها ارزش از سازمان یاریبس

را وعده دهد   تیفیسازمان ک ایکند،  هیاما خبر بد را تنب دیاز صداقت سخن بگو ری. اگر مدفهمندیرفتارها م امدیرا از پ  یواقع

بلکه    ،یصورت ناگهان فاصله، اعتماد را نه به  نی. اردیگیگفتار و رفتار شکل م  انی فاصله م  ، را پنهان کند  وبیاما محصول مع

 . کندیفرسوده م جیتدربه

. کارکنان  شودیاطلاعات سازمان مختل م   ان یجر  ست؛یمنفرد ن  ی اخلاق  ی خطا  کیدر نبود صداقت، تنها    یاصل  مسئله

و مشکلات کوچک به    شوند یم  دهید  رتریخطاها د  رند،یگ یم  م یداده ناقص تصم  یبر مبنا  رانیمد  کنند، یم  لتریاطلاعات را ف

  ی و عاطف  یاز نظر ذهن  ، یرسم  یاز استعفا  شیکارکنان ممکن است پ   ،یتیوضع  نی. در چنشوندیم  لیتر تبدبزرگ  یهابحران 

 . رندیاز سازمان فاصله بگ

تعهد و نگهداشت کارکنان    ، یروان  ت یصداقت با امن  ، یپژوهش از سه منظر است. نخست، از منظر منابع انسان  تیاهم

کند. سوم، از منظر   بیتخر  ای  تیرا تقو  یاعتبار برند و روابط با مشتر  تواندیصداقت م  ،یدارد. دوم، از منظر راهبرد   وندیپ 

است: صداقت    نیمقاله ا  ی . پرسش اصلشوندیم  یراخلاقی غ   ا ی   ی رقانونیغ   ی هامانع رشد رفتار  یی گوصداقت و پاسخ  ،یحکمران

آن را از شعار به رفتار    ییو چه سازوکارها  شودیوکارها منجر مکسب  داری پا  تیبه اعتماد و موفق  یی رهایاز چه مس  ی سازمان

 کنند؟ یم  لیتبد یریگقابل اندازه

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش  -3
 مفهوم صداقت سازمانی  - 3-1

رفتار و تعهدات سازمان اشاره دارد. سازمان صادق اطلاعات    م، یگفتار، تصم  انیم  ییسو هم  تیفیبه ک  ی صداقت سازمان

را   میتصم  امدیپ   تیمسئول  سازد؛یخطا را پنهان نم  کند؛یمنتقل م  نفعانی موقع و متناسب با حق دانستن ذبه  ق،یمهم را دق

همه اطلاعات    ضابطهیب   یصداقت با افشا  ن،ی. بنابراکندیم  زیرا ندارد پره  ها آنکه توان عمل به    ییهاو از وعده  رد؛یپذیم

 اطلاعات است. کنندهرگمراهیو غ  قیبلکه انتقال مسئولانه، دق ست؛ین کسانی
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  یبا اعتماد کارکنان و رفتارها  یفرهنگ اخلاق  دهندیها نشان م صداقت است. پژوهش  یبستر سازمان   ، یاخلاق  فرهنگ

و گزارش   ردیکه رفتار درست پاداش بگ  کنندیم  انیخود را ب  شنهادیپ   ای   ینگران  یکارکنان ارتباط دارد؛ کارکنان زمان  یصدا

 .(Pučėtaitė et al., 2015; Morrison, 2023)منجر نشود   یمسئله به تلاف

 اي شفافیت، اعتماد و عدالت رویه  - 3- 2

شکل    ی. اعتماد زمانگذاردیاثر م  نفعانیاست که بر ذ  یبه اطلاعات  یفهم و کافموقع، قابلبه  یدسترس  یبه معنا  تیشفاف

افراد سازمان را صادق، شا   ردیگیم   یحت  ندهاست؛یبودن فراادراک منصفانه   زین  یاه یبدانند. عدالت رو  رخواهیو خ  ستهیکه 

 شیرا افزا  رشیپذ  تواندیفرصت پرسش و رفتار محترمانه م  ارها،یمع  حی توض  ست،یهمه مطلوب ن  یبرا  میتصم  جهیکه نت  یزمان

 دهد. 

کارکنان قابل    یممکن است برا  زین  تیبدون عدالت ممکن است صرفاً انتقال خبر بد باشد؛ عدالت بدون شفاف  تیشفاف

بر اساس    هامیارائه کند و هم نشان دهد تصم  یهم اطلاعات واقع  دیساختن اعتماد با  یسازمان برا  ن،یمشاهده نباشد. بنابرا

 اند. روشن و قابل دفاع گرفته شده یارهایمع

 صداقت در بازخورد و امنیت روانی  -3- 3

بازخورد صادقانه به معنای بیان روشن فاصله میان عملکرد واقعی و انتظار است، همراه با احترام و مسیر اصلاح. تعارف،  

دهد سؤال، خطا و مخالفت خود اند. امنیت روانی به کارکنان اجازه میکردن خطا یا انتقاد تحقیرآمیز هر دو ضد صداقتپنهان

ای دوطرفه دارند: صداقت مدیر،  را بدون ترس از تحقیر یا مجازات بیان کنند. در نتیجه، صداقت سازمانی و امنیت روانی رابطه

 . (Edmondson & Lei, 2014)دهد تری در اختیار سازمان قرار میسازد و امنیت بیان، اطلاعات صادقانهامنیت بیان می

 صداقت و اعتبار برند   - 3- 4

ارزیابی نمی را  بازار، مشتریان فقط محصول  آندر  و کنند؛  تأخیر، کیفیت  به محدودیت، خطا،  پاسخ سازمان  نحوه  ها 

محیطی ها، زمان تحویل، قیمت، کیفیت و اثرات اجتماعی یا زیستسنجند. صداقت در وعدهمسئولیت اجتماعی را نیز می

های ناشی از ادعاهای نادرست را کاهش دهد. با این حال، ادعای صداقت بدون  تری بسازد و هزینهبینانهتواند انتظارات واقعمی

 تواند به بدبینی یا اتهام سبزنمایی منجر شود.شواهد رفتاری می

 پیشینه پژوهش - 3- 5

توجه است؛ از  قابل  یادهینشدن آن، پدکار و گزارش  طیدر مح  یراخلاقیگالوپ گزارش کرده است که مشاهده رفتار غ 

  دهدینشان م  افتهی  نی. ا (Gallup, 2024)گزارش عنوان شده است  اثربودنیو باور به ب  یسکوت، ترس از تلاف  لیجمله دلا

 . کندیعمل م   یسازمان منصفانه و بدون تلاف نندیبب د یکارکنان با  ست؛ین یساختن کانال گزارش کاف 

اخلاق   ی پژوهش  یمرورها م  زین  یفرهنگ  اخلاق  دهندینشان  اعتماد سازمان   یفرهنگ  رفتارها   یبا  کارکنان    یصدا  یو 

که گفتن    دهد ینشان م  Patagonia. در سطح برند، نمونه  (Pučėtaitė et al., 2015; Morrison, 2023)ارتباط دارد  

تشو  دیتول  یطیمحستیز  یهانهیدرباره هز  تیواقع م  دیربه خ   قیو  ارزش   تواندیمسئولانه  ابرند هم  یهابا  باشد؛    ن یراستا 

برنامه در  باز  ریتعم  یهاشرکت  روا  افتیو  تأکDon’t Buy This Jacket»  تیو  مسئولانه  مصرف  بر  است    دی«  کرده 

(Patagonia, 2011; IMD, 2015). 

کارکنان را به   تواندینامتوازن م  یهافشار اهداف فروش و مشوق   دهدینشان م  Wells Fargoمقابل، پرونده    یسو  در

ممکن است   یحساب سپرده و کارت اعتبار ونیلیاز دو م ش یاعلام کرد ب 2016در  CFPBسوق دهد.   یراخلاقیغ   یرفتارها

  ی هامه یکرد و جر  مهیدلار جر   ونیلیم  100اقدام    نیا  لیگشوده شده باشد؛ نهاد مذکور بانک را به دل  انیبدون مجوز مشتر
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  یاخلاق   یهانظام پاداش با ارزش   یی راستاهم  تیتجربه، اهم  ن ی. ا(CFPB, 2016)اعمال شد    گرید   ینهادها  یاز سو  زین  یگرید

 . کندیرا برجسته م یدهگزارش یهاو کنترل

 شناسی پژوهش روش  -4
متن مبنا   یمحتوا  لیمقاله از تحل  یهااست. داده  یمفهوم-یلیو از نظر روش، تحل  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

برند    یریپذت یکارکنان و مسئول  یصدا  ،یروان  تیاعتماد، امن  ،یمعتبر در حوزه فرهنگ اخلاق  ی و سازمان  یو مرور منابع علم

  هاه یفرض  یهدف، آزمون آمار  رایندارد؛ ز  تیمقاله موضوع   نیدر ا  یدانیم  یریگو نمونه  یشده است. جامعه آمار   یگردآور

 است. ییو ارائه چارچوب اجرا یمفهوم نییبلکه تب ست،ین

  یهامطالعه  یبررس  ؛ی علم  اتیها با ادبآن  قیشامل چهار مرحله بود: استخراج ابعاد صداقت از متن مبنا؛ تطب  لیتحل  ندیفرا

عنوان به  د یمقاله با  یهاافتهی .  ییاجرا  ی شنهادهایها و پ شاخص  ،ی و ارائه مدل مفهوم  ؛ی عمل  ی سازوکارها  صیتشخ  یبرا  یمورد

 شوند  ریتفس یدانی ک مطالعه می  یعلّ جهیو نه نت یلیچارچوب تحل

 ها و نتایج یافته  -5
 ابعاد عملی صداقت سازمانی  -5- 1

تواند فقط در ارتباطات  دهد، صداقت سازمانی یک مفهوم چندبعدی است. سازمان نمینشان می  1طور که جدول  همان

های  نفعان از مجموع تجربه ارزیابی کارکنان یا نظام پاداش رفتار مبهم و دوگانه داشته باشد. ذیبیرونی صادق باشد، اما در  

 کنند. خود درباره صداقت سازمان قضاوت می

 

ابعاد عملی صداقت سازمانی: 1جدول  

انتظار  مورد پیامد مشاهده  قابل رفتار   بعُد  

شایعه  و ابهام  کاهش موقع به و  دقیق اطلاعات ارائه   شفافیت  

کارکنان  یادگیری و رشد  اصلاح  مسیر با همراه  واقعیت  بیان   صادقانه  بازخورد   

اعتبار  و اعتماد اصلاحی  اقدام اعلام و خطا پذیرش   گویی پاسخ   

نفعان ذی وفاداری اجرا  و تصمیم وعده، هماهنگی  تعهد  به پایبندی   

پایدار  اخلاقی  فرهنگ پاداش  نظام و هاارزش سوییهم  دوگانه  رفتار  از پرهیز   

 

 مدل مفهومی صداقت سازمانی   - 5- 2

راستایی گفتار و عمل، اعتماد و امنیت روانی را  گویی و همدهد صداقت سازمانی از طریق شفافیت، پاسخنشان می  1شکل  

توانند به عملکرد  نهایت میدهند و در  کند. این سازوکارها، مشارکت، صدای کارکنان و کیفیت تصمیم را افزایش میتقویت می

 پایدار و اعتبار برند منجر شوند. 
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مدل مفهومی نقش صداقت سازمانی در عملکرد پایدار   -1شکل   

 

 
 پیامدهاي فقدان صداقت - 5- 3

کند. کارکنان ممکن است برای محافظت از خود، اخبار بد را دیرتر  فقدان صداقت اطلاعات را تحریف و تصمیم را ضعیف می

رفتارها در کوتاه این  نشان دهند.  واقعیت  از  بهتر  را  عملکرد  یا  تنش میمنتقل کنند  از  توان مدت  بلندمدت  در  اما  کاهد، 

 دهد. تشخیص زودهنگام مسئله و اصلاح را کاهش می

 

پیامدهاي فقدان صداقت : 2جدول  

پایین صداقت با سازمان بالا صداقت با سازمان   حوزه  

دار جهت یا  دیرهنگام ناقص،  توضیح  قابل و  موقعبه دقیق،   اطلاعات  

نگرانی  و بدبینی بیشتر روانی امنیت و اعتماد  کارکنان  اعتماد   

خودسانسوری  و سکوت  ترس، احترام  و باز وگویگفت   فرهنگ  

فیلترشده  اطلاعات  صادقانه  بازخورد و واقعی داده  گیریتصمیم    

فرافکنی  یا کاریپنهان اصلاح  و پذیرش    خطا  

پنهان  هزینه و اعتبار آسیب بیشتر  وفاداری و اعتبار   برند  

 

 هاي موردي مطالعه  -5- 4

Patagonia   تیو ارتباطات برند است. روا  تیمأمور ییراستاشده همشناخته  یهااز نمونه  «Don’t Buy This Jacket  »

اعتماد  قابل  یزمان  امیپ   نیمسئولانه دعوت کرد. ا  دیو خر  دی تول  یطیمحست یز  نهیرا به تأمل درباره هز  انی، مشتر2011در سال  

ا(Patagonia, 2011; IMD, 2015)شرکت همراه شد    افت ی و باز  جدد استفاده م  ر،یتعم  ی هابود که با برنامه   نی. درس 

 . یغات یتبل ام یو عمل همراه باشد، نه صرفاً پ  استیبا س دی تجربه آن است که صداقت برند با

JetBlue  پروازها مواجه شد. مد  2007  یاتیدر بحران عمل لغو گسترده  پذ  تیوقت شرکت، مسئول  رعاملیبا    رفت،یرا 

  ییگوپاسخ  دهد یتجربه نشان م  نینمود. ا  ی معرف  یتعهدات جبران  نییتع  یرا برا  انیکرد و منشور حقوق مشتر  یعذرخواه

اعتماد کمک کند؛ هرچند اثر بلندمدت    یبه بازساز  تواندیمشخص و همراه با سازوکار جبران باشد، م  ع، یپس از خطا، اگر سر

 . (JetBlue, 2007)تعهدات وابسته است  یواقع یآن به اجرا 
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  یهااست. فشار بر اهداف فروش و مشوق   یو فرهنگ اخلاق  یگذارهدف  انی از شکاف م  یانمونه   Wells Fargoمقابل،    در

با ضعف کنترل و گزارش ا  رمجازیغ   ی هاحساب  جاد یا  نهیزم  ، یدهنامتوازن، همراه  فراهم کرد.    دهدیپرونده نشان م   ن یرا 

  د ی با  رانیمد  ییگوامکان گزارش و پاسخ  ،یبسازد؛ نظام پاداش، کنترل داخل  قتصدا  ، یاخلاق  هیانیصرفاً با ب  تواندیسازمان نم

 . (CFPB, 2016)راستا باشند شده هماعلام یهابا ارزش

پیامدهاي فقدان صداقت : 2جدول  

 پرسش بله/خیر اقدام اصلاحی 

شود؟ می ارائه موقعبه و دقیق  مهم اطلاعات  آیا    

کنند؟ می مطرح را خود نگرانی  ترس بدون  کارکنان آیا    

دارد؟  وجود خوانیهم واقعی عملکرد  و ها وعده میان آیا    

شود؟ می اعلام  اصلاحی اقدام و  پذیرفته خطاها  آیا    

کند؟ می تقویت  را صادقانه رفتار پاداش  نظام  آیا    

اند؟ توضیح قابل هاارزیابی و هاتصمیم معیار آیا    

شود؟ می پیگیری تلافی  بدون غیراخلاقی رفتار گزارش  آیا    

هستند؟  صداقت  الگوی روزمره رفتار در مدیران آیا    

 

 هایافته بحث و تفسیر   -6
م   یلیتحل  یهاافتهی نشان  فرد  ی صداقت سازمان  دهد یمقاله  اخلاق  م  یاز سطح  به طراح  رود یفراتر    ی هاستمیس  یو 

پا  یی گوبازخورد، پاسخ  ت،یوابسته است. شفاف  ی سازمان ارتقا،    شوند یم  داریپا   ی به تعهدات زمان  یبندیو  پاداش،  که با نظام 

خوان است که بر  کارکنان هم  ی و صدا  ی فرهنگ اخلاق  اتیبرداشت با ادب  ن یسازگار باشند. ا  رانیو رفتار مد   یکنترل داخل

 .(Morrison, 2023)دارند   دیتأک انیب ایسکوت  یریگرفتار در شکل امدیو پ  طینقش مح

و    امیپ   ییراستاتلاش کردند با هم  JetBlueو    Patagonia.  دهندیمتفاوت را نشان م  ریدو مس  زین  یمورد  یهامطالعه

و امکان گزارش،   ی بدون کنترل اخلاق  ینشان داد اهداف عملکرد  Wells Fargoکنند؛    یبازساز  ا یاقدام، اعتماد را حفظ  

البته ه  فیصداقت را تضع  تواندیم و تفاوت صنعت، زمان،    ستین  یکننده رابطه علّاثبات  ییتنهابه   یمطالعه مورد  چیکند. 

 . ردیمدنظر قرار گ  ریدر تفس دی با نفعانیمقررات و ذ

دشوار    یهامیاجتناب از تصم  یهمه اطلاعات و نه به معنا  ضابطهیب  یافشا  ینه به معنا  یاساس، صداقت سازمان  نیا  بر

خطا را   تیدهد؛ مسئول  حیرا توض  ها تیفهم انتقال دهد؛ محدودموقع و قابلاطلاعات مرتبط را مسئولانه، به  د یاست. سازمان با 

برا  رد؛یبپذ ا  یو  اقدام کند.  کوتاه  تواندیم  کردیرو  نیاصلاح  پاسخگفت  نهیمدت هزدر  و  افزا  یی گووگو  اما در    شیرا  دهد، 

 . دهدیو اطلاعات ناقص را کاهش م  ی اعتمادیپنهان ب  نهیبلندمدت هز

 گیري و پیشنهادهانتیجه -7
. اما صداقت با شعار ساخته کندیم  تیو اعتبار را تقو  یاعتماد، همکار  رایاست، ز  داریپا   ی رقابت  تیمز  کی  یصداقت سازمان 

زمانشودینم تلق  ی . سازمان  و مشتر  شودیم  یصادق  کارکنان  بب  انیکه  روزمره  تجربه  تحر  نندیدر    شود، ینم  فیاطلاعات 

 . رندیپذ یدشوار را م یهام یتصم تیمسئول رانیو مد شوند یم یریگیپ   هاوعده  ماند،یاست، خطا پنهان نم یبازخورد واقع
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گو باشند؛  شفاف و پاسخ  یرفتار  یارشد الگو  رانی: نخست، مدشودیم  شنهادیپ   ، ی سازمان  تیصداقت به قابل  لیتبد  یبرا

  یهاپاداش و ارتقا با ارزش  یارهایشود؛ سوم، مع جادیا یراخلاقیو رفتار غ  یگزارش نگران یامن و محرمانه برا  یهادوم، کانال

پنجم، بازخورد عملکرد   حیها تا حد ممکن مستند و قابل توضآن  ل یو دلا  هامیراستا گردد؛ چهارم، تصمهم  یاخلاق باشد؛ 

صورت اعتماد، سکوت کارکنان، گزارش خطا و تحقق تعهدات به  یهامحور ارائه شود؛ و ششم، شاخصمحترمانه و توسعه  ح،یصر

 گردد.  شی پا یادوره

  ان یجر  سازد؛ ینم  یبهتر  یرونیب  ریفقط تصو  کند، یم   لیخود تبد   تیاز هو  یکه صداقت را به بخش  ی سازمان  ت، ینها  در

مدت  بدون صداقت ممکن است در کوتاه  ت ی. موفقکندیم   تیتقو  زیخود را ن  یآورو تاب  ینوآور  م، یتصم  تیفیاطلاعات، ک

 . دارد ازین اعتماد به  دار،ی پا ریبه مس  شدنلیتبد یشود، اما برا ده ید

 

 

 هاي آینده ها و پیشنهاد براي پژوهش محدودیت  -8
های سازمانی  ها را انجام نداده است. منابع موردی شامل گزارش مفهومی است و آزمون میدانی فرضیه -تحلیلیاین مقاله 

های آینده  ها نباید بدون توجه به صنعت، قوانین و بافت فرهنگی تعمیم داده شوند. پژوهشاند و نتایج آنو نهادهای عمومی

شده با اعتماد، امنیت روانی، سکوت کارکنان، تعهد و قصد ترک خدمت را توانند با پیمایش کارکنان، رابطه صداقت ادراک می

 دهی را بررسی کنند. های گزارشتوانند اثر تغییر در نظام پاداش و کانالهای طولی نیز میآزمون کنند. مطالعه

 

 ی قدردان

اصلاح، به   يو تلاش برا  تی مسئول  رشیصادقانه، پذ  يوگوکه با گفت  ی و کارکنان  رانیهمه مد  از

 . شودی م یقدردان کنند، ی اعتماد کمک مقابل  يهاساختن سازمان 
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