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 نقش شفافیت و انضباط مالی در ارتقای اعتماد عمومی و بهبود وصول درآمدهای شهرداری

 *1 یخالق یمهد

 و وصول درآمدها(.    ی: امور مالی)پست سازمان   ،یحسابدار   یکارشناس -1

 

 دهیچک

 تیفیک  یو ارتقا  هارساختیتوسعه ز  ،ی ارائه خدمات عموم  یبرا  ،یو اداره امور شهر  تیریمد  ی اصل  یعنوان نهادهابه  های شهردار           

  ، ی منابع درآمد  تیمانند محدود   ییهاچالش  حال، نیدارند. باا  ازیکارآمد ن  یمال   تیریو نظام مد  داریپا   ی شهروندان، به منابع مال  ی زندگ

تحقق    توانندیم  یو کاهش اعتماد عموم  یمال   یدهدر گزارش   تی عدم شفاف  ،ینظارت  یضعف در سازوکارها  وق،مطالبات مع  شیافزا

 یالزامات حکمران  نیتراز مهم  یو انضباط مال  تیشفاف  ،یطیشرا  نیرا با مشکل مواجه سازند. در چن  های شهردار  ییو اجرا  یاهداف مال

شهروندان و    یاعتماد عموم  یدر ارتقا   ی و انضباط مال  تینقش شفاف  یبررس. هدف پژوهش حاضر،  شوندیمحسوب م  یمطلوب شهر

است. پژوهش حاضر از   نهیزم نیمؤثر در ا  یها و راهکارهاسازوکارها، چالش ییشناسا نیو همچن یشهردار ی بهبود وصول درآمدها

  ی مبان  یبررس  ،یااز مطالعات کتابخانه  دهاست که با استفا  یو مرور  یلیـ تحل  یفیو روش، توص  تی و از نظر ماه  ینظر هدف، کاربرد

ا  نیشیپ   یهاپژوهش  یهاافتهی  لیو تحل  ینظر   ، یانضباط مال   ، یمال  تیمرتبط با شفاف  یراستا، منابع علم  نیانجام شده است. در 

و   یبندهطبق  یصورت موضوع ها بهآن  جیو نتا   یمطالبات بررس  تیریو مد  یکنترل داخل  ،یشهر  یدرآمدها   تیریمد  ،یاعتماد عموم

اتکا، گزارش   قیاز طر  ی مال  تیشفاف  دهدیپژوهش نشان م  یهاافتهی اند.  شده  لیتحل   یی گومنظم، پاسخ  یدهانتشار اطلاعات قابل 

را   یاجتماع  یریپذت یاحساس عدالت و مسئول شیو افزا یاعتماد عموم تیتقو نهیکردن امکان نظارت شهروندان، زمو فراهم رانیمد

و استفاده    هایبده یده سامان  ها،نهیهز  تیریمقررات، مد تیرعا ،یداخل یهاکنترل تیبا تقو یانضباط مال ن،ین. همچکندیفراهم م

افزا  یموجب کاهش انحرافات مال  ،یحسابدار  یاطلاعات  یهااز سامانه  ن یهمچن  جی. نتا شودیوصول درآمدها م  ندیفرا  ییکارا  شیو 

داوطلبانه آنان    نیمنابع، در تمک  کردنهیو ادراک شهروندان از نحوه هز  یشهر  خدماتاز    تیرضا  ، یآن است که اعتماد عموم  انگریب

  ی ابزارها  شیافزا  قیصرفاً از طر  یشهردار  ی وصول درآمدها  یدارند. ارتقا  ینقش مؤثر  ینسبت به پرداخت عوارض و مطالبات شهردار

کارآمد منابع    تیریو مد  ییگوپاسخ  ،ی انضباط مال  ت،یزمان شفافبلکه مستلزم استقرار هم  ست،ین  ریپذوصول مطالبات امکان  ی قانون

  تواندیمشارکت شهروندان م  شی مطالبات و افزا  تیریبهبود مد  ،ینظارت داخل  تیتقو  ،ی مال  تیشفاف  یهاتوسعه سامانه  ن،یاست. بنابرا

 .منجر شود یشهر یمال یو بهبود حکمران داریپا   یتحقق درآمدها ، یاعتماد عموم یریگبه شکل

 

 یشهر یمال  یحکمران ،یشهردار یوصول درآمدها  ،یاعتماد عموم ،یانضباط مال  ، یمال تی: شفافیدیکل واژگان
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 مسئله  انیمقدمه و ب.  .

  ،ی خدمات عموم  نیدر تأم  ینقش اساس  ،یامور محل  کنندهتیریو مد  یعموم  ینهادها  نیتراز مهم   یکیعنوان  به  های شهردار 

ز پا  ی زندگ  تیفیک  یارتقا  ،یشهر  یهارساخت یتوسعه  توسعه  تحقق  و  ا  یشهر  داریشهروندان  انجام  دارند.  عهده    نیبر 

  ها،ی شهردار  یهاتیاز فعال  یتوجهبخش قابل  رایو قابل اتکا است؛ ز  داری ، پایکاف   یاز منابع مال  یمستلزم برخوردار  هات یمسئول

 ی و اجرا  یشهر  طیمح  یبهساز  ،ی ونقل عمومپسماند، ارائه خدمات حمل  تیریسبز، مد  یفضا  یاز جمله توسعه معابر، نگهدار

منابع و    حیصح  تیریمد   ، یطیشرا  نینهادها وابسته است. در چن  ن یا  یی درآمدزا  تیو ظرف  یبه توان مال   ، یعمران  ی هاپروژه

به    یمطلوب شهر   یحکمران  یاز ارکان اساس  یکیبلکه    شود،یمحسوب نم  ییو اجرا  یحسابدار  فهیوظ  کیصرفاً   ،یمصارف مال 

از منابع   نهیاستفاده به نهیزم توانندیهستند که م  نیادیدو مؤلفه بن  یو انضباط مال  یمال  تی منظر، شفاف  نی. از ارودیشمار م

را فراهم سازند.    یشهر تیرینظام مد  یکارآمد شیو افزا  یفساد ادار  یهانهیزم  یکاهش اتلاف اعتبارات، محدودساز ،یومعم

  جاد ینظارت و ا  تیتقو  ، یمال  ی در سازوکارها  یبر ضرورت بازنگر  زین  ها یشهردار  یمال   تی ریشده در حوزه مدمطالعات انجام

  ن یتوجه به ا  ل،یدل  نی(. به هم۱۴۰۲نژاد،  ؛ قهرمان۱۴۰۰و همکاران،    ییعقدا  ینیدارند )حس  دی تأک یشفاف اطلاعات  ی هانظام

 .ردیقرار گ  یمورد بررس های شهردار یمال  یزیرو برنامه ییدرآمدزا ی هااستیدر کنار س دی دو مؤلفه با

  یموقع و کامل درآمدهااز وصول به   نانیو اطم  یمنابع درآمد  نیتأم  یچگونگ  ها،ی شهردار  ی رو  شیمسائل پ   نیتراز مهم  یکی

از جمله    یمتنوع   یخود به منابع درآمد  یاتوسعه  یهابرنامه  یو اجرا  یاداره امور جار  یبرا  های است. شهردار  شدهینیبشیپ 

منابع    ریو سا  یاقتصاد  ی هاتیاز فعال  یناش  یدرآمدها  ،یخدمات شهر  یبها  ،یاختمانعوارض صدور پروانه س  ،یعوارض نوساز

مطالبات    شیدر پرداخت عوارض، افزا  ریتأخ  دار،یناپا   یاز اندازه به درآمدها   شیب  یحال، اتکا  نیوابسته هستند. با ا  یقانون

را با اختلال   یشهردار   ی تعادل مال  تواندیو مشکلات مرتبط با وصول مطالبات م  یدرآمد  یهاتیظرف  ییمعوق، ضعف در شناسا

  یی بلکه توانا  ست،یمطلوب ن  ی مال  تیوضع  کننده ن یتضم  یی تنهابه  ی قانون  ی از منابع درآمد  یمواجه کند. در واقع، برخوردار

  ، یاقتصاد کلان، نوسانات اقتصاد طیشرا گر، ید یدارد. از سو یفراوان  تیاهم زیدرآمدها ن نیثبت، مطالبه و وصول ا ، ییشناسا

اقتصاد  یساختمان  ی هاتیفعال  تیوضع   توانندیاثرگذار هستند و م   های شهردار  ییدرآمدزا  تیشهروندان بر ظرف   یو قدرت 

بهبود    ن،ی(. بنابرا۱۴۰۲ ،یریو بص  ی زدانی؛  ۱۴۰۰و همکاران،    توتکله یضیمصوب را با چالش مواجه کنند )ف  ی هاتحقق بودجه 

  ،یاعتماد عموم  ،یدرآمد  یجامع است که در آن علاوه بر اصلاح ساختارها  یکردیرو  ازمندین  های شهردار  یعملکرد درآمد

 .ردیمورد توجه قرار گ زین  یسازمان ییگوپاسخ زانیو م  یمال تیریمد تیفیک

  جادیدر ا  یاکنندهن یینقش تع   ،یمنابع عموم  حیصح  تیریالزامات مد  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  یمال  تیشفاف  ان،یم  نیا  در

موقع  مناسب، به یکردن امکان دسترسفراهم  یبه معنا  یمال  ت ی. شفافکندیم فا یو شهروندان ا یشهردار انیارتباط سازنده م

و عملکرد    یبودجه، قراردادها، تعهدات مال  کردنه یاعتبارات، هز  صینحوه تخص  ،یدرآمد  بعو قابل فهم به اطلاعات مربوط به منا

  ی و کارکنان سازمان باق  رانیمد  اریصرفاً در اخت  یمفهوم مستلزم آن است که اطلاعات مال   نی است. تحقق ا  یشهردار   یاقتصاد

  دایپ   یآگاه یو نحوه مصرف منابع عموم یمال تیبتوانند از وضع زین نفعانیذ ریو سا ینظارت ینماند، بلکه شهروندان، نهادها

و   گرددیم  نهیهز یی هادر چه بخش  شود، یم افتیدر  یقیآنان از چه طر  یکه شهروندان بدانند عوارض پرداخت  ی کنند. هنگام

  ش یمتقابل افزا  یریپذت یاحساس اعتماد و مسئول  یریگ به همراه دارد، امکان شکل  یبهبود خدمات شهر  یبرا  یجیچه نتا

عنوان به  د یبا  تیکه شفاف  دهند ینشان م  ها ی در شهردار  ی مال  ت یمدل شفاف  ی شده درباره طراحانجام  ی ها. پژوهشابدییم

پاسخ  ینظارت  ،یتیریمد  ،یاطلاعات  یاز سازوکارها  یامجموعه  نم  ییگوو  انتشار   توان یدر نظر گرفته شود و  به  را صرفاً  آن 

  تواندیم  ی مال  ت یاساس، شفاف  ن ی(. بر ا۱۴۰۰و همکاران،    یی عقدا  ینی؛ حس۱۴۰۱  زاده،یمحدود کرد )تق   ی مال  یهاصورت 



464-814صفحا  1405تابستان  -2دوره  -3هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

466 
 

  یمشارکت عموم  شیافزا  یبرا  یو شهروندان را فراهم کرده و بستر مناسب  یشهر  تیریمد  انیم یکاهش فاصله اطلاعات  نهیزم

 کند.   جادیا یشهر ی منابع مال نیدر تأم

به    ی برخوردار است. انضباط مال  ها ی شهردار  ی اقتصاد  تی ریدر مد  ی اژهیو  گاه یاز جا  ز ین  یانضباط مال   ، یمال   ت یکنار شفاف  در

اصول، قواعد و سازوکارها دارد که موجب م  یی مجموعه   ص یو تخص  ها نهیها، تعهدات، هزپرداخت  ها، افتی در  شوندیاشاره 

  ق،یدق  یزیرمستلزم وجود برنامه  یانضباط مال   تیمصوب انجام شوند. رعا   یهابودجه مقررات و    ن،یاعتبارات در چارچوب قوان

هز مد  ، یمال  اتیعمل   حیثبت صح  ها، نهیکنترل  تعهدات،  بر  مستمر  جلوگ  ها یبده  ت یرینظارت  ا  یریو    یهانهیهز  جاد یاز 

  زیبرخوردار هستند ن  یناسب م  ی درآمد  تیکه از ظرف  یی هایشهردار  ی حت  ،ی است. در صورت ضعف انضباط مال  یرضروریغ 

با مشکلات  انباشت بده  یممکن است  افزا  ریتأخ  ،ی مانند  پرداخت تعهدات،  اهداف    ییاجرا  ی هانهیهز  ش یدر  و عدم تحقق 

  هایشهردار  یاعتبار سازمان  یو ارتقا  یمال  یداری پا  یاز عوامل اصل  ی کی  دی را با  یرو، انضباط مال  نیمواجه شوند. از ا  یابودجه 

کردن امکان  دقت ثبت اطلاعات، فراهم  شیبا افزا  تواندیم  یحسابدار  ی اطلاعات  یهاستم یاستقرار س  نه،یزم  نیکرد. در ا  یتلق

افشرد و اشرف،   ییرزایکند )م  فا یا یانضباط مال  تیدر تقو ینقش مؤثر ، یمال نیقوان تیو بهبود نظارت بر رعا اتیکنترل عمل

از آن م   تیریمد  یتوجه به حسابدار  ن،ی(. همچن۱۴۰۵ از اطلاعات حاصل  تر  آگاهانه  یریگمیتصم  نهیزم  تواندیو استفاده 

 (.۱۴۰۵را فراهم سازد )صداقت،   ی عملکرد مال  تیریو مد  هانهیمنابع، کنترل هز صیدرباره تخص یشهر رانیمد

 

 مسئله   ان ی. ب۲- ۱

  یدرآمدها  یواقع  زانیو م   ییبالقوه درآمدزا  تیظرف  انیوجود فاصله م  ها،یشهردار  یمال   تیر یدر مد  یاساس   یهااز چالش  یکی

 یمتعدد برا  یهاتیو ظرف  یدرآمد  ی از منابع قانون  یبا وجود برخوردار  ها ی از موارد، شهردار   یاریشده است. در بسوصول 

  تواندیمسئله م  نیمواجه هستند. ا  ی موقع مطالبات خود با مشکلاتوصول کامل و به  نهیدر زم   ،یخدمات شهر  یمال  نیتأم

عوامل  ی ناش شناسا  ی از  نظام  اطلاعات    یندهایفرآ  ی ناکارآمد  ان، یمؤد  یی مانند ضعف  نبود  عوارض،    ، یمال  کپارچهیوصول 

که    ی هنگام  ن، یبر ا  افزونبه پرداخت عوارض باشد.    یعموم   ل یمقررات، ضعف ارتباط با شهروندان و کاهش تما  یدگیچیپ 

  ی آگاه  یشهردار  یدرآمدها  کردنهیهز  یچگونگ  ایوجوه    افتیدر  یقانون  یشهروندان نسبت به نحوه محاسبه عوارض، مبنا

الزام   کیعنوان  بلکه به  ، یخدمات عموم  نیعنوان مشارکت در تأمنداشته باشند، ممکن است پرداخت عوارض را نه به  یکاف 

گذاشته و    یمنف  ریتأث  یشهروندان با شهردار  یهمکار  زانیبر م  تواند یبرداشت م  نیکنند. ا  ی بدون بازده مشخص تلق  ی مال

موضوع   ک یصرفاً    یشهر  ی مسئله وصول درآمدها  ن،یکند. بنابرا  شتریمطالبات معوق را ب  شیافزا  ا ی در پرداخت    ریاحتمال تأخ

  ت یریبه عملکرد مد  یاعتماد عموم  زانیو شهروندان و م  یشهردار  انیرابطه م  تیفیبلکه با ک  ست،ین  یو حسابدار  ییاجرا

عوامل    یاساس، بررس  نی(. بر ا۱۴۰۰و همکاران،    توتکلهیضی؛ ف۱۴۰۴  ن،یرحسیو ام  یدارد )احمد  میارتباط مستق  یشهر

  ی دمهم در اصلاح نظام درآم  یهااز ضرورت   یکیشهروندان در پرداخت عوارض،    نیتمک  شیمؤثر بر افزا  یتیریو مد  ی سازمان

 . شودیمحسوب م ها ی شهردار 

  تواندیاست که م   یدهنده خدمات عمومارائه  یهاحال ارزشمند سازمان  نینامشهود و در ع   ی هاهیاز سرما  ی کی  ی عموم  اعتماد

  رد یگیشکل م   یزمان   یقرار دهد. اعتماد عموم  ریرا تحت تأث  یشهر  تیریمد  یشهروندان با نهادها  یهمکار  زانیو م  ی رفتار مال

داشته   ینسب  نانیاطم  ی شهر  رانیمد   یریپذت یو مسئول  یی گوعدالت، پاسخ  ،یستگیشا  ،یکه شهروندان نسبت به درستکار 

خواهند داشت که   یشهر  یهانهیهز  نیبه پرداخت عوارض و مشارکت در تأم  یشتریب  لیتما  یباشند. در واقع، شهروندان زمان 

قابل مشاهده   یقالب خدمات عموم  رآن د  جیشده و نتا  تی ریو منصفانه مد  ی صورت قانونبه یافت یدر  ی احساس کنند منابع مال
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  ا ی  افت ی در در  ضیو تصور وجود تبع  ی ناکاف  یدهنبود اطلاعات قابل دسترس، گزارش  ،ی است. در مقابل، ابهام در عملکرد مال

  ست، ین  ی و اجتماع   ینگرش ذهن   کیتنها    یمنظر، اعتماد عموم  نیکند. از ا  فیاعتماد شهروندان را تضع  تواند یمصرف منابع م 

مال  ی اقتصاد  یامدهایپ   تواندیمبلکه   پاک  های شهردار  یبرا  یمشخص  یو  پژوهش  باشد.  داشته  همراه  همکاران به  و  نهاد 

افراد و    انیو مشارکت م  یروابط همکار  یریگاعتماد در شکل  تیبر اهم  زیبر اعتماد ن  یمبتن   یهمکار  نهی( در زم۱۳۹۹)

که    دهدینشان م  یو سلامت مال  یسلامت ادار  ،یتیریمد  یهایژگیو  انیارتباط م  یبررس  ن،یدارد. همچن  دیها تأکسازمان

رعا  رانیرفتار مد  تیفیک اخلاق  ت یو  ارز  تواند یم   ی و سازمان  یاصول  نهادها  یابیدر  داشته باشد    تیاهم  یعموم  یعملکرد 

بنابرا۱۴۰۴  ، یرانیو ونژادا  انیدی)رش پ   یکیعنوان  به  دی با  ی اعتماد عموم  تیتقو  ن،ی(.  و    ی بهبود عملکرد مال  ی ازهای نشیاز 

 .ردیمورد توجه قرار گ  های شهردار یدرآمد

  ت یفقدان شفاف  طیدر شرا  ی و مال   یاحتمال بروز فساد ادار  دهد، یم  ش یموضوع را افزا  نیا  یکه ضرورت بررس  یگرید  مسئله

صورت  به یو تعهدات مال   ها نهیکه اطلاعات مربوط به قراردادها، معاملات، درآمدها، هز  ی است. هنگام  ی و ضعف نظارت سازمان

 ، یطیشرا  نی. در چنابدی یمختلف کاهش م  ینظارت مؤثر بر عملکرد واحدها  مکاندر دسترس نباشد، ا  یابیروشن و قابل ارز

  ش یافزا  یعموم  یهاییاز دارا  رکارآمدیو استفاده غ   ینامناسب منابع، تخلفات مال  صیتخص  ،یاقه یسل  ماتی بروز تصم  نهیزم

 ی از سلامت عملکرد شهردار   شهروندان  یذهن  ریتصو  تواندیم  ،یاقتصاد  یهانه یهز  لیموضوع علاوه بر تحم  نی. اکند یم  دایپ 

 ت ینظارت و تقو  تیقابل  شیاز فساد، افزا  یریشگیپ   یبرا  ی عنوان ابزاربه  دیبا  یمال   تیشفاف  رو،نیقرار دهد. ازا  ریتحت تأث  زیرا ن

  قو تحق  یدر کاهش فساد ادار  یمال   تی( بر نقش نظارت و شفاف۱۴۰۲نژاد ). قهرمانردی مورد توجه قرار گ  یسلامت ادار

  ی مدل مفهوم  ی( با تمرکز بر طراح۱۴۰۵و همکاران )  یرستم  ی ناطق  ن،یکرده است. همچن  دیتأک  ها ی در شهردار  یسلامت ادار

نشان    یو کنترل مخاطرات مال  ییدو مؤلفه را در شناسا  نیارتباط ا  تیاهم  ،ی و انضباط مال  تیبر شفاف  یمبتن  یکشف فساد مال 

ا  توانیم  جه،یاند. در نتداده تنها نه  ینظارت مستمر و کنترل داخل  ،یدهشفاف گزارش  یسازوکارها  جادیاستدلال کرد که 

م را کاهش  تخلفات  از طر  دهد، یاحتمال  در    شتریب  یهمکار   نهیزم  تواند یم  ، یعموم  نانیاطم  ش یافزا  قیبلکه  شهروندان 

 زین یشهردار یهایتعهدات و بده تیریضعف در مد گر،ی د یسو از را فراهم سازد. یقانون یدرآمدها ریپرداخت عوارض و سا

  ی هاپروژه   یاجرا  انیدر جر  های. شهرداررودیبه شمار م  یدرآمد  یداری و پا  ی انضباط مال  یابیاز موضوعات مهم در ارز  یکی

که در صورت نبود   کنندیم  جادیا  یمتعدد  ی خود، تعهدات مال  یجار  یازهاین  نیخدمات و تأم  دیانعقاد قراردادها، خر  ،یعمران

انباشت بده  یزیربرنامه افزا  یو کنترل مناسب، ممکن است به   نیمنجر شوند. در چن  ندهیآ  یفشار بر منابع درآمد  شیو 

 هیصرف تسو د، یجد یها پروژه یو اجرا یاختصاص به توسعه خدمات شهر یشده به جاوصول ی از درآمدها یبخش ،یطیشرا

ا م  نیتعهدات گذشته خواهد شد.  مال  تواندیمسئله  و موجب کاهش ک  یشهردار  ی توان  و    تیفیرا محدود کرده  خدمات 

  جادیانضباط در ا  تیو رعا   ی مال   ی هاسکیر  ی ابیکنترل قراردادها، ارز  ها، یبده  ت یریمد  ن،یشهروندان شود. بنابرا  ی تینارضا

  تیریمد  ی( در بررس۱۴۰۲و همکاران )  ی فراهان  یاب. شهررند یدرآمد مورد توجه قرار گ  شیافزا  یهااستیدر کنار س  دی تعهدات با

  ا ینمی کر  ن،یاند. همچنکرده  د یتأک  ها یبده  ت یریو مد  ی دهسامان  یبرا  یچارچوب  یتهران، بر ضرورت طراح  یشهردار  ی هایبده

اصلاح    تیمبه اه  ، یالمللنیتجربه چند شهر ب  یقیتهران و مطالعه تطب  یشهردار  ی مال  تیری نظام مد  یشناسبی( با آس۱۴۰۱)

کاهش    کرد یبا رو  ها ی شهردار  یقراردادها تیریمد  ن،یپرداخته است. افزون بر ا  یشهر  ی مال تیریمد  ی ساختارها و سازوکارها

مؤثر   ییاجرا  ماتیتصم  یمال   یامدهایتعهدات نامناسب و کنترل پ   جادیاز ا  یریشگیدر پ   تواندیم  یو مال  یحقوق  یهاسک یر

 (.۱۴۰۵ رزانژاد،یباشد )م

به مطالب مطرح   با اصلتوجه  انضباط مال  یمال  تیپژوهش حاضر آن است که شفاف  یشده، مسئله    یی از چه سازوکارها  ی و 

  ، یحسابدار  یهاتیاز ظرف  توانیشوند و چگونه م  یشهردار  یو بهبود وصول درآمدها  یاعتماد عموم  یموجب ارتقا  توانندیم
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 شیمسئله از آن جهت است که افزا  نیا  تیرابطه استفاده کرد. اهم  نیا  تیتقو  یبرا  ییگوو پاسخ  ی دهگزارش   ،ینظارت مال 

زمان با  عوارض دنبال شود، بلکه لازم است هم  افتیمطالبه و در  یندهایفرآ  دیتشد  قیصرفاً از طر  دینبا  یشهردار  یدرآمدها

ن  ، یمال   ت یریمد  یهاوهیاصلاح ش عبارت د  تیتقو  زیاعتماد شهروندان  به  پا  گر، یشود.    ی زمان   یشهر  ی درآمدها  داری وصول 

داشته باشند، نحوه مصرف منابع را قابل    نانیاطم  هاافتیو عادلانه بودن در  یخواهد بود که شهروندان از قانون  رتریپذامکان

مال  عملکرد  و  بدانند  پاسخ  یشهردار  یمشاهده  ارزرا  قابل  و  ا  یتلق  یابیگو  در  اطلاعات  نیکنند.  نظام  استقرار    ی چارچوب، 

مطالبات و    تیرینظارت بر قراردادها، مد   ،ی داخل  یهاکنترل   تیقابل فهم، تقو  یمال  یهاانتشار گزارش  ،یحسابدار  کپارچهی

  ردیمورد استفاده قرار گ  ییاجرا  یاز ابزارها  یاعنوان مجموعهبه  تواندیم  نهیاز عملکرد درآمد و هز  یادوره  ی هاارائه گزارش 

درصدد است ضمن    یلیو تحل   یمرور  کردیپژوهش حاضر با رو  ن،ی(. بنابرا۱۴۰۵  ،؛ صداقت۱۴۰۵افشرد و اشرف،    ییرزای)م

 ی شهردار  یرا با عملکرد وصول درآمدها  رهایمتغ  نیا  انیارتباط م   ، یو اعتماد عموم  ی انضباط مال  ،ی مال  تیشفاف  میمفاه  نییتب

 دهد.  ائهشهروندان ار یهمکار ش یو افزا ی سلامت مال یارتقا یبرا ییکرده و راهکارها یبررس

 زان یتنها به م  ها ی شهردار  ی مال  یدارینکته خلاصه کرد که پا   نیدر ا  توانیموضوع را م  نی ضرورت پرداختن به ا  ت،ینها  در

سازمان    یی و توانا  یاعتماد عموم  زانیم  ، ی مال  تیرینظام مد  تیفیبلکه به ک  ست،یدر بودجه وابسته ن  شده ینیبشیپ   ی درآمدها

انضباط و    ت، یاصول شفاف  ت یبتواند با رعا  یدارد. چنانچه شهردار  ی بستگ  ز یمطلوب ن  یبه خدمات عموم  ی منابع مال   ل یدر تبد

  ن یتر آنان در پرداخت عوارض و تأممشارکت داوطلبانه  نهیبر اعتماد با شهروندان برقرار کند، زم  یمبتن  یارابطه  ، ییگوپاسخ

گسترش   اینرخ عوارض    شیدر صورت افزا  یتممکن است ح  نهیزم  نیفراهم خواهد شد. در مقابل، ضعف در ا  یمنابع شهر

افزا  یبه کاهش همکار   ،یمنابع درآمد ازا  ی هانه یهز  شیشهروندان و  و   تیموضوع شفاف  رو،نی وصول مطالبات منجر شود. 

  ؛ در نظر گرفت  یشهر  ی مال  یاصلاح حکمران  یبرا  یعنوان راهبردو به   یو حسابدار  یالزام ادار  کیفراتر از    دی را با  یانضباط مال

را   های شهردار  یمنابع درآمد  یداریو پا   یاعتماد اجتماع   ،یاقتصاد  یکارآمد  ،یزمان سلامت ادارهم  تواندیکه م  یراهبرد

 (.۱۴۰۵و همکاران،  یرستم ی؛ ناطق۱۴۰۲نژاد، ؛ قهرمان۱۴۰۱ زاده، یکند )تق تیتقو

 

 
 ی شهردار ی و وصول درآمدها ی با اعتماد عموم ی و انضباط مال ی مال تیارتباط شفاف ی . مدل مفهوم۱شکل 

 



464-814صفحا  1405تابستان  -2دوره  -3هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

469 
 

 های در شهردار یو انضباط مال تیشفاف  یو مفهوم ینظر یمبان . 2

 ها یدر شهردار  یمال  تیشفاف  تی. مفهوم، ابعاد و اهم۱- ۲

موقع و  آزاد، به   یاست که بر دسترس  یاثربخش منابع عموم  تیریمطلوب و مد  یحکمران  یاز اصول اساس   ی کی  یمال   تیشفاف

به    یمال  تیشفاف  ،یشهر  تیریدارد. در حوزه مد  دیها تأکسازمان  یو عملکرد اقتصاد  یبه اطلاعات مال  نفعانیقابل فهم ذ

اعتبارات،   صیدرآمدها، تخص  نیاز نحوه تأم  نفعانیذ  ری و سا   ی نظارت  یدهاشهروندان، نها  یکردن امکان آگاه فراهم  یمعنا

مفهوم از آن جهت است  نیا تیاست. اهم یشهردار یتعهدات مال تیمنابع، انعقاد قراردادها و وضع کردنه یبودجه، هز یاجرا 

و در قبال    کنند یم  نی تأم یقانون  ی درآمدها ریخدمات و سا  یعوارض، بها  افتیدر  قیخود را از طر  یمنابع مال  های که شهردار

و کارکنان    رانیمد  اریصرفاً در اخت  د ینبا  یشهردار  ی اطلاعات مال   ن، یدارند. بنابرا  ی عموم  تیمنابع، مسئول  ن یا  تیرینحوه مد 

  ی مال   تی. شفافردیجامعه قرار گ  اریدر اخت  ی ابیمنظم و قابل ارز  یقرار داشته باشد، بلکه لازم است به شکل  یمال  یواحدها

.  دهد یم  شیرا افزا  رانیعملکرد مد   ی ابیو شهروندان شده و امکان ارز  یشهر  تیریمد  انی م  یموجب کاهش عدم تقارن اطلاعات 

ا ارائه مدل شفاف۱۴۰۰و همکاران )  ییعقدا  ینیراستا، حس  نیدر  ابعاد و    ییبر ضرورت شناسا  ،یدر شهردار  یمال   تی( در 

  ی را موضوع   ی مال  تی( شفاف۱۴۰۱)  زاده یتق  ن،یاند. همچنکرده  دی تأک  یشهر  ت یریدر ساختار مد  ت یمختلف شفاف  ی هامؤلفه 

 . کند یم  یمعرف  های نظارت بر عملکرد شهردار تیفیک  یو ارتقا یت یریمد  یندهایمرتبط با اصلاح فرآ

.  دهندیرا پوشش م  یمنابع عموم  تیریمد  ندیاز فرآ  یبخش  کیاست که هر    یابعاد متعدد  یدارا  هایدر شهردار  یمال   تیشفاف

 زان یعوارض، م  افتیدر  ی قانون  ی مبان  ،یدرباره منابع درآمد  قیاست که بر ارائه اطلاعات دق  یدرآمد  تیبعد، شفاف  نینخست

  کند یاست که مشخص م  یانهیهز  تیبعد، شفاف  نیدرآمدها تمرکز دارد. دوم  صولو  ی و عملکرد واقع  شدهینیبشیپ   یدرآمدها

 ی ادار  یهانه یهز  ،یخدمات شهر  ،یاز اعتبارات به امور عمران  زانیمصرف شده و چه م  ییهادر چه بخش  یشهردار  یمنابع مال 

به بودجه مصوب،   ی ابودجه  تیاست. بعد سوم، شفاف  افتهیاختصاص    هاتیفعال  ریو سا انتشار اطلاعات مربوط  به  است که 

  ن،ی. همچنشودیمربوط م  شده ینیبشیو برنامه پ   یعملکرد واقع  انیتحقق درآمدها و انحرافات م  زانیم  ،یااصلاحات بودجه 

  تمبالغ قراردادها و تعهدا  مانکاران،یپ   ها،دهیها، مزاانتشار اطلاعات مربوط به مناقصه  قیاز طر  ی و معاملات  یقرارداد  تیشفاف

ابعاد در آن است که انتشار اطلاعات   نیا  تی. اهمکند یرا فراهم م  یشهردار  یاقتصاد  یندهایامکان نظارت بر فرآ  جادشده،یا

  ی که اطلاعات مال ابدییتحقق م   ی زمان  یواقع   ت یشهروندان باشد و شفاف  ینظارت   ی ازهاین  یگوپاسخ  تواند یمحدود نم  ا یناقص  

بر   زیتهران ن یشهردار  ی مال تیشفاف تیوضع یدر دسترس باشد. بررس یابیاجرا و ارز رحلهتا م بیو تصو ینیبشیاز مرحله پ 

و همکاران،    یانیدارد )ک  دیتأک  یبه اطلاعات مال  یدسترس  یارتقا  یبرا  ییموجود و ارائه راهکارها  یهایکاست  ییضرورت شناسا

اجرا    یشهردار  یمال   تی ریسطوح مد  ی در تمام  افتهینمستمر و سازما  ندیفرآ  کیصورت  به  د ی با تیمنظر، شفاف  نی(. از ا۱۴۰۰

 شود.

  یهااطلاعات منتشرشده است. صرف انتشار صورت  یاتکا  تیفهم و قابل  تیقابل  ، یمال   تیمهم شفاف   ی هااز جنبه   گر ید  یکی

بودن،  از نظر صحت، کامل  دیاطلاعات با  رایز  ست؛ین  تیتحقق شفاف  یاطلاعات قراردادها به معنا  ای  یابودجه   یهاگزارش  ،ی مال

  یکل درآمدها  زانیصرفاً م  یمثال، اگر شهردار  یبرخوردار باشند. برا  یمناسب  تیفیاز ک  زین  سهیمقا  تیبودن و قابلبهنگام

 کرد نهیمطالبات معوق و نحوه هز  زانیم  ،ییایدرباره نوع درآمد، منطقه جغراف  یلیشده را اعلام کند، اما اطلاعات تفصوصول 

نهادها و  ندهد، شهروندان  ارائه  تحل  ینظارت  یآن  مال  قیدق  لیامکان  بنابرا  یعملکرد  نخواهند داشت.    یمال  تیشفاف  ن،یرا 

و اطلاعات   یااطلاعات بودجه   ،یاطلاعات حسابدار  انیم  یارتباط منطق  جادیاستاندارد و ا  ی دهنظام گزارش   یمستلزم طراح

  یاو کاهش خطاه  یمال  یهاداده  یسازکپارچه یبا    توانندیم  یحسابدار  یاطلاعات  یهاستمیس  نه،یزم  نیاست. در ا  یعملکرد
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  ر یتأث  ی( در بررس۱۴۰۵افشرد و اشرف )  ییرزایرا فراهم سازند. م  ترقیدق  یهاگزارش  دیتول  نهیثبت و پردازش اطلاعات، زم

اطلاعات    ینقش فناور  تیبه اهم  ز،یتبر  یدر شهردار  یو انضباط مال  نیقوان  ت یبر رعا  یحسابدار  ی اطلاعات  یهاستم یاستقرار س

 یدر کاهش فساد ادار  یمال   تی( بر نقش نظارت و شفاف۱۴۰۲نژاد )قهرمان  ن،ی. همچناندکردهاشاره    ی مال  یندهایدر بهبود فرآ

  ، یریپذاثربخش خواهد بود که اطلاعات منتشرشده علاوه بر دسترس  ی زمان  یمال   ت یگفت شفاف  توانیم  جه،یدارد. در نت  د یتأک

 و نظارت برخوردار باشند.  یریگمیتصم یلازم برا تیفیاز اعتبار و ک

 

 هایشهردار  یمال تیریو اصول حاکم بر مد  ی. مفهوم انضباط مال۲- ۲

از   نانیمنظور اطمکه به  شودیگفته م  یو حسابدار  یتی ریمد  یو سازوکارها  هااستیاز قواعد، س  یابه مجموعه  ی مال  انضباط

هز  ن،یقوان  تیرعا جلوگ  تیریمد  ها،نهیکنترل  ا  یریمنابع،  غ   جاد یاز  صح  یرضروریتعهدات  استفاده  در    حیو  اعتبارات  از 

پرداخت، ثبت،    افت،یمربوط به در  اتیعمل  هیانجام کل  یبه معنا  ی انضباط مال  ها،ی دار . در شهرشوندیها به کار گرفته مسازمان

  یهانه یاز هز  یریمفهوم تنها به جلوگ  نیاست. ا  یدر چارچوب بودجه مصوب و مقررات قانون  یو مصرف منابع مال   صیتخص

  ات یعمل  قینظارت بر تعهدات، ثبت دق  ، ینگینقد   تیریکنترل بودجه، مد   ، یمال  یزیربلکه شامل برنامه  شود، یمحدود نم  یاضاف

با    ها ی از آن جهت است که شهردار  یشهر  تیریدر مد  ی انضباط مال  تی. اهمشودیم   زین  ی عملکرد مال   ی ابیو ارز  یحسابدار

 ازیمورد ن یهانهیقابل تحقق و هز یدرآمدها انیمتنوع و بعضاً متعارض مواجه هستند و لازم است م یازهایمنابع محدود و ن

  جادیسازمان انجام شوند، احتمال ا  ی نگینقد   تیو وضع  ی درآمد  تیبدون توجه به ظرف  ها نهیتعادل برقرار کنند. چنانچه هز

افزا  یکسر تأخ  ها یبده  شیبودجه،  اجرا  ریو  بنابراافتیخواهد    شیافزا  یشهر  یهاپروژه  یدر  مال  ن، ی.  از    ی کی  ی انضباط 

( در ۱۴۰۵صداقت )  نه،ی زم  نی. در اشودیمحسوب م  یارائه خدمات عموم  ستمرارو ا  یمال  یداری به پا یابیدست  یهاشرطشیپ 

نظام نقش حسابدارمرور  بهبود   تیریمد  یحسابدار  یابزارها  تیاهم  ها،ی شهردار  یمال  یدر حکمران  تیریمد  یمند  در  را 

 مورد توجه قرار داده است. یمال  یریگمیکنترل و تصم ،یزیربرنامه

منابع    کردنهیمعناست که هز  نیبه ا  یااست. انضباط بودجه  یاانضباط بودجه  تیرعا  ،یاصول انضباط مال  نیتراز مهم  یکی

چارچوب، لازم   نیانجام شود. در ا  یشهردار  یدرآمدها  یواقع   تیو ظرف  شدهنییتع  یهاتیبر اساس اعتبارات مصوب، اولو   د یبا

قرار  یابیمورد ارز  ماتیتصم یآن مشخص شده و آثار مال   نیمنابع تأم  ، یجاد تعهد مالیا  ا ی  نهیهرگونه هز  یاز اجرا  شیاست پ 

  لیبتوانند دلا  رانیشود تا مد  یصورت مستمر بررسبه  دیبا  یو عملکرد واقع  شدهینیبشیبودجه پ   انیانحراف م  ن،ی. همچنردیگ

کمتر از    ی حاصل از عوارض ساختمان  یدرآمدها  گرنمونه، ا  یکنند. برا  یی را شناسا  ها نه یهز   ش یافزا  ا یعدم تحقق درآمدها  

  تواند یم  ی در برنامه مال  ی منابع وابسته هستند، بدون بازنگر  نیکه به ا  یی هاپروژه  یباشد، ادامه اجرا  شده ینیبشیپ   زانیم

  گرید   یکیشود.    مانجا  یبر اطلاعات واقع   یو مبتن  یاصورت دورهبه  دیکنترل بودجه با  رو،نی کند. ازا  جادیا  ینگیمشکلات نقد

منابع    توانندیم   یفاقد پشتوانه درآمد  ی تعهدات مال  رایو تعهدات است؛ ز  ها یبده  تیریانضباط در مد  تیاز اصول مهم، رعا 

 ی شهردار  یهایبده   تی ریمد  ی( در بررس۱۴۰۲و همکاران )  یفراهان   یرا تحت فشار قرار دهند. شهراب  یشهردار  ندهیآ  یهاسال

  ا ینمیکر  ن،یاند. همچنکرده  دی تأک  یتعهدات مال  تیریمد  یمناسب برا  یچارچوب  جادیو ا  ها یبده   یدهانتهران، بر ضرورت سام

و    یمال   یمختلف جهان، ضرورت اصلاح ساختارها  یتهران و تجربه شهرها  یشهردار  یمال  تیرینظام مد  ی( با بررس۱۴۰۱)

 منابع را مورد توجه قرار داده است.  تیرینظام مد یکارآمد یارتقا

  ی. کنترل داخلشوندیمحسوب م   ها ی در شهردار  ی تحقق انضباط مال  ی از ارکان اصل  زین  ی و نظام نظارت مال  ی داخل  ی هاکنترل 

  تیرعا  ، یاز صحت اطلاعات حسابدار  نانیاطم  ها، ییاست که با هدف حفاظت از دارا  یی هاو روش  ها استیاز س  یامجموعه 
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  ف یوظا  کیشامل تفک  توانند یها مکنترل   نیا  ،ی. در ساختار شهردارشودیم  اجراو    یطراح  ی از تخلفات مال  یریشگیو پ   نیقوان

پرداخت، تأ   افتیدر  ندیدر فرآ   یها، نظارت بر عملکرد مناطق و واحدهاحساب   قیکنترل قراردادها، تطب  ،یاسناد مال   دیی و 

بررس  ییاجرا مال   یو  انحرافات  کنترل  یمستمر  وجود  م   ی داخل  یهاباشند.  موجب  اشتباهات،  یمؤثر  وقوع  احتمال  شود 

  یی امکان شناسا  یمال   ینظارت مستمر بر عملکرد واحدها   ن،ی. همچنابد ی کاهش    رمجازیغ   یها سوءاستفاده از منابع و پرداخت 

  ی نقش مهم  یحسابدار  ی اطلاعات  یهاستمیس  ان،یم  نی. در اکند یرا فراهم م  ییاجرا  یندهایزودهنگام مشکلات و اصلاح فرآ

 ی کردن امکان دسترسو فراهم  یریگی سوابق قابل پ   جادیا   ات، یعمل  ی کیبا ثبت الکترون  رایدارند؛ ز یداخل  ی هارلکنت  تیدر تقو

زم  رانیمد بهنگام،  اطلاعات  دق  نهیبه  م  ترقینظارت  فراهم  مسازندیرا  )  ییرزای.  اشرف  و  استقرار ۱۴۰۵افشرد  ارتباط  به   )

  ی ناطق  گر، ید  یاند. از سوپرداخته   زیتبر  یدر شهردار  یو انضباط مال  نیوانق  ت یبا بهبود رعا  یحسابدار  ی اطلاعات  ی هاستم یس

اند.  کرده  د یتأک  یکشف فساد مال   یمدل مفهوم  یدر طراح  ی و انضباط مال  تیشفاف  یقی( بر نقش تلف۱۴۰۵و همکاران )  یرستم

  ی ابزارها  نیتراز مهم  ی کیتواند  یمناسب م  ی اطلاعات  یها ستمیاثربخش در کنار س  یداخل  یهااساس، استقرار کنترل   نیبر ا

 باشد.  ها ی شهردار ی سلامت مال یارتقا

 ی و انضباط مال  تیها با شفافو ارتباط آن  ی شهر  یوصول درآمدها ، ی. مفهوم اعتماد عموم ۳- ۲

در انجام    یعموم  یهاسازمان  تیبر موفق  رگذاریو از عوامل تأث  یاجتماع   هیسرما  یهامؤلفه   نیتراز مهم  یکی  یعموم  اعتماد

  یی گوعدالت، پاسخ  ،یستگ یشا  ،یشهروندان نسبت به درستکار  نانی اطم  زانیمفهوم به م  نیخود است. ا  یهاتیو مسئول  فیوظا

که شهروندان    شودیم  تیتقو  یزمان   ی اعتماد عموم  ،یشهر  تیریدارد. در حوزه مد  ره اشا  یعموم  یو عملکرد مسئولان و نهادها

.  کند یم  تیرا رعا  یو عدالت اجتماع   یمنابع، اصول قانون  صی عوارض، ارائه خدمات و تخص  افتیدر در  یاحساس کنند شهردار

وجود   یآن هماهنگ  یو عملکرد واقع یارشده شهردتعهدات اعلام انیکه م ردیگیشکل م یزمان  یاعتماد عموم گر،ید انیبه ب

بهبود خدمات،    ریدر مس  یحاصل از عوارض شهر  یدرآمدها  کنند یکه شهروندان مشاهده م   ی مثال، هنگام  یداشته باشد. برا

 شیافزا  ینگرش مثبت نسبت به عملکرد شهردار   یریگاحتمال شکل  شود،یم  نهیهز  یرفاه عموم  شیو افزا  ها رساخت یتوسعه ز

خدمات مناطق مختلف و احساس   تیفی. در مقابل، نبود اطلاعات روشن درباره نحوه مصرف منابع، مشاهده تفاوت در کابدییم

از عوامل مهم    ی کی  توانیرا م  ی اعتماد عموم  ن،یرا کاهش دهد. بنابرا  ی اعتماد عموم  تواندیعوارض م  افتیدر در  یعدالتیب

  ی مبتن  یهمکار  یالگو  ی( در بررس۱۳۹۹نهاد و همکاران ). پاکدانست  یشهر  تیریشهروندان با مد  یهمکار  یریگدر شکل

اند.  مجموعه مورد توجه قرار داده  کی  ی اعضا  انیم  یهمکار  تیو تقو  ی روابط مشارکت  جادیاعتماد را در ا  تیبر اعتماد، اهم

  یتیریعوامل مد  تیاهم  ،یو مال  یو سلامت ادار  رانیمد  یهایژگیرابطه و  ی( با بررس۱۴۰۴)  یرانیو ونژادا  انیدیرش  ن،یهمچن

 . دهندیسلامت عملکرد نهادها نشان م یرا در ارتقا یو سازمان 

  ی قانون  یدرآمدها یها شهردارآن قیکه از طر شودیگفته م  ییندهایو فرآ  هاتیبه مجموعه فعال زین یشهر یدرآمدها وصول

پ  شناسا  شدهینیبشیو  را  در  ،ییخود  و  اکندیم  افتی مطالبه  نوساز  نی .  عوارض  شامل  پروانه    ،یدرآمدها  صدور  عوارض 

هستند. عملکرد موفق در    ی منابع قانون  ریاملاک و سا  یبهااز مجوزها، اجاره  ی ناش  یدرآمدها  ،یخدمات شهر  یبها  ، یساختمان

  ی هاروش  لیمناسب، تسه  ی رساناطلاع  ها، یبده  حیصح  نییتع  ان، یمؤد  ق یدق  یی وصول درآمدها مستلزم وجود نظام شناسا

  ییاجرا  یی به توانا  فاًصر  یشهر  ی حال، وصول درآمدها  ن یمعوق است. با ا  یهایبده  تیریمطالبات و مد  یریگیپرداخت، پ 

  ی عوارض و اعتماد عموم  افتیشهروندان، عدالت در در  تیرضا  زانیم  ،یاقتصاد  طیبلکه شرا  ست،یوابسته ن  ی درآمد  یواحدها

 ی کنند، احتمال همکار  ی ابیمحاسبه عوارض را منصفانه و شفاف ارز  ندیکه شهروندان فرآ  یهستند. هنگام   رگذاریبر آن تأث  زین

  یتصور استفاده نامناسب از منابع مال   ایمحاسبه عوارض    ی. در مقابل، ابهام در مبناابدییم   شیافزا  موقعبهآنان در پرداخت  
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  یشناسروابط و روان   تیریمد  ریتأث  ی( در بررس۱۴۰۴)  ن ی رحسیو ام  یبه پرداخت را کاهش دهد. احمد  لیممکن است تما

شهردار درآمد  وصول  در  اهم  ها، ی افراد  انسان  تیبه  ارتباط  ی عوامل  فرآ  یو  کرده  یی درآمدزا  ندیدر  همچناشاره   ن، یاند. 

و ارائه   یدرآمد  یهاتی ظرف  ییبر ضرورت شناسا  ها، ی درآمد شهردار  نیمنابع تأم  ی( با بررس۱۴۰۰و همکاران )  توتکلهیضیف

 دارند.  دی تأک داری پا یدرآمدها  شیافزا یبرا یی راهکارها

  نییتب  یمال   یبخشنانیو اطم  ییگوسازوکار پاسخ  قیاز طر  توانیرا م  ی و اعتماد عموم  ی انضباط مال   ، یمال  تیشفاف  انیم  ارتباط

داشته باشند و بتوانند    ی منابع دسترس  کردنهیو هز  افتیشهروندان به اطلاعات مربوط به در  شودیموجب م  یمال   تیکرد. شفاف

  شده نییمقررات و اهداف تع  ن،یمنابع مطابق قوان  نیکه ا  دهدیم  نانیاطم  زین  ی . انضباط مالدکنن  یابیرا ارز  یعملکرد شهردار

شهروندان علاوه بر اطلاع از    رایرا فراهم سازد؛ ز  یاعتماد عموم  تیتقو  نهیزم  تواندیدو مؤلفه م  نیا  بی. ترکشوندیمصرف م

ا  یریجلوگ  یبرا  یکنترل  یاز وجود سازوکارها   ،ی عملکرد مال انتشار   ی. براکنندیم  دایپ   نانیاطم  زیمنابع ن  نحرافاز  مثال، 

  ی که با کنترل و نظارت واقع   یدر صورت  ،یعمران  یهاآن در پروژه  کردنهیوصول عوارض و هز  زانیاز م  یادوره  یهاگزارش 

پرداخت عوارض را   تمالاًشهروندان اح   ط،یشرا  نیدهد. در ا  شیرا افزا  یشهردار  یمال   یهااعتبار گزارش  تواندیهمراه باشد، م

  ییاجرا  یهانهیهز  تواندیم  یاعتماد عموم  ش یافزا  گر،ید  یخواهند کرد. از سو  ی تلق  یخدمات عموم  نیمؤثر در تأم  یاقدام

  ی که بهبود وصول درآمدها  دهد یارتباط نشان م  نیدهد. ا  ش یرا افزا  انی داوطلبانه مؤد  یوصول مطالبات را کاهش داده و همکار

شهروندان   انیرابطه م  تی اعتماد و تقو  جادیبلکه ا  شود،یحاصل نم  یقانون  یهایریگیو پ   یهیاقدامات تنب  قیطر  ازصرفاً    یشهر

و همکاران،   یرستم  ی؛ ناطق۱۴۰۲نژاد،  ؛ قهرمان۱۴۰۰و همکاران،    ییعقدا  ینیدارد )حس  یاساس   تیاهم  زین  یشهر  تیریو مد

و    ی اعتماد عموم  ، یانضباط مال  ، یمال   تیکه شفاف  دهد یپژوهش نشان م   ن یا  یو مفهوم  ینظر  یمجموع، مبان   در  (.۱۴۰۵

به اطلاعات و   یدسترس ش یبا افزا ی مال تیهستند. شفاف  گری کدیبر  رگذاریمرتبط و تأث یمی مفاه ،یشهردار ی وصول درآمدها

  ها نهیهز  تیریبا کنترل منابع، مد  ی انضباط مال  کند؛یرا فراهم م   یشهر  تیریمد  شتریب  ییگوپاسخ  نهیزم  ،یامکان نظارت عموم

عملکرد    انیم  یعنوان حلقه ارتباطبه  تواندیم   زین  یو اعتماد عموم  دهد؛یرا ارتقا م  یمال   ات یمقررات، سلامت عمل  تیو رعا 

اقتصاد  یشهردار  ی مال ا  ت،یشهروندان عمل کند. در نها  ی و رفتار  افزا  تواندیم  طیشرا  نیبهبود  شهروندان،    نیتمک  شیبه 

  یوصول درآمدها  توانیاساس، نم  نیمنجر شود. بر ا  شدهینیبشیپ   یتحقق درآمدها  زانی م  یکاهش مطالبات معوق و ارتقا

ادار  یمال   ندیفرآ  کیرا صرفاً    یشهردار  ا  یو  بلکه  نظر گرفت،  نظام  د یبا  ندیفرآ  نیمستقل در  از   کپارچهی  یدر چارچوب 

  ی مناسب  ی مبنا  تواندیم   یکردیرو  نیشود. چن  لیتحل  یو اعتماد اجتماع   یسازمان  یی گوپاسخ  ، یاطلاعات   تیافشف  ، یمال  یحکمران

مقاله فراهم سازد    یدر بخش بعد  های شهردار   یبر عملکرد درآمد  یو انضباط مال  تیشفاف  یاثرگذار  یسازوکارها  یبررس  یبرا

 (. ۱۴۰۱ ا،ینمی؛ کر۱۴۰۵؛ صداقت، ۱۴۰۱ زاده،ی)تق

 

 ی شهردار یو وصول درآمدها  یبر اعتماد عموم یو انضباط مال تیشفاف ریتأث یسازوکارها . 3

اعتبارات،    کردنهیهز  یعوارض و چگونگ   افتینحوه در  ،یدرباره منابع درآمد   قیکردن اطلاعات دقفراهم  قیاز طر  یمال   تیشفاف

 ، یشهردار ی درآمدها زان یکه شهروندان از م ی . هنگامکندیرا فراهم م یشهروندان و شهردار انی اعتماد م یریگشکل نهیزم

نسبت   یشتریب  یریپذتیاطلاع داشته باشند، احساس مشارکت و مسئول  یشهر  یهاروژهپ   یاجرا  جیو نتا  یانهیهز  یهات یاولو

شده    یشهر  تیریموجب کاهش ابهام درباره عملکرد مد  ی . در واقع، انتشار اطلاعات مال کنندیم  دا یپ   ی منابع عموم  نیبه تأم

دارد که بخش    تیاهم  ی طیدر شرا  ژه یوموضوع به  ن ی. ادهد یم  شیو امکان نظارت شهروندان بر نحوه مصرف منابع را افزا

ارائه گزارش شودیم  نیشهروندان تأم  میمستق  ی هااز محل پرداخت  یشهردار  ی از درآمدها  یتوجهقابل منظم،    ی مال  یها. 
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 یشهردار  ییگوبرداشت شهروندان از سلامت و پاسخ  تواندیم  یانهیو هز  یانتشار اطلاعات قراردادها و اعلام عملکرد درآمد

  عیعوارض و توز  افتیعدالت در در  ت یرعا  ن،ی(. همچن۱۴۰۲نژاد،  ؛ قهرمان۱۴۰۰و همکاران،    یی عقدا  ینیبخشد )حس  هبودرا ب

خواهند داشت    یبا شهردار  یشتریب  یهمکار  یشهروندان زمان  رایدارد؛ ز  یاعتماد عموم  تیدر تقو  ینقش مهم  یخدمات شهر

  یتنها ابزارهانه  ییگوو پاسخ  تیچارچوب، شفاف  نیکنند. در ا  یابیارز  نیانعوارض را منصفانه و متناسب با قو  افتیکه نظام در

 (.۱۴۰۱ زاده،ی)تق شوندیمحسوب م یشهردار یعملکرد مال تیمشروع  تیبلکه عوامل مؤثر بر تقو ، ینظارت

  ، یدرآمد  یندهایو نظارت بر فرآ  یحسابدار  اتیعمل  حیتعهدات، ثبت صح  تیریمد   ها،نه یکنترل هز  قیاز طر  یمال  انضباط

  ها، یبده  ان،یکه اطلاعات مربوط به مؤد یدهد. زمان  شیافزا یقانون   یوصول مؤثر درآمدها ی را برا یشهردار تیظرف تواندیم

 یریمطالبات معوق و جلوگ  یریگیبدهکاران، پ   ییثبت شود، امکان شناسا  جممنس  ینظام اطلاعات   کیعوارض و مطالبات در  

  تواند یم  ی رسانپرداخت و اطلاع  یکیالکترون  یهااستفاده از سامانه  ن،ی. همچنابدییم   شیاشتباه افزا  ا ی  یتکرار  یهااز ثبت

  یهاستم ی استقرار س  نه،یزم  نیوصول درآمد را کاهش دهد. در ا  یادار  یهانهیکرده و هز  ل یپرداخت عوارض را تسه  ندیفرآ

تقو  یحسابدار  ی اطلاعات رعا   ، ینظارت  یهارساختیز  تیو  مؤثر در  عوامل  ارتقا  نیقوان  تیاز  مال  یو    های شهردار  ی انضباط 

  ی و تعهدات مال   ها یبده  حیصح  تیریمد  گر،ید  ی(. از سو۱۴۰۵؛ صداقت،  ۱۴۰۵افشرد و اشرف،    ییرزای)م  شوندیمحسوب م

از تعهدات گذشته   یناش  یو فشار مال  ابندیاختصاص    یمناسب به مصارف ضرور  یزیرشده با برنامهمنابع وصول  شودیموجب م

شفاف درباره مبالغ    یرسان بهبود ارتباط با شهروندان، اطلاع  ن،ی(. همچن۱۴۰۲و همکاران،    ی فراهان  ی کند )شهراب  دایکاهش پ 

(. ۱۴۰۴  ن،یرحسیو ام  یدهد )احمد  ش یموقع را افزاآنان به پرداخت به  لیتما   تواند یپرداخت آسان م  یهاعوارض و ارائه روش

انضباط    ،یاطلاعات   تیو فناورانه با شفاف  ییخواهد بود که اقدامات اجرا  داریپا  یزمان  یشهردار   یبهبود وصول درآمدها  ن،یبنابرا

 همراه شوند.  ی اعتماد عموم تیو تقو ی مال

 

 پژوهش  یهاافته. ی4

 ی و اعتماد عموم   یمال  تیدرباره شفاف  نی شیپ  یهامطالعات و پژوهش یها افتهی.  ۱- ۴

  شیافزا  ،یسلامت ادار  یدر ارتقا  ی از عوامل اساس  یک ی  یمال   ت یکه شفاف  دهد ینشان م  نیشی پ   ی هامطالعات و پژوهش  یبررس

از آن است که هرچه   ی شده حاکمطالعات انجام  جی. نتا شودیمحسوب م  ها ی در شهردار  یاعتماد عموم   تیو تقو  یی گوپاسخ

تر باشد، امکان نظارت تر و قابل فهمدر دسترس   یشهردار  ی و عملکرد مال  دهاقراردا  ها،نهیاطلاعات مربوط به درآمدها، هز

نهادها و  همچنابد ی یم  شیافزا  ینظارت  یشهروندان  محدودساز  نهیزم  تواندیم  ی اطلاعات  تی شفاف  ن،ی.  ابهام،    یکاهش 

و همکاران   ییعقدا  ینی. حس د را فراهم کن  یمنابع عموم  تی ریشهروندان نسبت به نحوه مد  نانیاطم  شیفساد و افزا  یهافرصت

و    ت یابعاد مختلف شفاف  یی شناسا   تیاهم  ها، ی در شهردار  یمال   ت ی( با تمرکز بر ارائه مدل شفاف۱۴۰۱)  زادهی( و تق۱۴۰۰)

( بر نقش نظارت و  ۱۴۰۲نژاد )قهرمان  گر، ید  یاند. از سوتحقق آن را مورد توجه قرار داده  یمناسب برا  یسازوکارها  جادیا

علاوه بر   یمال   ت یکه شفاف  دهد ینشان م  نیشیمطالعات پ  یهاافتهی ن،یدارد. بنابرا دی تأک  یدر کاهش فساد ادار  ی مال  تیشفاف

 اثرگذار باشد.  زیشهروندان ن یبر رفتار مال  تواندیم ی اعتماد عموم شیافزا قیاز طر ،ی تیریمد میآثار مستق

 

 ی شهردار  یوصول درآمدها  شیبر افزا  یانضباط مال ریمرتبط با تأث یهاافتهی .  ۲- ۴
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  ات یعمل  قیثبت دق  ها،نه یکنترل هز  قیاز طر  یکه انضباط مال  دهدینشان م  یشهر  یمال  تی ریمطالعات مرتبط با مد  یهاافتهی

  ی دارد. برخوردار  ها ی شهردار  ینظام درآمد  یکارآمد  شیدر افزا  یو نظارت بر تعهدات، نقش مهم  هایبده   تیریمد  ،یحسابدار

نشده و  مطالبات وصول  افته،یتحقق  یدرآمدها  قیدق  ییامکان شناسا  کپارچه،ی  ی مالمنظم و اطلاعات    ینظام حسابدار  کیاز  

  ی اقدامات اصلاح  ، یدرآمد  یندهاینقاط ضعف فرآ  یی با شناسا  توانند یم  رانیمد  جه،ی. در نتکندیرا فراهم م  یاانحرافات بودجه

و    نیقوان  ت یدر بهبود رعا  یحسابدار  ی طلاعاتا  ی هاستم ی( بر نقش س ۱۴۰۵افشرد و اشرف )  ییرزایمناسب را اتخاذ کنند. م

مورد    ها ی شهردار  یمال   یرا در حکمران  تیریمد  یحسابدار  تی( اهم۱۴۰۵صداقت )  ن،یاند. همچنکرده  دیتأک  ی انضباط مال

  یریگجلو ندهیآ یاز فشار بر منابع درآمد تواندیم زین یو تعهدات مال   هایبده تیریمد  گر،ید یقرار داده است. از سو یبررس

افزاوصول  ی مناسب درآمدها  صیکند و امکان تخص اساس،    نی(. بر ا۱۴۰۲و همکاران،    ی فراهان  ی دهد )شهراب  ش یشده را 

 دانست.  های شهردار یو بهبود عملکرد مال  داری پا یتحقق درآمدها  ی اصل یهارساخت یاز ز ی کی توانیرا م ی انضباط مال

 ی و اعتماد عموم یمال  تیدرباره شفاف نیش یمطالعات پ یبند. جمع ۱ جدول

ارتباط با پژوهش  یافته محوری  محور پژوهش  پژوهشگر و سال

 حاضر

حسینی عقدایی و همکاران،  

۱۴۰۰ 

 تقویت اعتماد شناسایی ابعاد شفافیت مدل شفافیت مالی 

شفافیت مالی   ۱۴۰۱زاده، تقی 

 شهرداری

 گوییپاسخ ضرورت نظام شفافیت 

نظارت و سلامت   ۱۴۰۲نژاد، قهرمان

 اداری 

 افزایش اعتماد کاهش زمینه فساد

ارزیابی شفافیت   ۱۴۰۰کیانی و همکاران،  

 تهران

 رسانیبهبود اطلاع  ها شناسایی کاستی

ناطقی رستمی و همکاران،  

۱۴۰۵ 

 سلامت مالی  پیوند شفافیت و انضباط  کشف فساد مالی 

همکاری مبتنی بر   ۱۳۹۹نهاد و همکاران، پاک

 اعتماد

اهمیت اعتماد در  

 همکاری

 مشارکت شهروندان 

 

دارند.    دیو اعتماد تأک  یی گونظارت، پاسخ  ت،یشفاف  تیمختلف بر اهم  یایاز زوا  نیشیکه مطالعات پ   دهدینشان م  1  جدول

بهبود    نهیزم  تواندیم  ی عملکرد سازمان  یاب یبه اطلاعات معتبر و امکان ارز  یها آن است که دسترسپژوهش  نیوجه مشترک ا

 شیافزا  سازنهیاز عوامل زم  ی کی  توانیرا م  ی مال  تیشفاف  ن،یرا فراهم کند. بنابرا  نفعانیو ذ   ی عموم  ینهادها  انیروابط م

 دانست. یاعتماد شهروندان به شهردار
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 در پرداخت عوارض  نی شهروندان و تمک  تیرضا  ، یرابطه اعتماد عموم   لی. تحل۳- ۴

شهروندان    ل یو تما  یاز خدمات شهر  ت یرضا  ،ی اعتماد عموم  انیموضوع حاضر، ارتباط م  لیقابل توجه در تحل   ی هاافتهی از    یکی

حال نسبت به نحوه   نی داشته باشند و در ع   تیرضا  یخدمات شهر  تیفیکه شهروندان از ک  یبه پرداخت عوارض است. زمان

. در واقع،  ابدییم  شیموقع عوارض افزاآنان در پرداخت به  یهمکار  حتمالکنند، ا  دایپ   نانی اطم  یشهردار  یمصرف درآمدها

تنها   عوارض  اقتصاد  کیپرداخت  م  ست،ین  یرفتار  تأث  تواندیبلکه  و    ریتحت  عملکرد  عدالت،  از  شهروندان  برداشت 

گ  یشهر  تیریمد  یریپذت یمسئول براردیقرار  شهروند  ی.  م  ی مثال،  مشاهده  پرداخت  کندیکه  معابر،   یعوارض  بهبود  در 

مشارکت    یممکن است پرداخت عوارض را نوع   شود، یم  نهی هز  یاخدمات محله  یسبز و ارتقا  ی پسماند، توسعه فضا  یآورجمع 

پرداخت   زهیانگ  تواند یخدمات م  عیدر توز  یو مشاهده نابرابر  ت یکند. در مقابل، نبود شفاف  ی خود تلق  ی زندگ  طیدر توسعه مح

وصول    ندیدر فرآ  یشناختمناسب و توجه به عوامل روان   یرسانروابط با شهروندان، اطلاع  ت یریمدرو،    نیرا کاهش دهد. از ا

 (.۱۳۹۹نهاد و همکاران، ؛ پاک۱۴۰۴ ن،یرحسیو ام یدارد )احمد تیدرآمد اهم

 شهروندان در پرداخت عوارض   نیو تمک ی. ابعاد ارتباط اعتماد عموم۲ جدول

 اثر بر وصول درآمد پیامد احتمالی  وضعیت مطلوب  مؤلفه 

اطمینان به عملکرد   اعتماد عمومی 

 شهرداری

 مثبت افزایش همکاری 

 مثبت تمایل به مشارکت  کیفیت مناسب خدمات رضایت شهری 

های  دسترسی به گزارش  شفافیت اطلاعاتی 

 مالی 

 مثبت کاهش ابهام

 مثبت پذیرش پرداخت دریافت منصفانه  عدالت در عوارض 

 مثبت افزایش اعتماد رسیدگی به شکایات گویی پاسخ 

 مثبت کاهش تأخیر  آگاهی از مبالغ و قوانین  رسانی اطلاع 
 

  یی گوعدالت و پاسخ  ت،ی مانند شفاف  یی هامؤلفه   قیشهروندان از طر  تیو رضا  یاعتماد عموم  شود،یطور که مشاهده م همان

 ت یعلاوه بر تقو  دی وصول درآمدها با  شیافزا  یبرا  های شهردار  جه،یشهروندان اثر بگذارند. در نت  یبر رفتار پرداخت  توانندیم

 توجه کنند.  زیآنان از خدمات ن تیرضا زانیارتباط با شهروندان و م تیفیبه ک ،ی قانون یابزارها

 

 هایدر شهردار  یو انضباط مال  تیتحقق شفاف  یهاچالش  ن یتر. مهم۴- ۴

رو  روبه  یمتعدد  یهاتی با موانع و محدود  ها ی دو مؤلفه در شهردار  نیتحقق کامل ا  ، یو انضباط مال   ت یشفاف  تیوجود اهم  با

 ی است که موجب دشوار  یواحدها و مناطق مختلف شهردار  انی م  یاطلاعات مال  یها، پراکندگچالش  نیتراز مهم  یکیاست.  

تجم ته  عیدر  و  ز  ن، ی. همچنشودیم  قیدق  یهاگزارش  هیاطلاعات  سامانه  یفناور  یهارساختیضعف  نبود    یهااطلاعات، 

را کاهش    یمال   یدهگزارش  تیفیک  تواند یم  ی نظارت  یندهایفرآ  بودنیدر ثبت اطلاعات و ناکاف   ریتأخ  ،یحسابدار  کپارچهی
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تعهدات    ها،یبده  انباشتعملکرد،    یابیمناسب ارز  یهانبود شاخص  ،یبه ضعف کنترل داخل  توانیها م چالش  گریدهد. از د

  یهانهیهز  شیمسائل ممکن است موجب افزا  نیقراردادها اشاره کرد. ا  تیریو مشکلات مد  یدرآمد  تیخارج از ظرف  ی مال

 یشهردار  یمال   تیریشود. مطالعات مربوط به نظام مد  ی اتوسعه  یهابرنامه  یدر اجرا  یو کاهش توان شهردار   یرضروریغ 

دارند    د یکنترل تعهدات تأک  یمناسب برا  یسازوکارها  جادیو ا  یمال  یبر ضرورت اصلاح ساختارها  زین  هایبده   تیریتهران و مد

و مقاومت    ییگوپاسخ  نهیدر زم  یضعف فرهنگ سازمان   ن،ی(. علاوه بر ا۱۴۰۲و همکاران،    ی فراهان   ی؛ شهراب۱۴۰۱  ا،ینمی)کر

نژاد،  مواجه سازد )قهرمان  تیرا با محدود  ی مال  تیشفاف  یها استیس  یاجرا  تواندیم   زیواحدها در برابر انتشار اطلاعات ن  یبرخ

۱۴۰۲.) 
 

 های در شهردار  ی و انضباط مال ت یتحقق شفاف یهاچالش  نیتر. مهم ۳ جدول

 راهکار اولیه  پیامد سازمانی  علت بروز  چالش اصلی 

 هاسازی داده یکپارچه هاکاهش دقت گزارش  نبود سامانه یکپارچه  پراکندگی اطلاعات 

 تقویت حسابرسی افزایش تخلفات  کنترل داخلی ناکافی  ضعف نظارت مالی 

 مدیریت بدهی  فشار نقدینگی  ضعف مدیریت تعهدات های انباشته بدهی 

 انتشار گزارش عملکرد  کاهش اعتماد ضعف فرهنگ سازمانی  گویی نبود پاسخ 

 هاتوسعه سامانه  کندی عملیات مالی  زیرساخت ناکافی ضعف فناوری 

ضعف مدیریت  

 قراردادها 

 کنترل قراردادها ها افزایش هزینه  ارزیابی ناکافی ریسک 

 

  ، یتیریبلکه ابعاد مد  ستند،یمحدود ن یتنها به مسائل حسابدار  یو انضباط مال تیشفاف یهاکه چالش دهدینشان م 3 جدول

توسعه   ، یمال  یندهایزمان فرآموانع مستلزم اصلاح هم  نی رفع ا  ن،ی. بنابرارند یگیدر بر م  زیرا ن  یو سازمان  ی فناورانه، نظارت

 است. هایدر شهردار یی گوفرهنگ پاسخ تیو تقو ی تاطلاعا یهارساخت یز

 

 ی شهر  یو بهبود وصول درآمدها  تیشفاف  یارتقا  یبرا   یتیری و مد  یی اجرا  ی . راهکارها۵- ۴

اقدام،    نیاز اقدامات هماهنگ و هدفمند را اجرا کنند. نخست  یامجموعه  دیبا   هایشهردار  ،یو انضباط مال   تیشفاف  یارتقا  یبرا

مطالبات، قراردادها و تعهدات را   ها،نهیاست که بتواند اطلاعات مربوط به درآمدها، هز  یاطلاعات مال  کپارچهیاستقرار سامانه  

شهروندان است تا   یو قابل فهم برا  یادوره  یمال  یهااقدام، انتشار گزارش  نیکند. دوم  دازشبستر مشخص ثبت و پر  کیدر  

و    یداخل  یهاکنترل   تیراهکار، تقو  نیشده و نحوه مصرف منابع فراهم شود. سوموصول  یدرآمدها  زانیاز م  یامکان آگاه 

 ی کیالکترون  یاستفاده از ابزارها  ن،ی. همچناستاز تخلفات    یریشگیو پ   ی انحرافات مال  ییمنظور شناسامستمر به  یحسابرس

امکان   جادیاعتراض به محاسبات عوارض و ا  ندیفرآ  لیشهروندان، تسه  یهایدرباره بده  یرساناطلاع  یهاامیپرداخت، ارسال پ 

غ  از سو  ی هانه ی هز  تواند یم  یرحضور یپرداخت  را کاهش دهد.  به مد  گر،ی د  یوصول درآمد  ارز  ها یبده  تیر یتوجه    ی ابیو 

ا  یریقراردادها موجب جلوگ  سکیر غ   جادیاز  ا  یرضروریتعهدات  در  از ظرف  نه،یزم  نیخواهد شد.    یحسابدار  تیاستفاده 
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؛  ۱۴۰۵کمک کند )صداقت،    یشهر  رانیبهتر مد  یریگمیبه تصم  تواند یم  ی عملکرد مال  ی ابیو ارز  هانهیهز  لیتحل  یبرا  تیریمد

 (.۱۴۰۵ رزانژاد،ی؛ م۱۴۰۲و همکاران،  ی فراهان یشهراب

 

 ی شهردار  ی و بهبود وصول درآمدها تیشفاف  یارتقا یبرا  یشنهادیپ ی. راهکارها ۴ جدول

 نتیجه نهایی  هدف مورد انتظار  اقدام اجرایی  راهکار پیشنهادی 

 شفافیت بیشتر  افزایش دقت اطلاعات تجمیع اطلاعات مالی  سامانه مالی یکپارچه 

انتشار گزارش درآمد و   دهی عمومی گزارش 

 هزینه 

 تقویت اعتماد گویی افزایش پاسخ

نظارت مستمر بر   کنترل داخلی 

 عملیات 

 سلامت مالی  کاهش تخلفات

های توسعه درگاه  پرداخت الکترونیکی 

 پرداخت

تسهیل پرداخت  

 عوارض 

 افزایش وصول 

شناسایی و پیگیری   مدیریت مطالبات 

 بدهکاران 

 درآمد پایدارتر  کاهش مطالبات معوق 

مقایسه بودجه و   ارزیابی عملکرد 

 عملکرد

 انضباط مالی  اصلاح تصمیمات مالی 

 

و    ی تیریمد ،یاقدامات فناورانه، حسابدار  بیترک  ازمندین  یشهردار  یکه بهبود عملکرد مال   دهندیشده نشان م ارائه  یراهکارها

  شده ینیبشیپ   یتحقق درآمدها  زانیم  ،ییاجرا  یهانه یعلاوه بر کاهش هز  تواندیراهکارها م  نیزمان اهم  یاست. اجرا  ینظارت

 اعتماد شهروندان را فراهم کند.  یارتقا نهیزم وداده  شیرا افزا

 

 ی شهردار  یو وصول درآمدها یاعتماد عموم   ،یانضباط مال  ، یمال  تیارتباط شفاف یمفهوم  ی. ارائه الگو۶- ۴

  ، یمال   تیشفاف  انیارتباط م  نییتب  یبرا  یمفهوم  ییالگو  توانیم  شده، یمطالعات بررس  یبندو جمع  ینظر  یاساس مبان   بر

 ارائه کرد.  یشهردار یو وصول درآمدها ی اعتماد عموم ،ی انضباط مال



464-814صفحا  1405تابستان  -2دوره  -3هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

Issn: 3060-6241 

478 
 

 
 ی شهردار ی و وصول درآمدها ی اعتماد عموم ،ی انضباط مال ،ی مال تیارتباط شفاف  یمفهوم ی. الگو2 شکل

در نظر گرفته    یشهردار  ی مال  یو اثرگذار در نظام حکمران  یعنوان دو مؤلفه اصلبه  ی و انضباط مال   ی مال  ت یالگو، شفاف  نیدر ا

  تیتقو  نهیزم  ،ییگوپاسخ  شیو افزا  ی مال  یهاشهروندان به گزارش  یانتشار اطلاعات، دسترس  قیاز طر  یمال   تی. شفافشوندیم

  ت یو تقو  هایبده  تیریمقررات، مد  تیرعا   ها،نه یکنترل هز  قیاز طر  ی. در مقابل، انضباط مال کندیرا فراهم م  یاعتماد عموم

شهروندان و   ت یرضا تواندیدو مؤلفه م  ن ی. تعامل اشودیم  ی مال  ات یعمل  یموجب بهبود سلامت و کارآمد ، یداخل ی هاکنترل 

وصول و کاهش    یندهایبهبود فرآ  ،یاعتماد عموم  شیافزا  ت،یدهد. در نها  شیموقع عوارض را افزاآنان به پرداخت به   لیتما

الگو با توجه به مطالعات مربوط   نیمنجر شود. ا یشهردار   یمال  یداریو پا  یعملکرد درآمد  یبه ارتقا تواندیمطالبات معوق م 

مال  تیری مد  یحسابدار  ، یمال  تیبه شفاف تب   ی و کنترل فساد  ناطق۱۴۰۰و همکاران،    ییعقدا  ینیاست )حس  نییقابل    ی ؛ 

 (. ۱۴۰۵؛ صداقت، ۱۴۰۵و همکاران،  یرستم

  نیبر تمک تواند یشهروندان م ت یاعتماد و رضا شیافزا ریاز مس  ی مال ت یکه شفاف دهد ینشان م یشنهادیپ   یمجموع، الگو در

  ، یمال  اتیمنابع و کنترل عمل  تیریمد  یکردن بستر مناسب برابا فراهم  زین  یدر پرداخت عوارض اثرگذار باشد و انضباط مال

  ، ی تعامل عوامل اطلاعات  جهینت  دیرا با  یشهردار  یاساس، بهبود وصول درآمدها  نیاکند. بر    تیرا تقو  ندیفرآ  نیا  یاثربخش

اجتماع   یتیریمد   ،ی مال افزا  یو  حاصل  نه صرفاً  ا  یقانون  یابزارها  شیدانست،  عوارض.  رو  یبندجمع  نیمطالبه    ی کردهایبا 

 است راستامه  ی و سلامت مال تی شفاف یهاو مدل ها ی شهردار یمال تیریشده در مطالعات مدمطرح

 

 شنهادها یو پ  یریگجهینت
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به    ،یشهردار  یو بهبود وصول درآمدها  یاعتماد عموم  یدر ارتقا یو انضباط مال  تینقش شفاف  یحاضر با هدف بررس  پژوهش

  دهد ینشان م  هایبررس  جیها پرداخت. نتا مؤلفه  نیا  انیارتباط م   یو سازوکارها  نیشیمطالعات پ   ،ینظر  یمبان  لیمرور و تحل

  ها ی در شهردار   یمنابع درآمد  یداریمطلوب و پا  یتحقق حکمران  یازهاینشیپ   نیتراز مهم  یو انضباط مال  ی مال  تیکه شفاف

قراردادها و    ها، نهیشهروندان به اطلاعات مربوط به درآمدها، هز  یکردن امکان دسترسفراهم  قیاز طر  ی مال  تیهستند. شفاف

  ت یبر رعا د یبا تأک  یانضباط مال گر،ید یسو. از کندیرا فراهم م یو نظارت عموم ییگوپاسخ شیافزا نهیزم ،یاعملکرد بودجه 

 ی کارآمد  شیو نظارت بر مصرف اعتبارات، موجب افزا  یحسابدار  اتیعمل  قیتعهدات، ثبت دق  تیریمد  ها،نه یکنترل هز  ن،یقوان

مال  بررسشودیم   یشهردار  ینظام  م   نیهمچن  ها ی.  ا  دهدینشان  به  نیکه  مؤلفه  م دو  تحقق    کنند یصورت مکمل عمل  و 

 مطلوب منجر شود. جیبه نتا  تواندیمناسب نم   یهاو کنترل یبدون وجود انضباط مال تیشفاف خشاثرب

  لیتما  یاست. شهروندان زمان  های شهردار  یدر بهبود عملکرد درآمد  یمقاله، نقش اعتماد عموم  نیمهم ا  جیاز نتا  گرید  یکی

عدالت در محاسبه   ها، افتیدر  بودنیشهر دارند که نسبت به قانون  ی منابع مال  نیبه پرداخت عوارض و مشارکت در تأم  یشتریب

 تیعامل مؤثر در تقو  کیعنوان  به  تواندیم   یداشته باشند. در واقع، اعتماد عموم  نانیمنابع اطم  کردنهیعوارض و نحوه هز

  تیرضا  ن،یدر پرداخت عوارض و مطالبات معوق را فراهم سازد. همچن  ریکاهش تأخ  نهیشهروندان عمل کند و زم  ی مال  نیتمک

  ی منابع عموم  کردنه یملموس هز  جیاو مشاهده نت  اتیها و شکامناسب به درخواست   ییگوپاسخ  ،یخدمات شهر  تیفیاز ک

  قیصرفاً از طر  یشهر  یوصول درآمدها  ش یافزا  ن،یدهد. بنابرا  شیرا افزا  یبا شهردار  یهمکار  یشهروندان برا  زهیانگ  تواندیم

  هیسرما  تیو شهروندان و تقو  یشهر  ت یریمد  انیبلکه به اصلاح رابطه م  ست، ین  ر یپذامکان  یی و اجرا  یاقدامات قانون   د یتشد

  یهااطلاعات، استقرار سامانه یکه استفاده از فناور  دهدینشان م  یلیتحل یهاافتهی  گر،ید ی سو از وابسته است. زین یجتماع ا

پرداخت   ،یحسابدار  کپارچهی گزارش   یکیالکترون  ی هاتوسعه  انتشار  مؤثر  تواندیم   یادوره  یمال   یهاو  ارتقا  ینقش   یدر 

  ی ابیو ارز  هانهیمطالبات، کنترل هز  یریگیدرآمدها، پ   قی دق  یی ابزارها امکان شناسا   ن یداشته باشد. ا  ی و انضباط مال  تیشفاف

نظام    تیکنترل قراردادها و تقو  ها،یبده  حیصح  تیریمد  ن،ی. همچنکنندیرا فراهم م  یمختلف شهردار   یعملکرد واحدها

گرفت   جهینت  توانیکند. در مجموع، م  یریجلوگ  یو اتلاف منابع عموم  یرضروریتعهدات غ   جاد یاز ا  تواندیم  یداخل  یحسابرس

 ی ارتقا  یمکمل برا  ریمنابع، دو مس  تیریبهبود مد  قیاز طر  یو انضباط مال   یاعتماد عموم  تیتقو  قیاز طر  یمال   تیکه شفاف

  ، یقانون  یوصول درآمدها  زانیم  شیعلاوه بر افزا تواندیم کردیدو رو  نیزمان اهستند. تحقق هم  ها ی شهردار  یعملکرد درآمد

 را فراهم سازد. یعموم تیرضا شیو افزا یخدمات شهر تیفیک یارتقا ، یمال  یداریبه پا  یابیدست نهیزم

نتا  با به  پ   یبندو جمع  جیتوجه  مال   ران،یمد  یبرا  ریز  یشنهادهایمقاله،  ارائه   های و مسئولان درآمد شهردار  یکارشناسان 

 : شودیم

  ها، نهیانتشار اطلاعات مربوط به درآمدها، هز یبرا کپارچهی یاسامانه دی با  های : شهرداریمال تیتوسعه سامانه شفاف .1

را داشته   یعملکرد مال   یاب یو ارز  یکنند تا شهروندان امکان دسترس  جادیا  یاو عملکرد بودجه  ها یقراردادها، بده

 باشند. 

داخل  تیتقو .2 کنترل  مال  ینظام  نظارت  پ ی و  انعقاد    افتیدر  ی ندهایفرآ  شودیم   شنهادی:  اسناد،  ثبت  پرداخت،  و 

 . ابدی کاهش  ی شوند تا احتمال بروز تخلفات و انحرافات مال یصورت مستمر بررساعتبارات به صیقراردادها و تخص

شهروندان،    یدرباره بده   یرسان پرداخت، اطلاع  ی کیالکترون  یها: استفاده از سامانهیوصول عوارض شهر  ندیبهبود فرآ .3

سرعت و دقت وصول    ش یموجب افزا  تواند یمطالبات م  یرحضوریغ   یریگیامکان پ   جاد یپرداخت و ا  ندیفرآ  لیتسه

 درآمدها شود.
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عوارض، ارائه    کردنهیدرباره نحوه هز  یرساناطلاع  قیاز طر  دی با  های اعتماد و مشارکت شهروندان: شهردار  شیافزا .4

را فراهم    یاعتماد عموم  تیتقو  نهیشهروندان، زم  یهابه درخواست   ییگوو پاسخ  یشهر  یهاگزارش عملکرد پروژه 

 کنند. 

  شدهک یصورت تفکو معوق به  یاطلاعات مربوط به مطالبات جار  شودیم  شنهادی مطالبات: پ   تیریاستقرار نظام مد .5

 شود.  نیتدو یها برنامه مشخصو وصول آن  یریگ یپ  یشده و برا یبندثبت و طبقه

مشخص   یارهایمع  ،یعوارض بر اساس ضوابط قانون  افتیعوارض: لازم است محاسبه و در  افتیتوجه به عدالت در در .6

  ی ر یشهروندان به پرداخت جلوگ  لیو کاهش تما  ضیاحساس تبع  یریگانجام شود تا از شکل   کسانی  یهاهیو رو

 شود.

مال  تیتقو .7 برگزار  رانیمد  یدانش  زم  یآموزش  یهادوره   یو کارکنان:    ت،یریمد  یحسابدار  ،یمال  تیشفاف  نهیدر 

 دهد.  شیرا افزا یکارکنان شهردار یتوان تخصص تواندیمطالبات م تیریو مد یدرآمد نیقوان ،یکنترل داخل

مصوب، نسبت مطالبات    یمانند درصد تحقق درآمدها  یی هاشاخص  شودیم  شنهادی: پ یمستمر عملکرد مال  یابیارز .8

 شوند.  ی ابیارز  یاصورت دورهشهروندان به تیرضا زانیسرعت وصول عوارض و م ،یاانحراف بودجه  زانیمعوق، م

شهروندان در پرداخت عوارض با    نیو تمک  ی اعتماد عموم  ، یمال  ت یشفاف  ان یرابطه م  نده، یآ   یهادر پژوهش  شودیم   شنهادیپ 

روش از  مدل  یآمار  یهااستفاده  ساختار  یسازو  همچن  یبررس  یمعادلات  مقا   ن،یشود.  مطالعات   ان یم  یاسهیانجام 

و شهرهاکلان  ی های شهردار  م  یشهرها  مد  یهااوتتف  تواند یکوچک  نظام  در  وصول   ی مال  تیریموجود  بر  مؤثر  عوامل  و 

بررس را مشخص سازد.  فناور  یدرآمدها  و هوش مصنوع   یهاسامانه  ،یحسابدار   نینو  یهاینقش    ییدر شناسا  یهوشمند 

 شودیم  شنهاد یپ  ن،یباشد. علاوه بر ا  یآت قاتیتحق یبرا  ی موضوع مناسب تواند یم  زین ی مال  تیشفاف شیمطالبات معوق و افزا

شهروندان به پرداخت   ل یو تما  یبر اعتماد عموم  رانیمد  یی گوو پاسخ  یخدمات شهر  تیفیعوارض، ک  افتیعدالت در در  ریتأث

 .ردیقرار گ یصورت مستقل مورد بررسبه یقانون   یدرآمدها

 منابع 

آن سازمان.    یتحقق سلامت ادار   یدر راستا   های در شهردار  یمال  تیبا نظارت و شفاف  ی(. کاهش فساد ادار۱۴۰۲نژاد. )قهرمان .1

 . 367-355(,  6)37,  تیر ینو در علوم مد  یپژوهش  یکردهایرو
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