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 ل ی تحل  کرد یبا رو   یمطالعه مرور  ک ی)یدولت   یهادر سازمان  یدر حکمران  تی الزامات شفاف  ییشناسا

 مضمون( 

 

 2*  یکانیپ   ی مهربان هاد 1بهناز کمال پور

 .رانیواحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ا  ، یدانشگاه آزاد اسلام  ،یدانشکده حکمران  ،ی دولت  تیریمد   یتخصص  یدکتر  یدانشجو .1

 .رانیواحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده حکمران ت،یر یگروه مد  اریو استاد یعلم ئتیه .2

 

 چکیده

ارتقا  یدیخوب، نقش کل  یحکمران  نیادیبن  یهااز شاخصه   یکیعنوان  به  تیشفاف اعتماد    تیکاهش فساد، و تقو  ، ییپاسخگو  یدر 

با    ،ی دولت  یهادر سازمان  یدر حکمران  تیالزامات شفاف  یی. پژوهش حاضر با هدف شناساکند یم  فا یا  یدولت  یهادر سازمان  یعموم

  یمنبع علم  ۲۸ها،  داده  یمنظور گردآوربوده و به  ی فیک  قیانجام شده است. روش تحق  مضمون  لی بر تحل  ی و مبتن  یمرور  یکردیرو

ب  یداخل اساس مدل  داده  لیقرار گرفتند. تحل  یمشخص مورد بررس  ییارهایبا مع  ۲۰۲۵تا    ۲۰۰۸  یهاسال  نیب  یالمللنیو  بر  ها 

  ن یها در قالب مضامآن  یبنددسته تا  یو نها یفرع  نیل مضامیتشک ه،یاول یبراون و کلارک انجام شد که شامل کدگذار یامرحله شش

و    یساختار  ،یو حقوق  ی هستند: الزامات قانون  یبندقابل طبقه  یدر پنج دسته اصل  تینشان داد که الزامات شفاف  ها افتهی بود.    یاصل

هستند که    ی کد فرع   ۳۲  لیو تحل  هیتجزحاصل    ن، یمضام  ن ی. ایو اجتماع  ی و مشارکت ،ی فناورانه و اطلاعات  ، یو ارزش یفرهنگ   ، ینهاد

نتا  یبنداستخراج و طبقه  یاز متون پژوهش جامع،    یکردیرو  ازمندین  یدر حکمران  تیاز آن است که تحقق شفاف  یحاک  جیشدند. 

. پژوهش  ردیزمان مورد توجه قرار گطور همبه  ی فناورانه و مشارکت  ، یفرهنگ  ،یحقوق  یمند است که در آن بسترهاو نظام  یارشته انیم

  ی حکمران  یبوم  یو توسعه الگوها  یدولت  یهادر سازمان  تیبر شفاف  یمبتن  یهایگذاراستیس  یبرا  یی عنوان مبنابه  تواندیحاضر م

 .ردیمطلوب مورد استفاده قرار گ

 یمشارکت یحکمران ، ییمضمون، پاسخگو لیتحل ، یدولت  یهاخوب، سازمان یحکمران ت، ی: شفافیدیکل کلمات
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 مقدمه 

گذاران در های اخیر مورد توجه ویژه پژوهشگران و سیاست های اساسی حکمرانی مطلوب، طی دههشفافیت به عنوان یکی از مؤلفه 

ها و تغییر انتظارات عمومی نسبت به سطوح مختلف دولتی و فرادولتی قرار گرفته است. افزایش پیچیدگی و گستردگی امور دولت

نهادهای دولتی، باعث شده است تا شفافیت نه تنها به عنوان ابزاری برای کاهش فساد، بلکه به عنوان ضرورتی بنیادین برای ارتقاء 

ها نشان داده است که کشورهایی  بررسی  .(Kumar, 2025) پاسخگویی، اعتمادسازی عمومی و تحقق دموکراسی کارآمد مطرح شود

اند. در مقابل،  یاسی و اجتماعی موفقیت چشمگیری کسب کردههای مختلف اقتصادی، س که شاخص شفافیت بالاتری دارند، در حوزه

 .(14۰۰ها معرفی شده است )علویان و ذکریاپور،  فقدان شفافیت به عنوان یکی از دلایل اصلی ناکارآمدی و فساد در بسیاری از دولت 

ساز  تصمیمات حاکمان است که نه تنها زمینه شفافیت در حکمرانی به معنای دسترسی آسان و برابر شهروندان به اطلاعات عمومی و  

پذیری و تقویت مشارکت شهروندان  باشد بلکه موجب ارتقاء کارآمدی، مسئولیت ای بر عملکرد حاکمان مینظارت شهروندی و رسانه

تصمیم فرآیندهای  میدر  دولتی  پژوهش .(Baldynyuk, 2024) شودگیری  دادههمچنین  نشان  واسطه  ها  به  شفافیت  اند 

اقتصادی و   به اطلاعات دقیق و معتبر، مبنایی اساسی برای امنیت  افزایش دسترسی شهروندان  آشکارسازی تصمیمات حاکمان و 

های داخلی و خارجی مورد توجه قرار (. در این راستا، مفهوم شفافیت سازمانی در پژوهش14۰۰اجتماعی است )شهبازی و همکاران،  

 .(1۳9۳د سازمانی با میانجیگری فرهنگ سازمانی به اثبات رسیده است )کردنائیج و همکاران، گرفته و اهمیت آن در افزایش عملکر

های دولتی ایران، ناکافی  های چالشی در سازماندهد که یکی از حوزهبررسی پیشینه موجود در حوزه حکمرانی و شفافیت نشان می

های دولتی در بسیاری موارد به دلایل ساختاری، فرهنگی و مدیریتی با مشکلات جدی  سازی است. سازمانبودن سازوکارهای شفاف

(. این مسئله از یک سو به دلیل فقدان نظام حقوقی  14۰1های شفافیت مواجه هستند )طجرلو و همکاران،  سازی سیاستدر پیاده

مشخص و منسجم و از سوی دیگر به علت ضعف یا نبود اراده سیاسی و فرهنگ سازمانی لازم برای ترویج شفافیت است )رضایی و  

تواند گامی اساسی در جهت  شفافیت امری ضروری است که می  (. بنابراین، درک الزامات و سازوکارهای مؤثر در ایجاد 1۳99یاوری،  

 .(1۳9۸تحقق حکمرانی خوب تلقی شود )سپهرنیا و همکاران، 

شده، شفافیت در نظام حکمرانی مدرن به طور مشخص در سه سطح فردی، سازمانی و حاکمیتی قابل  با توجه به مطالعات انجام

ها تأثیر ها مرتبط است و پژوهشبررسی است. در سطح فردی، مفهوم شفافیت با مسئولیت اخلاقی رهبران و کارکنان در سازمان

(. در سطح سازمانی، شفافیت سازمانی  1۳9۸کنند )مولائی و همکاران،  مثبت رهبری اخلاقی بر تحقق شفافیت سازمانی را تأیید می

سازمان کارکنان  عملکرد  کارآمدی  افزایش  و  سالم  فرهنگ سازمانی  بهبود  موجب  شهروندان،  اعتماد  افزایش  بر  دولتی  علاوه  های 

های اساسی دموکراسی و جمهوریت و از عوامل شاخصه   (. در سطح حاکمیتی نیز، شفافیت به عنوان یکی از14۰1شود )معدنی،  می

 .(1۳۸۸شود )یزدانی زنوز، اصلی حکمرانی خوب محسوب می

ها و بخش خصوصی قابلیت تحقق کامل  اند که شفافیت بدون مشارکت فعال نهادهای مدنی، رسانهمطالعات مختلفی نیز نشان داده

توان  ها در نظارت بر عملکرد دولت و تقویت شفافیت، امری است که نمینهاد و رسانههای مردمندارد. به عبارت دیگر، نقش سازمان

های اجتماعی به عنوان (. از سوی دیگر، تحولات تکنولوژیک و گسترش شبکه14۰1مقام و فیروزی،  از اهمیت آن غافل بود )رفعت

ها، ارتباط مؤثرتری  های آنگیری از ظرفیتاند که با بهرهپذیری در حکمرانی مطرح شدهابزاری مهم در تقویت شفافیت و مسئولیت 

 .(Aqeel et al., 2024; Zaiats, 2024) شودبین شهروندان و حاکمیت ایجاد می
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سازی دسترسی آزاد به  های باز دولتی و فراهمشده مشخص گردیده است که استفاده از دادههمچنین، در مطالعات تطبیقی انجام

 شوندهای مهمی در تقویت حکمرانی مشارکتی و شفافیت در سطوح مختلف دولتی و حاکمیتی مطرح میاطلاعات به عنوان مکانیزم

(Moradi & Mazoochi, 2024).   افزون بر این، بررسی تجربه کشورهای مختلف، به ویژه در قاره آفریقا و اروپا، نشان داده است

تواند نقش مؤثری در ترویج  های دیجیتال توسط بازیگران غیردولتی میهای اجتماعی و تکنولوژی که استفاده هوشمندانه از شبکه 

 .(Kapesa & Nirmala, 2024) شفافیت و حکمرانی خوب داشته باشد

به همین ترتیب، شفافیت نه تنها به حوزه تصمیمات دولتی محدود نیست، بلکه تأثیر آن در تمامی ابعاد مدیریت عمومی و حتی  

اند که شفافیت در مسئولیت اجتماعی  دادههای عمومی نیز مشهود است. برای مثال، مطالعاتی در مالزی نشان  ها و بنگاهعملکرد شرکت

 .(Manoharan et al., 2024) های دولتی داشته باشدتواند تأثیر مستقیمی بر عملکرد و اعتبار شرکتو حکمرانی شرکتی می

توان نتیجه گرفت که برای دستیابی به اهداف عالی حکمرانی خوب نظیر عدالت اجتماعی، رشد اقتصادی پایدار و مشارکت  بنابراین، می

است انکار  غیرقابل  و سازمانی یک ضرورت  تمامی سطوح حکمرانی  و تضمین شفافیت در  ایجاد   & Şengül) مردمی گسترده، 

Günal, 2023). 

های دولتی انجام شده و از روش های فوق، این پژوهش با هدف شناسایی الزامات شفافیت در حکمرانی سازمانبا توجه به ضرورت 

مند مضامین مطرح در متون و  تحلیل مضمون بهره گرفته است. روش مذکور یکی از ابزارهای کیفی معتبر برای تبیین عمیق و نظام

(. امید  14۰۰ای یافته است )علویان و ذکریاپور،  های مرتبط با حکمرانی و شفافیت کاربرد گستردهباشد که در پژوهشمنابع علمی می

های دولتی در تحقق شفافیت و حکمرانی  علمی معتبر، سهمی در ارتقاء فهم و عملکرد سازماناست که این پژوهش با ارائه نتایج  

 .مطلوب داشته باشد

های دولتی کدامند؟« در این بنابراین، سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که »مضامین اصلی الزامات شفافیت در حکمرانی سازمان

المللی مورد تحلیل و بررسی قرار گرفته راستا، به منظور دستیابی به پاسخ علمی معتبر و دقیق به این پرسش، منابع داخلی و بین

 .است

 مبانی نظری پژوهش

پردازان حوزه مدیریت شدت مورد توجه دانشمندان و نظریه های اخیر بهعنوان مفهومی چندبعدی و پیچیده، در دههحکمرانی، به 

از جمله رویکردهای برجسته   (Good Governance) طور خاص، بحث حکمرانی خوبعمومی و علوم سیاسی قرار گرفته است. به

گردد. حکمرانی خوب برای بازمی  199۰های آن به اوایل دهه  و تأثیرگذار در ادبیات مدیریت دولتی و مطالعات توسعه است که ریشه 

 ,UNDP) و برنامه توسعه سازمان ملل متحد (World Bank, 1992) اولین بار به شکل رسمی و دقیق توسط بانک جهانی

اند که در آن نهادهای  عنوان فرآیندی توصیف کردهالمللی در اسناد خود، حکمرانی خوب را بهمطرح شد. این دو سازمان بین )1997

 .(World Bank, 1992) پردازندطور شفاف، پاسخگو و اثربخش به اداره امور عمومی میعمومی به

های مختلف از جمله علوم سیاسی، اقتصاد، و مدیریت مورد توجه قرار پردازان حوزه نظریه حکمرانی خوب به سرعت توسط نظریه 

ای مهم، حکمرانی خوب را با سه در مطالعه  (Kaufmann, Kraay & Zoido-Lobatón, 1999) گرفت. کافمن، کرای و زویدو

ها تأکید داشتند که شفافیت، زیربنای  بُعد اصلی تعریف کردند: »شفافیت و پاسخگویی«، »اثربخشی دولت«، و »حاکمیت قانون«. آن



91-37تصفحا  -1دوره    -3  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

76 
 

 Kaufmann et) شودهای عمومی میاصلی سایر ابعاد حکمرانی است و فقدان آن باعث کاهش کارایی و افزایش فساد در سازمان

al., 1999). 

صورت دقیق به (Hood, 2006) ای حیاتی از حکمرانی خوب، توسط کریستوفر هود، به عنوان مؤلفه (Transparency) شفافیت

( در اثر کلاسیک خود با عنوان »شفافیت: کلیدی برای حکمرانی بهتر؟« شفافیت را »امکان ۲۰۰6و مفهومی تعریف شده است. هود )

کند. به عقیده او، شفافیت نقش کلیدی در  گیری دولت« تعریف میدسترسی آزاد شهروندان به اطلاعات مربوط به فرآیندهای تصمیم

کند  گیری، نظارت عمومی را تسهیل میهای ناشی از سوءاستفاده از قدرت داشته و با آشکارسازی فرآیندهای تصمیمکاهش ریسک

 .(Hood, 2006) دهدو در نتیجه، اعتماد عمومی به دولت را افزایش می

استیگلیتز مبنای همین دیدگاه،  برای  (Stiglitz, 1999) بر  ابزاری  تنها  نه  شفافیت  است که  معتقد  اقتصاد،  نوبل  برنده جایزه   ،

گیری و گسترش دموکراسی و مشارکت عمومی نیز محسوب جلوگیری از فساد و سوءاستفاده از قدرت است، بلکه بستری برای شکل

به بیان استیگلیتز، شفافیت باعث کاهش »عدم تقارن اطلاعاتی« میان دولت و شهروندان میمی تواند به  شود و این امر میشود. 

 ,Frederickson) همچنین در حوزه مدیریت دولتی، فردریکسون .(Stiglitz, 1999) تر منجر شودتر و مشارکتیتصمیمات بهینه 

تحلیل می )۲۰۰۵ اخلاقی  منظر  از  را  نهمفهوم حکمرانی خوب  است که حکمرانی خوب  او معتقد  معنای کارآمدی  کند.  به  فقط 

عنوان یکی از ابعاد اخلاق  باشد. در این دیدگاه، شفافیت بهتکنیکی دولت است، بلکه متضمن مسئولیت اخلاقی مدیران عمومی نیز می

شود که باعث افزایش اعتماد شهروندان به حکومت و نهادهای عمومی شده و زمینه را برای تعامل سازنده  عمومی در نظر گرفته می

 پردازان حکمرانی مشارکتی مانند آنسِل و گشَاز سویی دیگر، نظریه .(Frederickson, 2005) کندمیان دولت و جامعه فراهم می

(Ansell & Gash, 2008) نفعان و شفافیت وابسته شدت به میزان مشارکت واقعی ذیبه معتقدند که حکمرانی مطلوب و کارآمد

ساز ایجاد اعتماد، درک متقابل و همکاری دانند که زمینهها شفافیت را شرط اساسی برای حکمرانی مشارکتی و موفق میاست. آن 

 .(Ansell & Gash, 2008) مؤثر میان دولت و سایر بازیگران اجتماعی و مدنی است

ای قرار گرفته است. آکرلوف های اقتصادی سیاسی نیز مورد توجه ویژهویژه در نظریهمفهوم شفافیت همچنین در ادبیات اقتصادی، به

های سالم اقتصادی  عنوان سازوکاری برای کاهش »فساد اداری« و تقویت انگیزه شفافیت را به  (Akerlof & Shiller, 2009) و شولر

ها را به نحوی مثبت تحت تأثیر قرار داده و موجب تواند رفتار افراد در سازماناند. به اعتقاد آنان، شفافیت سازمانی میمطرح کرده

 .(Akerlof & Shiller, 2009) بهبود فرهنگ سازمانی شود

را ارائه کرده و   (Organizational Transparency) مفهوم شفافیت سازمانی (Rawlins, 2009) در رویکرد سازمانی، رولینز

گیری، شفافیت در پاسخگویی و شفافیت در عملکرد.  داند: شفافیت در اطلاعات، شفافیت در تصمیم آن را دارای چهار بُعد کلیدی می

 اندتر، اعتماد عمومی بیشتری را کسب کرده و عملکرد بهتری را از خود نشان دادههای دولتی شفافدهد که سازماناو نشان می

(Rawlins, 2009). نظریه توجه کردهبرخی  و شفافیت  بین فرهنگ سازمانی  ارتباط  به  نیز  بهپردازان   طور خاص، دنیسوناند. 

(Denison, 1990)   پذیری«، »ثبات« و »ماموریت« بُعد اصلی »مشارکت«، »انطباق با ارائه مدل معروف فرهنگ سازمانی خود، چهار

گفته او، شفافیت  ها است. بهسازی موفق شفافیت در سازمانکند که فرهنگ سازمانی قوی، لازمه پیادهکند و بیان میرا مطرح می

 .(Denison, 1990) رسدسازمانی بدون توجه به زمینه فرهنگی مناسب، به اثربخشی مطلوب نمی
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 ,Kumar) های جامع و جدیدتری نیز برای تحلیل شفافیت مطرح شده است. کماردر ادبیات اخیر مدیریت دولتی و حکمرانی، مدل

را ارائه کرده است که در آن   «(IAGF-2025) اخیرا  مدل »چارچوب یکپارچه حکمرانی مبتنی بر انسجام و پاسخگویی )۲۰۲۵

پاسخگو در نظر گرفته می ساز مشارکت  شود. در این چارچوب، شفافیت زمینه شفافیت به عنوان محور اصلی حکمرانی مطلوب و 

 .(Kumar, 2025) شهروندان و پاسخگویی اثربخش دولت معرفی شده است

پردازانی های اخیر است. نظریه در ارتقاء شفافیت، یکی از ابعاد برجسته نظریه  (ICT) همچنین، استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

معتقدند که فناوری اطلاعات و دولت الکترونیک ابزاری کلیدی برای   (Bertot, Jaeger & Grimes, 2010) مانند برتوت و جگرز

های  های دولتی و شبکههای جدید مانند پورتال کنند که فناوریتحقق شفافیت بیشتر در حکمرانی است. این پژوهشگران تأکید می

 ,.Bertot et al) توانند دسترسی آسان و سریع به اطلاعات عمومی را فراهم کرده و نظارت عمومی را تقویت کننداجتماعی می

طور جدی مورد توجه قرار گرفته است. در این راستا، های بومی و اسلامی نیز مفهوم شفافیت بهدر نهایت، از منظر نظریه .)۲۰1۰

( در  14۰۰اند. به عنوان نمونه، علویان و ذکریاپور )های داخلی به مفهوم شفافیت از منظر اندیشه اسلامی و شیعی پرداختهپژوهش

شدت بر مفهوم شفافیت  های امام علی )ع(، بهالبلاغه و دیدگاههای نهجویژه آموزهاند که اندیشه اسلامی، بهپژوهش خود نشان داده

تنها جنبه مدیریتی و تکنیکی دارد، بلکه دارای بعد اخلاقی و  در حکمرانی تأکید دارند. به اعتقاد آنان، شفافیت در اندیشه اسلامی نه

 .(14۰۰سازد )علویان و ذکریاپور، به عنوان یک ارزش دینی و انسانی نیز مطرح می اعتقادی عمیقی است که تحقق آن را

دهد که شفافیت به عنوان یکی از شده در حوزه حکمرانی خوب و شفافیت نشان میطور کلی، مرور دقیق و جامع نظریات مطرحبه

کنند که  ها تأکید میپردازان قرار گرفته است. این نظریه ای از نظریه ارکان بنیادین حکمرانی مدرن، در کانون توجه طیف گسترده

شود و بدون آن، تحقق شفافیت به عنوان ابزاری ضروری برای مقابله با فساد، تقویت پاسخگویی و جلب مشارکت عمومی محسوب می

اهداف حکمرانی مطلوب ناممکن خواهد بود. بنابراین، در پژوهش حاضر تلاش خواهد شد که این مبانی نظری به عنوان پایه و مبنای  

 .ولتی مورد استفاده قرار گیردهای دتحلیل مضامین مرتبط با الزامات شفافیت در سازمان

 پیشینه پژوهش 

 های دولتیسازمانمطالعات داخلی مرتبط با شفافیت و حکمرانی در  

توجهی یافته است. علویان و  های بنیادین حکمرانی خوب، جایگاه قابلهای داخلی، مفهوم شفافیت به عنوان یکی از مؤلفهدر پژوهش

های  دار در آموزههای مقام معظم رهبری، شفافیت را نه یک پدیده صرفا  مدرن غربی، بلکه ریشه( با تحلیل اندیشه14۰۰ذکریاپور )

بُعد اصلی »محتوا« و »ملزومات تحقق شفافیت« تأکید شده است که در چارچوب اسلامی معرفی کرده اند. در این مطالعه، بر دو 

( نیز در پژوهشی تطبیقی، اصول شفافیت در اندیشه  1۳9۵حکمرانی اسلامی قابل تبیین هستند. همسو با این نگاه، طاهری و ارسطا )

هایی ضمن غنای  اند. چنین پژوهشپوشانی مفهومی این دو بستر تأکید کردهاسلامی را با نظریه حکمرانی خوب مقایسه و بر هم

( نیز بر این نکته  1۳99زاده )کنند. در ادامه این مسیر، عبدالحسین گذاری بومی تبیین مینظری، بُعد دینی شفافیت را برای سیاست

 .های نهادی و ارتقای مشروعیت نظام اداری استتأکید دارد که شفافیت، رویکردی کاربردی برای مقابله با ناکارآمدی

(  1۳9۳های متعددی انجام شده است. کردنائیج، فانی و مسعودی )در حوزه پیوند مفهومی شفافیت با متغیرهای سازمانی، پژوهش

گرفته نتیجه  و  کرده  بررسی  سازمانی  عملکرد  و  شفافیت  میان  میانجی  متغیر  عنوان  به  را  سازمانی  فرهنگ  بدون  نقش  که  اند 
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( نیز به شکلی 14۰1ها امیدوار بود. معدنی )توان به بهبود عملکرد سازمانهای فرهنگی مرتبط با شفافیت، نمیسازی ارزش نهادینه

گیری از روش آمیخته، الگویی برای ارتقای سلامت  تر، پیوند شفافیت سازمانی با فرهنگ سازمانی سالم را بررسی کرده و با بهرهعمیق

( در بررسی رابطه رهبری اخلاقی با حکمرانی خوب  1۳9۸های دولتی ارائه داده است. همچنین مولائی و همکاران )فرهنگی سازمان

و مشارکت بهبود شاخصنشان دادند که شفافیت رفتاری  پژوهش سپهرنیا و  طلبی مدیران، در  بسزایی دارد.  های حکمرانی نقش 

های ذهنی و عینی شفافیت« باید به صورت همزمان در نظام  داد که »ارزش  ( نیز با طراحی الگویی نوآورانه، نشان1۳9۸همکاران )

 .گذاری لحاظ شوند تا به شفافیت پایدار بینجامند سیاست

پور و  اند. گلهای دولتی پرداختهاز منظر حقوقی و ساختاری، مطالعاتی به بررسی موانع حقوقی و نهادی تحقق شفافیت در سازمان

های قوانین موجود در معاملات دولتی، بر ضرورت تقویت نهادهای نظارتی و پاسخگویی  ( ضمن بررسی ناکارآمدی14۰1همکاران )

های دولتی  های تضمین شفافیت در شرکت( نیز در پژوهشی تطبیقی، مکانیزم14۰1شفاف تأکید دارند. طجرلو، فراهانی و قلیخانی )

اند. رضایی  دهی، حسابرسی و انتشار عمومی اطلاعات ارائه دادهرا با الگوهای جهانی مقایسه کرده و پیشنهادهایی برای استقرار گزارش

مناقصات دولتی ایران از منظر شفافیت پرداخته و لزوم بازنگری اساسی بر اساس  های قانونی موجود در  ( نیز بر ضعف1۳99و یاوری )

رغم وجود قوانین متعدد، نبود نظام حقوقی منسجم ها بیانگر آن است که علیاند. این یافتهاستانداردهای جهانی تجارت را مطرح کرده

 .یکی از موانع اصلی تحقق شفافیت در بخش دولتی است

اند.  ها و نهادهای دولتی پرداختهسایتگذاری و حکمرانی کلان نیز مطالعاتی به بررسی وضعیت شفافیت در وبدر سطح سیاست

ویژه نهادهای حاکمیتی، از های دولتی، به( نشان دادند که سازمان1۳96نژاد )( و جمالی، نرگسیان و پیران1۳9۸نرگسیان و جمالی )

( نیز در  1۳۸۸ها برخوردار نیستند و این مسئله بر کاهش اعتماد عمومی تأثیرگذار است. یزدانی زنوز )سایتشفافیت مناسبی در وب

دهی عملکرد کارکنان دولت، کاهش فساد و ارتقاء دموکراسی معرفی کرده است.  پژوهشی نظری، شفافیت را شرط اساسی برای جهت

ها و بخش خصوصی، رویکرد حکمرانی مشارکتی را در ارتقاء دنی، رسانه( با تأکید بر نقش نهادهای م14۰1مقام و فیروزی )رفعت

ای کمیّ، وضعیت شفافیت در  ( در مطالعه14۰۰پور، تاجیک و اسفندیاری مقدم )اند. همچنین نوری شفافیت حاکمیتی مؤثر دانسته 

ها تأکید دارند  اند که نتایج آن قابلیت الگوبرداری در سطوح داخلی را دارد. مجموع این پژوهشالمللی را تحلیل کردههای بینسازمان

 .ناپذیر استها امری اجتناب که برای تحقق شفافیت پایدار، تعامل بین دولت، جامعه مدنی، و رسانه

 های دولتی المللی مرتبط با شفافیت و حکمرانی در سازمانمطالعات بین

( با تمرکز بر اوکراین،  ۲۰۲4اند. بالدینیوک )المللی، مطالعات متعددی به بررسی رابطه میان شفافیت و حکمرانی پرداختهدر سطح بین

های ضد فساد را در نبود شفافیت اطلاعاتی و استقلال نهادی شناسایی کرده است. این مطالعه  های اجرایی تحقق استراتژیچالش

های ضدفساد نیز  ترین سیاستهای عمومی، حتی پیشرفتهکند که بدون ساختارهای نظارتی مستقل و دسترسی آزاد به دادهبیان می

اند و تأکید دارند  ( نیز با رویکردی تئوریک، مدل حکمرانی دموکراتیک را تبیین کرده۲۰۲۳ناکارآمد خواهند بود. سنگول و گونال )

سازوکارها وجود  بدون  مشارکتی  تحقق حکمرانی  امکانکه  شفاف،  معنادار ی  مشارکت  برای  بستری  را  شفافیت  آنان  نیست.  پذیر 

دهند که شفافیت، نه تنها شاخصی عملکردی، بلکه  کنند. این دو پژوهش نشان میگذاری عمومی معرفی میشهروندان در سیاست

 .زیربنای مشروعیت دموکراتیک در حکمرانی مدرن است
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های اجتماعی در ارتقای  های آفریقای جنوبی و زیمبابوه، نقش رسانه( با تحلیل نمونه۲۰۲4در پژوهشی تطبیقی، کاپسا و نیرمالا )

کرده بررسی  را  مشارکتی  حکمرانی  و  یافتهشفافیت  رسانه اند.  از  استفاده  که  است  آن  از  حاکی  نهادهای  ها  توسط  اجتماعی  های 

( نیز تجربه پاکستان را بررسی  ۲۰۲4تواند به عنوان اهرمی برای مطالبه شفافیت از دولت عمل کند. عقیل و همکاران )غیردولتی می

های اجتماعی، موجب تقویت نظارت عمومی، پاسخگویی نهادی و اعتماد  دهند که مشارکت دیجیتال از طریق شبکه کرده و نشان می

های دیجیتال تعامل میان دولت و مردم پرداخته  ط، به بررسی اثربخشی کانالای مرتب( نیز در مطالعه۲۰۲4شود. زایاتس )اجتماعی می

ویژه  سازی شفافیت دیجیتال است. این مطالعات بهو تأکید دارد که طراحی سازوکار بازخورد در این بسترها شرط موفقیت در پیاده

 .کننددر کشورهای در حال توسعه، اهمیت ابزارهای نوین فناوری را در تحقق شفافیت ساختاری برجسته می

اند که طی آن با  های ترکیه را تحلیل کرده( تجربه شهرداری ۲۰۲۵اوغلو و اوکتم )های محلی و شهری، باکیرجیدر سطح سازمان

از شفافیت رفتاری و  راه ارتباط مستقیم میان مردم و نهاد شهرداری تقویت شده است. این مدل که ترکیبی  اندازی »میز مردم« 

( با طراحی  ۲۰۲۵تر، کومار )پاسخگویی سازمانی است، سبب ارتقای اعتماد عمومی و کارایی خدمات عمومی شده است. در سطح کلان

به تبیین ساختاری نوین برای حکمرانی بر پایه سلامت نهادی پرداخته و نقش شفافیت را در ایجاد  «IAGF-2025» چارچوب 

کرده است. این چارچوب ضمن تأکید بر شفافیت مالی و    افزایی میان سلامت ساختاری، انسجام سازمانی و عدالت نهادی تبیینهم

دهند که شفافیت باید با  ها نشان میهای اخلاقی در حکمرانی نیز توجه دارد. این دسته از پژوهشعملیاتی، بر لزوم ارتقاء شاخص

 .سازوکارهای عینی و قابل سنجش در نظام اداری گره بخورد

پذیری اجتماعی و ساختار  های دولتی مالزی، تأثیر شفافیت در مسئولیت( با تمرکز بر شرکت۲۰۲4مطالعه مانوهاران و همکاران )

وری، افزایش  اند. نتایج نشان داد که سطوح بالاتر شفافیت، با بهبود بهرهحکمرانی را بر عملکرد اقتصادی این نهادها بررسی کرده

ای موردی بر بخش  ( در مطالعه۲۰۲4های فساد همراه بوده است. از سوی دیگر، ریسا و همکاران )نفعان و کاهش ریسکاعتماد ذی

ویژه شفافیت اطلاعاتی، بر عملکرد پایدار نهادهای دولتی اثرگذار است.  عمومی کنیا، نشان دادند که اجرای اصول حکمرانی خوب به 

شود که  صی اخلاقی، بلکه عاملی مؤثر در بهبود کارکرد اقتصادی و نهادی تلقی میتنها شاخاین مطالعات تأکید دارند که شفافیت نه

 .سازی در سطوح مختلف حکمرانی را داردقابلیت پیاده

اند که شفافیت  دادهاند و نشان های دولتی پرداخته( به تحلیل نقش شفافیت در بیمارستان ۲۰۲۳در نهایت، نونس، گومس و سانتانا )

گیری مدیران را کارآمدتر سازد و پاسخگویی به بیماران را ارتقاء دهد. همچنین مرادی و  تواند تصمیممالی، کلینیکی و مدیریتی می

کنند  ها استدلال میاند. آنهای حکمرانی پرداخته های باز در ارتقاء شفافیت در نظام( در زمینه دولت باز، به نقش داده۲۰۲4مظوچی )

های باز به عنوان یکی از ارکان اصلی حکمرانی دیجیتال، بستر مهمی برای ارتقای مشارکت مردمی، کاهش فساد و افزایش  که داده

دهند که شفافیت اطلاعاتی، اگر با ساختارهای نهادی همراه شود،  کنند. این مطالعات در مجموع نشان مینظارت عمومی فراهم می

 .های کلیدی همچون سلامت، اقتصاد و خدمات عمومی به طرز چشمگیری افزایش دهد مرانی را در حوزه تواند اثربخشی حکمی

 بندی و شناسایی خلأ پژوهشیجمع

عنوان یکی از ارکان کلیدی حکمرانی خوب، توان دریافت که مفهوم شفافیت بهالمللی، میمند مطالعات داخلی و بینبا مرور نظام

های دولتی، در کانون توجه پژوهشگران قرار گرفته است. مطالعات داخلی عمدتا  با تمرکز بر ابعاد نظری، فرهنگی  ویژه در سازمانبه

اند جایگاه آن را در ساختار سیاسی و مدیریتی جمهوری اسلامی ایران تبیین کنند )علویان و ذکریاپور،  و دینی شفافیت، تلاش کرده
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هایی بر نقش متغیرهای سازمانی مانند فرهنگ سازمانی، رهبری اخلاقی و سلامت  (. همچنین، پژوهش1۳9۵؛ طاهری و ارسطا،  14۰۰

(. در سطح ساختاری  1۳9۸؛ مولائی و همکاران،  14۰1؛ معدنی،  1۳9۳نهادی در تحقق شفافیت تأکید دارند )کردنائیج و همکاران،  

اند  عنوان موانع کلیدی تحقق شفافیت شناسایی شدههای اطلاعاتی، بههای حقوقی، ناکارآمدی مقررات و ضعف سامانهنیز، چالش

المللی تمرکز بیشتری بر  (. در مقابل، مطالعات بین1۳99؛ رضایی و یاوری،  14۰1؛ طجرلو و همکاران،  14۰1پور و همکاران،  )گل

فناوریبهره از  دادهگیری  اطلاعاتی،  نوین  رسانهای  باز،  مدلههای  و  اجتماعی  داشتههای  شفافیت  تقویت  در  مشارکتی   اندهای 

(Kapesa & Nirmala, 2024; Aqeel et al., 2024; Zaiats, 2024).   هرچند این مطالعات از نظر رویکرد و ابزار، غنی

 ,Baldynyuk, 2024; Kumar) هستند، اما عمدتا  در بسترهای محلی خاص خود باقی مانده و فاقد قابلیت تعمیم فراگیر هستند

۲۰۲۵(. 

ویژه فقدان چارچوبی جامع که الزامات شفافیت  بر این اساس، شکاف نظری و عملی معناداری در ادبیات موجود قابل شناسایی است؛ به

ها، چه در سطح داخلی و چه در  مند و چندبُعدی تبیین کند. اغلب پژوهشصورت نظامهای دولتی بهرا در بستر حکمرانی سازمان

اند یا صرفا   بعد خاص )حقوقی، فرهنگی، فناورانه یا مشارکتی( پرداختهالمللی، یا به ارائه رویکردهای تحلیلی محدود به یکسطح بین

؛ Manoharan et al., 2024; Moradi & Mazoochi, 2024) اندوضعیت موجود را بدون تحلیل پیشرونده بررسی کرده

حلیل مضمون برای استخراج مضامین مشترک و الزامات عملیاتی  هایی با روش ت(. همچنین، خلأ پژوهش1۳9۸سپهرنیا و همکاران، 

گیری از ای وجود دارد که با بهرهرشته ای تلفیقی و بینمطالعهشفافیت، در میان ادبیات موجود کاملا  مشهود است. در نتیجه، نیاز به 

بندی نماید؛  روش تحلیل مضمون، از دل مطالعات موجود، مضامین و الزامات اصلی شفافیت در حکمرانی دولتی را استخراج و دسته

زمینه با  متناسب  هم  که  تطبیقمدلی  قابلیت  و هم  باشد  فرهنگی کشور  و  بومی  بینهای  الگوهای  با  باشدپذیری  دارا  را   المللی 

(Amirullah, 2024; Nunes et al., 2023 عبدالحسین پی  1۳99زاده،  ؛  در  رویکردی  چنین  بر  تکیه  با  حاضر  پژوهش   .)

 .گویی به این نیاز علمی و سیاستی استپاسخ

 شناسی پژوهشروش

از نوع   از رویکرد  است که با بهره  پژوهش مروری کیفیمطالعه حاضر  الزامات  به شناسایی و طبقه  تحلیل مضمونگیری  بندی 

تحلیلی این پژوهش، در پی آن است تا از طریق مطالعه و  -پردازد. رویکرد مروریهای دولتی میشفافیت در حکمرانی در سازمان

دهی  های کلیدی مرتبط با شفافیت را استخراج و در قالب مضامین اصلی و فرعی سازمانمند ادبیات علمی، مفاهیم و مؤلفهتحلیل نظام

به تحلیل مضمون،  روش نماید.  از  یکی  امکان میعنوان  پژوهشگر  به  رایج در مطالعات کیفی،  دادههای  میان  از  تا  های متنی  دهد 

 .(Braun & Clarke, 2006) ن را کشف نمایدگسترده، الگوهای معنایی را شناسایی و معناهای پنهان در مت

 روش جستجو و انتخاب منابع 

، SID  ،Magiranالمللی از جمله  های معتبر داخلی و بینمند در پایگاهبرای دستیابی به منابع علمی مرتبط، فرآیند جستجوی نظام

ISC  ،Scopus  ،Web of Science و Google Scholar های مورد استفاده در فرآیند جستجو شامل صورت گرفت. کلیدواژه

از »شفافیت«، »حکمرانی خوب«، »سازمانترکیب های  های دولتی«، »پاسخگویی«، »دولت باز«، »مدیریت دولتی« و معادلهایی 

آن مانند  انگلیسی  بودند.   Transparency, Good Governance, Public Administration, Accountabilityها 

شناسی روشن،  معیارهای انتخاب مطالعات شامل ارتباط موضوعی مستقیم با مفهوم شفافیت در حکمرانی دولتی، برخورداری از روش 
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المللی( بوده است. در  های بینپژوهشی یا کنفرانس- ، و اصالت علمی )انتشار در مجلات علمی۲۰۲۵تا    ۲۰۰۸انتشار در بازه زمانی  

با محتوای تحلیلی، نظری یا تجربی برای تحلیل مضمون انتخاب و   المللی(منبع بین  12منبع داخلی و    1۶منبع )  2۸نهایت،  

 .بررسی شد

 نحوه تحلیل مضمون 

 (Braun & Clarke, 2006)  ای تحلیل مضمون براون و کلارک مرحلهمدل ششجهت تحلیل محتوای متون منتخب، از  

دهی و تفسیر مضامین  ها، امکان شناسایی، سازمانها در تحلیل کیفی دادهپرکاربردترین روشعنوان یکی از استفاده شد. این مدل به

 :سازد. مراحل اجرای این روش در پژوهش حاضر به شرح زیر استهای متنی را فراهم میمعنادار از دل داده

مند مطالعه شد تا پژوهشگر با  صورت عمیق و نظامدر این مرحله، تمامی متون انتخابی چندین بار به :هاآشنایی با داده .1

 .ها آشنا شود و زمینه برای استخراج کدهای اولیه فراهم گرددساختار مفهومی و محتوای نظری آن 

های مرتبط با الزامات شفافیت از هر متن استخراج و در  های پرتکرار و مؤلفه مفاهیم کلیدی، گزاره :تولید کدهای اولیه .2

 .بندی شد. این کدها مبنای استخراج مضامین قرار گرفتندقالب کدهای اولیه دسته

ها، مضامین فرعی و سپس  کدهای اولیه مشابه در کنار یکدیگر قرار گرفتند و با تحلیل روابط بین آن :جستجوی مضامین .3

 .های متنی و مفاهیم تئوریک صورت پذیرفتمضامین اصلی شناسایی شد. این مرحله با ترکیب داده

مضامین .4 و   :بازبینی  تناسب  دوم،  و  مضمون،  هر  درونی  انسجام  نخست،  شدند:  بازبینی  سطح  دو  در  حاصل  مضامین 

 .ها و هدف پژوهش بررسی شد. مضامین ضعیف یا تکراری ادغام یا حذف گردیدندپوشانی مضامین با کل دادههم

در این مرحله برای هر مضمون، تعریفی روشن و دقیق ارائه شد و عنوانی مناسب و علمی   :گذاری مضامینتعریف و نام .5

 .ارزی مفهومی و روایی نظری صورت گرفتجهت تمایز و شفافیت بیشتر انتخاب گردید. این فرایند بر پایه هم

های تحلیل مضمون در قالب مضامین اصلی و فرعی گزارش شد و با ارجاع به منابع  در پایان، یافته :تهیه گزارش تحلیلی .6

علمی، تفسیر و تحلیل گردید. این گزارش، بنیانی برای پاسخ به پرسش پژوهش و دستیابی به هدف اصلی مطالعه فراهم  

 .ساخت

طور کلی، رویکرد تحلیل مضمون در این پژوهش، امکان شناسایی عمیق و منظم الزامات شفافیت را از میان متون متنوع فراهم به

داده و  معتبر  نظری  مبانی  بر  تکیه  با  و  ساختکرده  مدلی  تدوین  به  مستند،  در  های  شفاف  حکمرانی  در  مؤثر  مضامین  از  یافته 

انعطافسازمان از دقت تحلیلی و قابلیت تعمیم در سطح های دولتی انجامیده است. این روش ضمن برخورداری از  پذیری نظری، 

 .مفهومی نیز برخوردار است

 های پژوهش یافته
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بررسی   از  حاصل  مضمون  تحلیل  بین  ۲۸نتایج  و  داخلی  علمی  میمنبع  نشان  در  المللی  حکمرانی  در  شفافیت  الزامات  که  دهد 

میانسازمان و  متنوع  ابعاد  دارد که میرشتههای دولتی،  آنای  قالب  توان  در  را  و    پنج مضمون اصلیها  قانونی  »الزامات  شامل 

حقوقی«، »الزامات ساختاری و نهادی«، »الزامات فرهنگی و ارزشی«، »الزامات فناورانه و اطلاعاتی« و »الزامات مشارکتی و اجتماعی«  

هستند که    کدهای فرعیتر شامل  های پایینو در لایه  مضمون فرعیبندی کرد. هر یک از این مضامین اصلی، شامل چندین  طبقه 

عنوان یکی از مضامین فرعی،  ل، الزام »اصلاح ساختارهای حقوقی« بهاند. برای مثااز تحلیل دقیق جملات کلیدی متون استخراج شده

از کدهایی مانند »ناکارآمدی قوانین ضد فساد«، »خلأ در مقررات مناقصات« و »عدم انطباق با استانداردهای جهانی« تشکیل شده  

دهد که تحلیل مضمون، امکان عبور از سطح کلیات به عمق معنا و شناسایی دقیق عناصر بنیادین  است. چنین ساختاری نشان می

 .سازدشفافیت را فراهم می

ای مرتبط با الزامات شفافیت بودند.  کد فرعی اولیه از مرور منابع علمی استخراج شد که بیانگر مفاهیم پایه  ۲7در فرآیند تحلیل، ابتدا  

صورت یکپارچه و کلی ثبت شده بودند، در مواجهه با بندی و بازبینی مضامین، برخی کدها که در ابتدا بهبا این حال، در مرحله دسته

های معنایی متفاوت، تفکیک و بازشناسی شدند. به همین دلیل، در مرحله نهایی، تعداد کدهای فرعی به  مضامین متعدد یا زمینه

شود؛ ای از تناقض نیست، بلکه امری طبیعی در مسیر تحلیل مضمون محسوب میتنها نشانهاین امر نه .مورد افزایش یافت ۳2

ها و جامعه مدنی« در گام  طور نمونه، کد اولیه »رسانههچراکه هدف از این روش، دستیابی به دقت بیشتر در تفسیر مفاهیم است. ب

های اجتماعی« و  ها«، »نقش شبکهتر، به سه کد مجزا یعنی »رسانههای عمیقشد، اما در بررسینخست یک واحد تحلیلی تلقی می

»فشار مدنی دیجیتال« تفکیک گردید، زیرا هر یک در متون مختلف، معنای مستقل و نقش خاص خود را در تحقق شفافیت ایفا 

 .کرده بودند 

های شفافیت در حکمرانی فراهم ساخت. برای  ای میان مؤلفهتر روابط علی و زمینه این سطح از تحلیل، زمینه را برای درک دقیق

های باز«، »دولت الکترونیک« و های شفاف«، »دادهمثال، مضمون اصلی »الزامات فناورانه و اطلاعاتی« که از کدهایی مانند »پورتال

های  های فناورانه مناسب و سامانه»بازخورد دیجیتال« تشکیل شده، بیش از پیش نشان داد که شفافیت در حکمرانی بدون زیرساخت

پذیر خواهد بود. همچنین، مضامینی چون »رهبری اخلاقی«، »فرهنگ سازمانی سالم« و »شفافیت  سختی تحققاطلاعاتی مؤثر، به

هنگی و ارزشی« جای گرفتند که تأکید دارد تحقق شفافیت صرفا  از برای اعتمادسازی عمومی« در دل مضمون اصلی »الزامات فر

ها تأکید دارند که شفافیت،  طور کلی، یافته هاست. بهافزاری سازمانگذرد، بلکه نیازمند تقویت بُعد نرممسیر قوانین و فناوری نمی

زمان است؛  شکل همای از الزامات ساختاری، ارزشی، قانونی، فناورانه و اجتماعی بهمفهومی چندبُعدی است که تحقق آن نیازمند آمیزه

 .دهد ای جامع از این الزامات ارائه میو این تحلیل مضمون، نقشه

 : جملات استخراج شده و کد های فرعی   1جدول  

 کد فرعی  شده جمله استخراج رفرنس ردیف 

 (1400) علویان و ذکریاپور 1
شفافیت نه تنها یک مفهوم مدرن غربی نیست بلکه در 

 .اندیشه اسلامی نیز جایگاهی عمیق دارد
 شفافیت در اندیشه دینی 



91-37تصفحا  -1دوره    -3  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

83 
 

 (1395) طاهری و ارسطا ۲
های نوین حکمرانی  اصول شفافیت در اسلام با نظریه 

 .پوشانی دارندخوب هم

با   شفافیت  مفهومی  انطباق 

 حکمرانی اسلامی

 (1399) زادهعبدالحسین  ۳
های نهادی و  شفافیت ابزاری برای مقابله با ناکارآمدی

 .ارتقای مشروعیت نظام اداری است

مشروعیت   برای  شفافیت 

 نهادی

4 
مسعودی و  فانی   کردنائیج، 

(1393) 

شفافیت  تحقق  مناسب،  سازمانی  فرهنگ  بدون 

 .سازمانی غیرممکن است

سازمانی   فرهنگ  ضرورت 

 برای شفافیت

 (1401) معدنی ۵
تواند محیط  پیوند شفافیت با فرهنگ سازمانی سالم می

 .سازمانی را ایمن و پاسخگو کند
 شفافیت و سلامت سازمانی 

 (1398) مولائی و همکاران 6
و   بهتر  حکمرانی  موجب  مدیریتی  رفتار  در  شفافیت 

 .شودمدار میاخلاق 
 شفافیت رفتاری مدیران

 (1398) سپهرنیا و همکاران 7
در  ارزش  همزمان  باید  شفافیت  عینی  و  ذهنی  های 

 .گذاری در نظر گرفته شوندسیاست
 شفافیت چندسطحی

 (1401) پور و همکارانگل ۸
در   شفافیت  و  هستند  ناکارآمد  فساد  ضد  قوانین 

 .معاملات دولتی نیازمند اصلاح ساختاری است

در   حقوقی  ناکارآمدی 

 معاملات 

9 
قلیخانی و  فراهانی   طجرلو، 

(1401) 

دهی، حسابرسی و انتشار اطلاعات سه سازوکار  گزارش 

 .تضمین شفافیت هستند

اجرایی  سازوکارهای 

 شفافیت

 (1399) رضایی و یاوری 1۰
استانداردهای   با  انطباق  فاقد  ایران  دولتی  مناقصات 

 .اند شفافیت جهانی
 خلأ حقوقی در مناقصات 

 (1398) نرگسیان و جمالی 11
سازمان در  رعایت  شفافیت  کمتر  حاکمیتی  های 

 .شود و موجب کاهش اعتماد عمومی شده استمی

نهادهای  کم در  شفافیتی 

 حاکمیتی

1۲ 
پیران و  نرگسیان   نژادجمالی، 

(1396) 

ها و  های وزارتخانهسایترابطه معناداری میان رتبه وب

 .شفافیت اطلاعات وجود دارد

در  دیجیتال  شفافیت 

 ها پورتال

 (1388) یزدانی زنوز 1۳
جهت  برای  اساسی  شرط  عملکرد  شفافیت  دهی 

 .کارکنان دولت و ارتقاء دموکراسی است

دموکراسی   برای  شفافیت 

 اداری 
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 (1401) مقام و فیروزیرفعت 14
ها و نهادهای مدنی ابزار کلیدی در ارتقاء شفافیت رسانه

 .هستند
 ها و جامعه مدنی نقش رسانه

1۵ 
پور، تاجیک و اسفندیاری  نوری 

 (1400) مقدم

بینسازمان وبهای  از  استفاده  با  های  سایتالمللی 

 .کنندشفاف، مشارکت شهروندی را تقویت می

برای وب شفاف  سایت 

 مشارکت مردمی 

16 Baldynyuk (2024) 
قابل   عمومی  اطلاعات  و  مستقل  نهادهای  فقدان 

 .دسترس، مانع شفافیت در اوکراین است

داده و  نهادی  های  استقلال 

 عمومی

17 Şengül & Günal (2023) 
وگوی واقعی میان دولت و جامعه  شفافیت شرط گفت

 .مدنی در حکمرانی دموکراتیک است

مشارکت  برای  شفافیت 

 دموکراتیک 

1۸ 
Kapesa & Nirmala 

(2024) 

های اجتماعی در مطالبه شفافیت از دولت مؤثر رسانه

 .هستند

و  رسانه اجتماعی  های 

 شفافیت

19 Amirullah (2024) 
و   شفاف  سازوکارهای  نیازمند  مشارکتی  حکمرانی 

 .تعاملی در سطوح مختلف است

حکمرانی  در  شفافیت 

 مشارکتی

۲۰ 
Bakırcıoğlu & Öktem 

(2025) 

در  » اعتماد  و  شفافیت  ایجاد  برای  راهی  مردم«  میز 

 .سطح محلی است

طریق  از  محلی  شفافیت 

 ارتباط مردمی 

۲1 Kumar (2025) 
و   IAGF چارچوب  پاسخگویی  نهادی،  سلامت  بر 

 .شفافیت تأکید دارد

چارچوب  در  های  شفافیت 

 ساختاری

۲۲ Zaiats (2024) 
های دیجیتال کلید موفقیت طراحی بازخورد در کانال

 .در شفافیت الکترونیک است

بازخورد   مکانیزم  ضرورت 

 دیجیتال

۲۳ 
Manoharan et al. 

(2024) 

موجب   نهادی  و  شفافیت  اقتصادی  عملکرد  بهبود 

 .کاهش فساد است
 شفافیت و عملکرد اقتصادی 

۲4 Aqeel et al. (2024) 
شبکه  طریق  از  دیجیتال  اجتماعی،  مشارکت  های 

 .دهدپاسخگویی را ارتقاء می

طریق  از  پاسخگویی 

 مشارکت دیجیتال

۲۵ 
Resa & Group Five 

(2024) 

به   کنیا  عمومی  بخش  در  اطلاعاتی  شفافیت  اجرای 

 .بهبود عملکرد پایدار منجر شده است
 شفافیت و پایداری عملکرد
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۲6 
Nunes, Gomes & 

Santana (2023) 

بیمارستان  در  کلینیکی  و  مالی  باعث  شفافیت  ها 

 .شودگیری مؤثرتر میتصمیم
 شفافیت خدماتی در سلامت 

۲7 
Moradi & Mazoochi 

(2024) 

و  داده عمومی  مشارکت  دولت،  در  باز  را های  نظارت 

 .بخشندارتقاء می

حکمرانی داده برای  باز  های 

 باز

 

 بندی نهایی کدهای فرعی در قالب مضامین فرعی و اصلی طبقه.  2جدول  

 مضمون اصلی  مضمون فرعی  کد فرعی  ردیف 

 ناکارآمدی قوانین ضد فساد  1

 اصلاح ساختارهای حقوقی

 الزامات قانونی و حقوقی 

 خلأ مقررات مناقصات ۲

 عدم انطباق با استانداردهای جهانی ۳

 نبود نهاد مستقل 4

 ها عدم دسترسی آزاد به داده ۵ آور تقویت نهادهای الزام

 ضرورت شفافیت در سطح قانونی  6

 ساختار اجرایی شفاف 7

 پاسخگویی ساختاری 

 الزامات ساختاری و نهادی 

 دهی های گزارشسامانه ۸

 بازخوردسازوکارهای  9

 IAGF-2025 چارچوب  1۰

 حکمرانی مشارکتی 11 چارچوب حکمرانی نوین

 پیوند نهادی شفافیت  1۲

 شفافیت در اسلام 1۳
 الزامات فرهنگی و ارزشی های دینی شفافیت ارزش 

 انطباق با حکمرانی اسلامی  14



91-37تصفحا  -1دوره    -3  هشمار در مدیریت پژوهش    فصلنامه     
Journal of Research in Management 

86 
 

 مشروعیت نهادی  1۵

 فرهنگ سازمانی سالم  16

 رهبری اخلاقی 17 سازمانی شفاف فرهنگ 

 صداقت سازمانی  1۸

 های شفاف پورتال 19

 شفافیت دیجیتال

 الزامات فناورانه و اطلاعاتی 

 های باز داده ۲۰

 اطلاعات سلامت و مالی  ۲1

 دولت الکترونیک ۲۲

 های اجتماعی نقش شبکه ۲۳

 ها رسانه ۲4 ها و فناوری مشارکتی رسانه

 فشار مدنی دیجیتال ۲۵

 مشارکت مردم  ۲6

 مشارکت اجتماعی 

 الزامات مشارکتی و اجتماعی 

 نهادهای مدنی  ۲7

 تعامل دولت و جامعه  ۲۸

 گری عمومیمطالبه ۲9

 میز مردم ۳۰

 بازخورد شهروندی ۳1 ارتباط دوطرفه و اعتمادسازی 

 شفافیت برای اعتماد ۳۲

 ها یافتهبحث و تحلیل  

های دولتی در پنج بعد اصلی قابل شناسایی هستند:  نتایج تحلیل مضمون نشان داد که الزامات تحقق شفافیت در حکمرانی سازمان

الزامات قانونی و حقوقی، ساختاری و نهادی، فرهنگی و ارزشی، فناورانه و اطلاعاتی، و مشارکتی و اجتماعی. هر یک از این ابعاد،  

عنوان مثال، مضامین فرعی همچون »اصلاح  ای خاص از تحقق شفافیت تأکید دارند. بهشامل مضامین فرعی متعددی است که بر جنبه 
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های باز«، و »نظارت مدنی  های اجتماعی و دادهساختارهای حقوقی«، »سازوکارهای پاسخگویی«، »فرهنگ سازمانی شفاف«، »رسانه

ای است  رشته دهند که شفافیت نه صرفا  یک اقدام فناورانه یا قانونی، بلکه یک فرآیند پیچیده و میانو اعتمادسازی عمومی« نشان می

های فرهنگی، ابزارهای تکنولوژیک و مشارکت مردمی  گذاری، ساختار اداری، ارزشجانبه میان نظام قانونافزایی همهکه نیازمند هم

 .است

ای در این حوزه وجود های این پژوهش با مطالعات داخلی و خارجی، حاکی از آن است که هرچند ادبیات نظری گستردهمقایسه یافته

های  اند. در پژوهش حاضر، رویکرد تحلیل مضمون با تلفیق دادهبعدی داشتهای و تکدارد، اما غالب مطالعات پیشین رویکردی جزیره 

کد فرعی اولیه شناسایی    ۲7تری از الگوی شفافیت را فراهم کرده است. در فرآیند تحلیل، ابتدا  نظری و تجربی، امکان تبیین جامع

کد فرعی افزایش یافت. این افزایش، طبیعی و متداول    ۳۲تر مفاهیم، به  بندی مجدد، به دلیل تفکیک دقیقشد که در مرحله دسته 

ها و  های پنهان معنایی است. برای مثال، کدی چون »رسانهاهیم و کشف لایهدهنده تعمیق مف در روش تحلیل مضمون است و نشان

های اجتماعی« و »فشار مدنی دیجیتال«  ها«، »نقش شبکهجامعه مدنی« در تحلیل اولیه، در ادامه به سه کد مستقل شامل »رسانه

 .تفکیک شد که هر یک در متون مختلف عملکرد تحلیلی مستقل داشتند

المللی هستند. همه مطالعات به نوعی بر اهمیت  های مفهومی میان تجارب داخلی و بینها بیانگر وجود شباهتاز منظر تطبیقی، یافته

با این حال، تفاوت تأکید دارند.  اولویتاطلاعات شفاف، پاسخگویی دولتی، مشارکت شهروندی و مقابله با فساد  بندی  هایی نیز در 

های دیجیتال( به شکل  های باز و زیرساختالمللی بُعد فناورانه )مانند دولت الکترونیک، دادهشود؛ در مطالعات بینمضامین دیده می

های  های داخلی، تأکید بیشتری بر پیوند شفافیت با مفاهیم بومی، ارزشتر مطرح شده، در حالی که در پژوهشتر و اجراییعینی

و فرهنگ سازمانی شد مدیریتی  اخلاق  تفاوتدینی،  این  است.  بومیه  الگویی  تدوین  بر ضرورت  با  ها  عین حال همسو  و در  شده 

یکی از   .استانداردهای جهانی تأکید دارند؛ الگویی که بتواند میان اقتضائات محلی و الزامات جهانی حکمرانی خوب تعادل برقرار کند 

های رسمی حاصل  سازی این نکته است که شفافیت صرفا  از مسیر قوانین، فناوری یا ابلاغیهدستاوردهای کلیدی این پژوهش، روشن 

آور، ساختار پاسخگو، فرهنگ اعتماد،  شود، بلکه باید در قالب یک نظام جامع و یکپارچه طراحی شود. در این نظام، قوانین الزام نمی

شوند. اگر هر یک از  هایی از یک زنجیره معنادار به یکدیگر متصل میعنوان حلقه ابزارهای اطلاعاتی، و مشارکت فعال شهروندان به 

حلقه میاین  اختلال  دچار  شفافیت  چرخه  کل  شود،  تضعیف  لایهها  در  هم  باید  شفافیت  بنابراین  )نظام  گردد.  بالادستی  های 

ای و هماهنگ استقرار یابد تا به کارآمدی، مشروعیت و  صورت شبکه ها( بهگذاری( و هم در سطوح عملیاتی )مدیریت سازمانسیاست

 .رضایت عمومی منتهی شود

 هاپیشنهادات کاربردی بر مبنای یافته

 :در سطح الزامات قانونی و حقوقی

 بازنگری جامع در قوانین مرتبط با دسترسی آزاد به اطلاعات و مناقصات دولتی  •

 محور با ضمانت اجرای حقوقی مشخص های شفافیتنامهتدوین آیین •

 ارتقاء استقلال و اختیارات نهادهای نظارتی و ضدفساد  •
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 :در سطح الزامات ساختاری و نهادی

 دهی و بازخورد سازمانیهای الکترونیکی گزارشایجاد و تقویت سامانه •

 های پاسخگویی هوشمندیا مدل IAGF های نوین حکمرانی مانندطراحی و استقرار چارچوب  •

 سازمانی مبتنی بر شفافیت و گردش آزاد اطلاعات بازطراحی فرآیندهای درون •

 :در سطح الزامات فرهنگی و ارزشی

 ارتقاء فرهنگ سازمانی مبتنی بر صداقت، پاسخگویی و رفتار اخلاقی آموزش و  •

 محور در سطوح مدیریتی و نظارتی ترویج رهبری اخلاق  •

 های دولتی عنوان یک ارزش فرهنگی در سازمانسازی شفافیت بهنهادینه •

 :در سطح الزامات فناورانه و اطلاعاتی

 رسانی عمومیهای اطلاعهای دولت الکترونیک و پورتالتوسعه زیرساخت  •

 ها گیریهای باز برای تقویت شفافیت در تصمیمگیری از دادهبهره •

 (Feedback Mechanisms) طراحی سازوکارهای دیجیتال بازخورد از شهروندان  •

 :در سطح الزامات مشارکتی و اجتماعی

 عنوان کنشگران شفافیت ها بهحمایت از نهادهای مدنی و رسانه •

 وگوی دوسویه میان دولت و مردم ایجاد بسترهای گفت •

 ها سازی مستمر عملکرد دستگاههای افزایش اعتماد عمومی از طریق شفافاجرای سیاست •

 گیری نتیجه

گیری از روش تحلیل مضمون، به مرور  های دولتی، با بهرهپژوهش حاضر با هدف شناسایی الزامات شفافیت در حکمرانی در سازمان

توان در قالب پنج بُعد اصلی  های پژوهش نشان داد که الزامات شفافیت را میو تحلیل دقیق مطالعات داخلی و خارجی پرداخت. یافته

بندی کرد.  شامل الزامات قانونی و حقوقی، ساختاری و نهادی، فرهنگی و ارزشی، فناورانه و اطلاعاتی، و مشارکتی و اجتماعی طبقه

مند و چندبُعدی  منبع معتبر علمی بوده و تصویری جامع، نظام ۲۸شده از کد فرعی استخراج  ۳۲وتحلیل این مضامین، حاصل تجزیه

شود، ترکیب نگاه نظری و  دهند. آنچه در این پژوهش برجسته مینیازهای تحقق شفافیت در نظام اداری ارائه میاز شرایط و پیش

 .سازی آن استافزاری در پیادهافزاری و سخت افزایی میان عوامل نرمکاربردی به مقوله شفافیت و تأکید بر لزوم هم
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نتایج این مطالعه نشان داد که شفافیت در حکمرانی، مفهومی چندوجهی و فراتر از الزامات قانونی و فناورانه صرف است و تحقق آن 

نیازمند بسترسازی فرهنگی، پاسخگویی نهادی، ابزارهای اطلاعاتی و تعاملات مؤثر میان دولت و جامعه مدنی است. تحلیل مضمون 

اند، اما انسجام مفهومی و ساختاری میان  های پیشین، اگرچه ابعاد مختلف شفافیت بررسی شدهپژوهش  نشان داد که در بسیاری از

تر از الزامات  ها، مدلی یکپارچه برای درک عمیقبندی تحلیلی یافتهها کمتر وجود داشته است. این پژوهش تلاش کرد با دستهآن 

ای عمومی، اصلاح ساختارهای حکمرانی و آموزش مدیران در نهادهای دولتی  ه تواند مبنای طراحی سیاستشفافیت ارائه دهد که می

با توجه به  .های دانشی و اجرایی نیز کمک کردالمللی، به شناسایی شکافهای داخلی و بینقرار گیرد. در عین حال، تلفیق تجربه 

از مضامین استخراج شود پژوهشگستره و پیچیدگی موضوع، پیشنهاد می های  ویژه در حوزهشده، بههای آتی با تمرکز بر هر یک 

های بومی ارزیابی شفافیت،  ها و ارزیابی میزان تحقق الزامات شفافیت بپردازند. همچنین طراحی مدلاجرایی، به بررسی موردی سازمان 

از روش مطالعات تطبیقی میان کشورها، و بهره این زمینه بگشاید.    های جدیدی درتواند افقکمی( می- های ترکیبی )کیفیگیری 

های نوظهور در  توسعه ابزارهای سنجش شفافیت، طراحی داشبوردهای حکمرانی شفاف، و بررسی نقش هوش مصنوعی و فناوری

تواند  های آینده دارد. استمرار این مسیر پژوهشی میهایی است که ظرفیت بالایی برای پژوهشافزایش شفافیت دولتی، از دیگر حوزه 

 .تر، دولت پاسخگوتر، و نهایتا  تقویت اعتماد عمومی به نهادهای حکمرانی شودهای منسجمگیری سیاست منجر به شکل
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 fa/196358/paper/ir.sid://https. 1۸9–17۳(، ۲)1۲ ،یفرهنگ سازمان 

  ی هاسازمان یکارکرد لیتحل  ؛یاقتصاد تیو امن تی(. شفاف14۰۰ب. ) ،یعمروآباد  یع.، و صادق ،ی ن.، فروتن رم ،یشهباز •

 fa/1008831/paper/ir.sid://https. 1۵4–114(، 4) ۲4 ،ی. مطالعات راهبردیاطلاعات

در مبارزه با فساد در    یی و پاسخگو  تیشفاف  گاهی(. جا 14۰1م. )  ،یباریجو  ی م.، و کاظم  ، یلیم.، اسماع   پور، یح.، نب  پور،گل •

 . 9۸–7۳(، 6۰)16 ، ی. نظارت و بازرسیمعاملات دولت

مجلس    یدر کارآمد  ندگانینما  یآرا  تیشفاف  ی(. نقش راهبرد1۳99پور، ش. )ر.، و جلال  ، یم.، اکبرزاده، ف.، شهاب  ،یبهرام •

 fa/964648/paper/ir.sid://https. 1۰7–۸۳(، 9۵)۲9مطلوب. راهبرد،  یاز نگاه حکمران یاسلام یشورا 

.  ۲۳4–۲۰9(،  1۸)۵  ،ی پژوه. دولترانیا  یتیحاکم  یهادر سازمان  تیشفاف  تی(. وضع1۳9۸ق. ع. )  ، یع.، و جمال   ان،ینرگس •

fa/526595/paper/ir.sid://https 
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.  ی دولت  یهادر شرکت   تیشفاف  نیتضم  یسازوکارها  یقی(. مطالعه تطب14۰1ر. ا. )  ،یخانیم. ص.، و قل  ،یر.، فراهان  طجرلو، •

 fa/961446/paper/ir.sid://https. ۲6۰–۲۳۵(، 1۰)4 ،یحقوق ادار نینو یهاپژوهش

خوب. پژوهش    یحکمران  ه یاسلام و نظر  دگاهیاز د  تیاصل شفاف   ی مبان   ی قیتطب  ی(. بررس1۳9۵م.، و ارسطا، م. ج. )  ، یطاهر •

 fa/262094/paper/ir.sid://https. ۲4–1(، ۳)۳حقوق اسلام و غرب،  یقیتطب

  ی ها)مورد مطالعه: سازمان  ی دولت  ی سالم در نهادها  یو فرهنگ سازمان   ی سازمان  ت یشفاف  ی مفهوم  وند ی(. پ 14۰1ج. )  ، ی معدن •

 . ۸۲۵–۸۰1(، 4)۲۰ ،ی فرهنگ سازمان تیری(. مدهیقوه قضائ  ینظارت

  ه یتجارت و اتحاد  یدر پرتو مقررات سازمان جهان   رانیا   ی در مناقصات دولت  تی(. اصل شفاف1۳99ا. )  ، یاوریم.، و    ،ییرضا •

 fa/955901/paper/ir.sid://https. ۳۲۳–۲9۵(، 1۸)۲7)دانش و توسعه(،  یاروپا. دانشنامه حقوق اقتصاد

ف  مقام، رفعت • و  )  ،یروزیو.،  سازمان14۰1م.  نقش  مدنمردم  ی ها(.  جامعه  خصوصرسانه  ، ینهاد،  بخش  و  ا  یها،    جاد یدر 

 fa/1030983/paper/ir.sid://https. تیشفاف یارتقا یمل   شی. هما یدر حکمران تیشفاف

  ی المللنیب  یهاسازمان  تیسا وب  تیشفاف  تیوضع  ی(. موردپژوه 14۰۰مقدم، ع. )  یاریا.، و اسفند  ک،یم.، تاج  پور،ی نور •

گام  بشر:  سو   یحقوق  مد  یحکمران  یبه  فنون  و  علوم  .  14۸–11۵(،  4)7اطلاعات،    تیریخوب. 

fa/1005890/paper/ir.sid://https 

)  یزدانی • ه.  شفاف1۳۸۸زنوز،  نقش  حکمران  تی(.  تحقق  اساس   یدر  حقوق  .  ۰–۰(،  11)6  ،یمطلوب. 

fa/477256/paper/ir.sid://https 

:  ی)مطالعه مورد  یدولت  یهاپورتال سازمان  تیشفاف  تی وضع  یابی(. ارز1۳96ع. )  نژاد،رانیع.، و پ   ان،یق. ع.، نرگس  ،یجمال •

 fa/139852/paper/ir.sid://https. ۸4–61(، 1)9 ،یدولت  تیری(. مدرانیا یهاوزارتخانه 

  ی هاخوب در سازمان  یبا حکمران  ی اخلاق  ی(. ارتباط رهبر1۳9۸ک. )  ، یج.، و بهمن  ان،ی م.، احمد  راندوست، یس.، ا  ، یمولائ •

 fa/122779/paper/ir.sid://https. 147–1۳9(، 4)14  ،یاخلاق در علوم و فناور. یدولت

)  زاده،ن یعبدالحس • تب1۳99م.  شفاف  نیی (.  حکمران  تیمفهوم  عرصه  در  آن  کاربرد  دولت  یو  امور  اداره  سیو    یهااستی. 

 fa/413007/paper/ir.sid://https. ۲۰6–17۸(، ۲)۸و کلان،  یراهبرد

البرز  ا،یسپهرن • سپهرن  ،یر.،  و  ع.،  آذر،  ع.،  کرمانشاه،  )  ا، یم.،  الگو1۳9۸ر.  شفاف  ی(.  برا  یحکمران  تیخلاقانه   یخوب 

 . 1۰۲–77(، ۲)9  ، یدر علوم انسان   تی. ابتکار و خلاقرانیدر ا گذاراستیس یهاسازمان
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